Zalgcznik

do Uchwaty Zarzdu Banku
Spotdzielczego w Czersku
z dnia 29 wrzénia 2022 r.

Regulamin
swiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw bankowych
dla klientow indywidualnych
w Banku Spotdzielczym w Czersku

Czersk, wrzesie2022 r.



Regulamin obowizuje od 05.12.2022

Spis tresci
Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne 4
A. Definicje i postanowienia ws¢pne 4
B. Zawarcie umowy rachunku 7
C. Petnomocnictwo 8

D. Oprocentowaniesrodkow 10
E. Wyciagi z rachunku bankowego 10
Rozdziat 2. Dysponowaniodkami piengznymi na rachunku bankowym 11
A. Osoby uprawnione 11
B. Sposoby dysponowanidrodkami pienieznymi na rachunku (wykonywanie transakcji
ptatniczych) 12
C. Polecenie zaptaty 16
Rozdziat 3. Dysponowaniodkami piengznymi na rachunku bankowym na wypadek lub w razmierci
posiadacza rachunku 18
A. Dyspozycja wkiadem na wypadelkémierci 18
B. Wyptaty z rachunku po $mierci posiadacza rachunku 19
Rozdziat 4. Postanowienia ogline dotycgce poszczegdlnych rodzajow rachunkow 19
A. Rachunek wspélny 19
B. Rachunek oszcgdnosciowo-rozliczeniowy 20
C. Podstawowy rachunek ptatniczy 20
D. Rachunek oszcednosciowy 20
E. Rachunki lokat 20
F. Rachunki lokat dynamicznych 21
G. Rachunki lokat promocyjnych 22
Rozdziat 5. Instrumenty ptatnicze i ustugi mobilne 22
Rozdziat 6. Elektroniczne kanaly degiu 23
Rozdziat 7. Kantor SGB 23
Rozdziat 8. Postanowienia koowe 23
A. Reklamacje, skargi i wnioski 23
B. Taryfa prowizji i optat 25
C. Zasady odpowiedzialnéci Banku 25
D. Zmiana umowy, regulaminu lub taryfy 28
E. Rozwigzanie i wygd&niecie umowy 31
F. Przeniesienie rachunku pfatniczego 33
G. Obowigzki informacyjne 34
H. Ustuga Moje Dokumenty SGB 35
I. Inne postanowienia 35
Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentow phitzych 38
Rozdziat 1. Karty 39
Wydawanie i wznawianie kart ptatniczych 39
Zasady wytkowania kart 41
Zasady rozliczen transakcji dokonywanych przy uzyciu karty 44
Zastrzeganie i blokowanie kart 47
Rozdziat 3. Portfel SGB 48
Rozdziat 4. Dodatkowe funkcje karty 50
Zasady udogfpniania i funkcjonowania elektronicznych kanatéw d@pu 51
Rozdziat 1. Udogpnienie i warunki korzystania 51
zZ elektronicznych kanatow dostpu 51
Rozdziat 2. Dyspozycje sktadane z&nednictwem elektronicznych kanatéw depu 52
Rozdziat 3. Korzystanie z elektronicznych kanatGesepu 55
Rozdziat 4. Ograniczenia w korzystaniu z elektramigch kanatow dogpu 56



Regulamin obowizuje od 05.12.2022

Rozdziat 5. Blokowanie i zastrzeganie dgst do serwisu internetowego 57

Rozdziat 6. Udogpnianie informacji na potrzebywiadczenia ustug inicjowania transakcji ptatniczydh
ustug dosgpu do informacji o rachunku. Potwierdzanie degmnasci srodkow na rachunku

58
Rozdziat 7. Standardowe limity pojedynczej trangak 59
Rozdziat 8. Inne postanowienia 59

Wykaz zajcznikow

Zalgcznik nr 1- Zasady realizacji przelewow natychmiastowych stamie Express ELIXIR

Zahcznik nr 2- Zasadywydawania i funkcjonowania instrumentow ptatniczych

Zafgcznik nr 3— Zasadyudostpniania i funkcjonowania elektronicznych kanatéestpu
Zalycznik nr 4- Zasadywiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustug bankowelektronicznej
Zafgcznik nr 5 -Zasady$wiadczenia ustugi Moje Dokumenty SGB



Regulamin obowizuje od 05.12.2022

Rozdziat 1. Postanowienia ogolne

A. Definicje i postanowienia ws¢pne

§1
1. Niniejszy ,Regulaminswiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkamkéwych dla
klientow indywidualnych”, zwany dalej regulamineokresla prawa i obowjzki stron umowy
ramowej dla  klientow  indywidualnych, SKO, KZP i rad rodzicow,
w tym warunki otwierania, prowadzenia i zamykar@ehunkow.
2. Zlecenia ptatnicze w obrocie dewizowym realizowagezgodnie z obowizujgcym w Banku
regulaminem realizacji poletavyptaty w obrocie dewizowym.
3. Aktualna tré¢ regulaminéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, dpsia jest w placowkach Banku.
4. W okresie obowizywania umowy Bank, na wniosek posiadacza rachumostpnia:
1) postanowienia zawartych umow;
2) aktualmy tres¢ regulaminu oraz
3) informacje dotyczce rachunku i wykonanych transakcji ptatniczych.

§2

Przez okréenia wyte w niniejszym regulaminie nalgrozumie:

1) Bank — Bank Spotdzielczy w Czersku;

2) bank odbiorcy — bank, prowagzy rachunek odbiorcy, dokorygy rozliczenia kwoty zlecenia
ptatniczego z odbiorg

3) call center — telefoniczne centrum obstugi klieotastugugce klientéw przez catdokg, 7 dni w
tygodniu, pod numerem telefonu 800 888 8B&zystkie rozmowy grejestrowane (optata za
minute polaczenia zgodnie z taryidanego operatora);

4) data waluty (data ksgjowania) — moment w czasie, od ktorego lub do kgdrBank nalicza
odsetki odsrodkéw piengznych, ktérymi obcizono lub uznano rachunek;

5) dodatkowy dokument #samdci — inny niz okreslony w pkt 6 wany dokument, pozwalagy
na dodatkow weryfikacg tozsamdaci osoby dokonujcej z Bankiem czynrigi prawnej lub
faktycznej, w szczegolioi: legitymacg emeryta lub rencisty;

6) dokument tasamdci — wazny dokument pozwalggy na potwierdzenie #3amaci osoby
dokonupcej z Bankiem czynrigi prawnej lub faktycznej;

7) dostawca przekazgy — dostawe ustug ptatniczych, ktéry przekazuje dostawcy prayjpcemu
informacje wymagane w celu przeniesienia rachudé&tnjgzego;

8) dostawca przyjmugy — dostawe ustug ptatniczych, ktéremu dostawca przekaayprzekazuje
informacje wymagane w celu przeniesienia rachudé&tnjgzego;

9) dostawcaswiadczicy ustug inicjowania transakcji pfatniczej — dostawastug pfatniczych
prowadacego dziatalné gospodarcz w zakresieswiadczenia ustugi inicjowania transakcji
ptatniczej;

10) dostpne srodki —saldo rachunku powkszone o kwat niewykorzystanego kredytu
w rachunku ptatniczym/kredytu odnawialnego w RORympiejszone o0 suen srodkow
zablokowanych na rachunku w celu rozliczenia dygppziotyczicych tychsrodkow;

11) dzien roboczy — dzig, w ktérym Bank prowadzi obstggklientow w zakresie uregulowanym
regulaminem, inny risobota lub dzie okreslony odebnymi przepisami jako dziewolny od
pracy;

12) EOG - Europejski Obszar Gospodarczy obegoyj paistwa ledace cztonkami Unii
Europejskiej oraz Norwegi Islandt i Lichtenstein;

13) godzina graniczna —godzin do ktérej Bank przyjmuje okémne zlecenia pfatnicze,
w celu ich wykonania w danym dniu roboczym;

14) IBAN/unikatowy identyfikator — unikalny = numer raahku  bankowego zgodny
Z miegdzynarodowym standardem numeracji rachunkéw bankbwystanowionym przez

European Committee for Bank Standardisation;

15) indywidualne dane uwierzytelnigge — indywidualne dane zapewniangtkownikowi przez
dostawe ustug ptatniczych do celéw uwierzytelniania;
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16)

17)
18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)
31)
32)

33)
34)

35)
36)
37)

38)

instrument platniczy — zindywidualizowane gnizenie lub uzgodniony przezytkownika i
Bank zbiér procedur, wykorzystywane przegtiiownika do zlaenia zlecenia ptatniczego;
klient — klienta indywidualnego, SKO, KZP lub racbdzicow;

klient indywidualny —osop fizyczrg zawieragca umowe, hiezwigzary bezpdrednio

Z jej dziatalngcig gospodarczlub zawodow;

kursy walut (referencyjne kursy walutowe) — ustalgmzez SGB-Bank S.A. w ziotych kursy
walut obcych, warteci dewizowych wyraonych w walutach obcych, stosowane w obrocie
dewizowym i rozrachunkach gdzy klientami i Bankiem;

limit wyptat gotowki — ustalop przez Bank maksymadn dzienm kwote operacji wyptat
gotowkowych, ktore mag by¢ dokonywane przy ayciu instrumentow pfatniczych
w bankomatach, innych wdzeniach samoobstugowych Ilub placéwkach bankow
akceptugcych instrumenty pfatnicze;

Moje Dokumenty SGB — ustuga spetna@g wymogi trwatego nimika, ktéra umeliwia
posiadaczowi dogp do dokumentéw i informacji przekazywanych przeanB (m.in.
regulaminy, taryfa optat i prowizji). Szczegoty wgt okreslone s w Przewodniku dla klienta.
nierezydent — os@lfizyczng — niemagca miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczypospolite
Polskiej;

NRB/unikatowy identyfikator — unikalny 26-cyfrowyumer rachunku bankowego zgodny ze
standardem obowtujgcym banki prowadge dziatalné¢ na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

obcigzenie rachunku — zmniejszenie salda rachunku o &«wasealizowanej przez Bank
dyspozyciji;

odbiorca - posiadacza rachunku wskazanego w ileqaatniczym, lkdacego odbiorg
srodkow piengznych stanowgcych przedmiot transakcji ptatniczeyj;

okres odsetkowy — okres wskazany w umowie lub patideniu, za jaki naliczane
s3 odsetki;

organizacja ptatnicza — organiza@kreilajacg zasady funkcjonowania schematu ptatniczego
oraz odpowiedzialn za podejmowanie decyzji dotyrzch funkcjonowania schematu
ptatniczego (Visa, Mastercard lub Polski Standdedriésci);

pakiet — zdefiniowane w taryfie optaty i prowizjegoszczegolnych grup klientow;

ptatnik — uytkownik sktadajcy zlecenie pfatnicze;

polecenie przelewu — usteigtatnicz polegagca na uznaniu rachunku ptatniczego odbiorcy na
podstawie dyspozycji udzielonej przez ptatnika;

posiadacz/posiadacz rachunku — klienta,  z ktorym nkBa zawart umow ramowg

w przypadku rachunku wspolnego <#lago ze wspoétposiadaczy;

potwierdzenie — umowa danego rodzaju rachunku;

Prawo bankowe — Ustawe dnia 29 sierpnia 1997 r.;

Przewodnik dla klienta — dokument ollegacy szczegohgwiadczenia ustug przez Bank oraz
zasady wytkowania systemu. W Banku obawauja: Przewodnik po Bankowaoi Internetowej
SGB24, Moje Dokumenty SGB — Przewodnik dlaytkownika, Przewodniku po Portfelu SGB,
Instrukcja iytkowania Kantoru SGB

rachunek — kadego rodzaju rachunek otwierany i prowadzony prBenk dla posiadacza
rachunku na podstawie umowy, posiadgjunikalny 26-cyfrowy numer NRB,;

rachunek ptatniczy — rachunek prowadzony dla jedrely wickszej liczby posiadaczy stacy

do wykonywania transakcji ptatniczych;

reklamacja — kade wysgpienie skierowane do Banku, zawiewsg zastrzeenia dotyczce
ustugswiadczonych przez Bank;

rezydent — osap fizyczrg mapcg miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolite
Polskiej;

1 Po wprowadzeniu do oferty Banku
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39) saldo rachunku — staitodkow pien¢gznych zgromadzonych na rachunku zagewanych na
koniec dnia operacyjnego, stan@ey rGznice migdzy suma uzna a obcijzen rachunku na
koniec dnia operacyjnego;

40) SGB lub Spétdzielcza Grupa Bankowa — zrzeszenbeektvorz Bank oraz banki spétdzielcze,
ktOre zawarly z nim umogvzrzeszenia;

41) silne uwierzytelnianie — uwierzytelnianie zapew:qta ochrog poufngci danych
W oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch elenvemt@lezagcych do kategorii:

a) wiedza o czyrfy, 0 czym wie wydcznie wytkownik,
b) posiadanie czegopco posiada wykznie wytkownik,
c) cechy charakterystyczneytkownika
lzdacych integralg czescig tego uwierzytelniania oraz niezatgch w taki sposob,
ze naruszenie jednego z tych elementdw nie ostalsigygodndci pozostatych;
42)stawka bazowa — stoprocentowy pochodzcs z publicznie dogpnegozraodia, ktdra mee by
zweryfikowana przez obie strony umowy;
43)strona internetowa Bankuwaww.bsczersk.pl
44)SWIFT — medzynarodowy system telekomunikacyjny;
45)system — system teleinformatycznyzgicy Bankowi do przekazywania posiadaczowi rachunku
informacji zwizanych z obstugjego rachunkéw oraz tworzenia i wymiany elektranigch
komunikatéw pozwalagych wytkownikowi na przygotowanie dyspozycji oraz przesé ich
do Banku;
46)tabela — obowizujagca w Banku tabel kursow walut dla dewiz publikowgnna stronie
internetowej Banku;
47)taryfa — obowdzujacg w Banku tary¢ prowizji i optat za czynnai i ustugi bankowe;
48)transakcja ptatnicza (operacja / transakcja) —i@gawwarg przez uytkownika wptag, wyptat
lub transfesrodkow piengznych;
49)umowa/umowa ramowa — umeyna podstawie ktérej Bank wykonuje indywidualremsakcje
ptatnicze i prowadzi rachunek lub rachunki, zgodnp®stanowieniami niniejszego regulaminu;
50)urzadzenie samoobstugowe — gdzenie elektroniczne, za gpednictwem ktoregoaytkownik
moze dokonywa czynndgci okreslonych w regulaminie w erar lub na dobro rachunku;
51)uznanie rachunku — pogkiszenie salda rachunku o kwotzrealizowanej przez Bank
dyspozyciji;
52)uzytkownik — osok fizyczmg, osole prawry oraz jednostk organizacyjg niekedaca osoly
prawry, ktérej ustawa przyznaje zdokio prawry, korzystagca z ustug platniczych w
charakterze ptatnika lub odbiorcyzytkownikiem jest posiadacz rachunku oraz osobazprze
niego upowaniona;
53)waluta rachunku — waleit w ktorej Bank prowadzi rachunek dla posiadacza;
54)waluta rozliczeniowa — walgit w ktérej dokonywane jest rozliczenie transakefij@wych lub
zagranicznych przez organizagfatnicz;
55)wartcéci maptkowe — rozumie gi przez to prawa makowe lub inne mienie ruchome lub
nieruchomeci, srodki ptatnicze, instrumenty finansowe w rozumienatawy z dnia 29 lipca
2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, ina@ipry wartéciowe, wartéci dewizowe
oraz waluty wirtualne;
56)wniosek — wniosek o udagtnienie lub zmiag ustug w zakresie rachunku, instrumentow
ptatniczych i elektronicznych kanatow desi;
57) zamraenie wartéci maptkowych - zapobieganie przenoszeniu, zmianie lub
wykorzystaniu, a tate przeprowadzeniu z udzialem tych wécigakiejkolwiek operacji w
jakikolwiek sposoOb, ktory m@ spowodowa zmiare ich wielkasci, wartgci, miejsca,
wlasndgci, posiadania, charakteru, przeznaczenia lubkalwiek inmg zmiarg, ktora mae
umazliwi ¢ osigniecie z nich korzyci;zlecenie ptatnicze — dyspozyejzytkownika skierowas
do Banku zawiergfa polecenie wykonania transakcji ptatniczej;
58) zleceniodawca —aytkownik zlecagjcy Bankowi wykonanie zlecenia ptatniczego;
59) zgoda na obgranie rachunku — zgedposiadacza rachunku na ofi@nie przez
odbiore jego rachunku, kwotami wynikggymi z jego zobowszaa wobec odbiorcy,
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=

na podstawie ktérej odbiorca uprawniony jest do tetygenia polecenia zaptaty z tytutu
okreslonych zobowazan.
§3

Bank otwiera i prowadzi rachunki dla rezydentoverazydentow na podstawie zawartej umowy.
Umowa zawierana jest wegyku polskim, w formie pisemnej;ezykiem, jakim strony
porozumiewaj sic w trakcie obowjzywania umowy jestyk polski.

Dokumenty i dwiadczenia zt@one przez posiadacza powinnyclsporadzone w ¢zyku polskim
lub nazagdanie Banku przettumaczone gayk polski przez ttumacza przygiego.

W przypadku rozbienosci pomidzy poszczegolnymi postanowieniami umowy i regutami
pierwszéstwo stosowania m@postanowienia umowy.

§4

. Posiadaczem rachunku @by osoba fizyczna o petnej zdokwd do czynnéci prawnych, z

zastrzeeniem ust. 2i 3.

Osoba ubezwiasnowolniona e by posiadaczem rachunku na elonie uzgodnionych
z Bankiem warunkach.

Posiadaczem rachunku geoby¢ matoletni.

W imieniu matoletniego, ktory nie ukozyt 13 rokuzycia umowe zawiera jego przedstawiciel
ustawowy.

Matoletni, ktory ukaczyt 13 rokzycia mae zawrzé umowe, za pisem# zgod przedstawiciela
ustawowego.

B. Zawarcie umowy rachunku

§5
Rachunek mze by prowadzony jako:
1) rachunek indywidualny — dla jednego posiadacza,
2) rachunek wspélny — dla kilku posiadaczy, zwanyctpdysosiadaczami, z zasteamiem
postanowié ust. 3 oraz ust. 4.

. Rachunek mze by¢ prowadzony dla:

1) klienta indywidualnego;

2) Szkolnej Kasy Oszerinasciowej (SKO);

3) Kasy Zapomogowo-Pgyczkowej (KZP);

4) rady rodzicédw w rozumieniu przepisow Pravéaviatowego.

Wspotposiadaczami rachunku mdgy¢ tylko rezydenci albo tylko nierezydenci.
Wspotposiadaczem rachunku nie zady¢ matoletni ani osoba ubezwitasnowolniona.

§6
Klient, wyskpujac o otwarcie rachunku, sktada wzér podpisu w obgdmacownika Banku na
umowie, z zastrzeeniem ust. 2.
Osoby reprezentgge SKO, KZP lub ragirodzicow skiadaj wzory podpiséw na karcie wzoréw
podpiséw.
Osoby reprezentgge SKO, KZP lub ragl rodzicow, wystpujace o otwarcie rachunku,
zobowhzane g — poza spetnieniem wymogu oki@enego w ust. 2 — przedtp¢ dokumenty
potwierdzagce ich zdolné do zawarcia umowy.
Zmiany wzorow podpisow klienta dokonywaneg poprzez ziaenie nowej karty wzorow
podpisow.

8§87

. Klient wystepujacy o otwarcie rachunku zoboyziany jest okazapracownikowi Banku wany

dokument tasamdci; pracownik Banku moe zaadaé okazania dodatkowego dokumentu
tozsamaci.
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2. Osoby reprezentsge SKO, KZP lub rag rodzicow ubiegajce s¢ o otwarcie rachunku
obowihzane § okaz& pracownikowi Banku dokumenty uprawnje¢ do dziatania
w imieniu i na rzecz tych organizacji oraz dokumiasamdaci.

§8

1. Warunkiem otwarcia rachunku jest zawarcie umowgzali umowa lub regulamin okéka kwote
minimalmg dla danego rodzaju rachunkt wptata w wysokéci nie mniejszej i kwota
minimalna.

2. Po zawarciu umowy ramowej i otwarciu rachunku, @dacz rachunku otrzymuje:

1) jeden egzemplarz umowy ramowej wraz z Regulaminefyciggiem z taryfy;

2) potwierdzenie;

3) kopie karty wzoréw podpisow w przypadku rachunkéw prowadzonych dla SKO, KZ® lu
rady rodzicow.

3. Potwierdzenie mee mie:

1) forme pisemn — ztazenie dyspozycji nagpuje bezpérednio w placéwce Banku;
2) post& elektroniczg — po zi@geniu dyspozycji za poednictwem ktdregokolwiek
z elektronicznych kanatow degu.

4. W razie korzystania przez posiadacza rachunkukirel@cznych kanatéw dogbu, Bank mae
wystawic potwierdzenie otwarcia rachunku i udgsti¢ je posiadaczowi w formie i w sposéb
wiasciwy dla danego rodzaju kanalu dgmi; w takim przypadku posiadacz rachunku
zobowhgzany jest pobrapotwierdzenie za goednictwem tego kanatu i dokaharchiwizacji we
wilasnym zakresie.

C. Pelnomocnictwo

8§89
1. Petnomocnictwo do zawarcia umowy musi ¢bysporadzone w formie pisemne;j
w obecnéci pracownika Banku albo w formie aktu notarialnelyds w formie pisemnej
Z pawiadczonym podpisem, przy czym§woadczenie podpisu dokonywane jest:
1) w kraju— przez notariusza;
2) zagranig przez:

a) konsula Rzeczypospolitej Polskiej (lub jego odpalmika zgodnie z obowzujagcymi
przepisami),

b) przez notariusza danego kraju i opatrzone klauzabostille przewidzian
postanowieniami Konwencji Haskiej zngsej wymog legalizacji zagranicznych
dokumentow urgdowych, chybae umowa mgdzynarodowa zawarta pogalizy Polslg
i innym paistwem zwalnia z obowkku legalizacji dokumentéw.

2. Pelnomocnictwo do zawarcia umowy musi zawdefane osobowe wymagane przez Bank.

§10
1. Posiadacz rachunku, may petry zdolng¢ do czynnéci prawnych, mee udzielé
petnomocnictwa do dysponowania rachunkiem innep@sfizycznej.
2. Pelnomocnikiem miee by wytacznie osoba maga petra zdoInag¢ do czynnéci prawnych.

§11

1. Pelnomocnik mge reprezentowaposiadacza rachunku na podstawie petnomocnictatagst,
rodzajowego lub szczegolnego.

2. Pelnomocnictwo stale, z zastieeiem ust. 4, uprawnia petnomocnika do dziatanzakresie
zastrzeonym dla posiadacza i obejmuje swoim zakresem wideysachunki, w tym réwnie
otwarte przed i po udzieleniu petnomocnictwa, chydaprost z tréci petnomocnictwa lub innej,
pézniejszej dyspozycji posiadacza, wynikadzie inny zamiar.

3. Peilnomocnictwo rodzajowe uprawnia petnomocnika ygpdnowanigrodkami pien¢gznymi na
danym rachunku, do ktérego zostato udzielone, w tjansktadania zlegéelub dyspozycji
okreslonego rodzaju, wskazanych wdcepetnomocnictwa, z zastrzeniem ust. 5.

8
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4. Na podstawie otrzymanego petnomocnictwa stategapp®cnik nie jest uprawniony do:

1) udzielania dalszych petnomocnictw;

2) zlozenia dyspozycji wktadem na wypadgkierci;

3) przelewu wierzytelngi z tytutusrodkow piengznych zgromadzonych na rachunku;

4) ztozenia wniosku o instrumenty pfatnicze na rzecz msiaa rachunku oraz innegazni
petnomocnik staty tytkownika oraz wniosku o elektroniczne kanaty dpstna rzecz innego
niz petnomocnik aytkownika;

5) odbioru karty wydanej na rzecz posiadacza rachon&m innego i petnomocnik staty
uzytkownika;

6) ztozenia wniosku o udogpnienie ustugi Kantor SGBdla innego ni petnomocnik staty
uzytkownika;

7) odbioru indywidualnych danych uwierzytelnjaych przeznaczonych przez Bank dla innego
niz petnomocnik staty tytkownika,

8) zachgania zobowgzan z tytutu kredytu w rachunku ptatniczym;

9) wypowiedzenia umowy ramowej.

5. Na podstawie otrzymanego petnomocnictwa rodzajoweeimomocnik nie jest uprawniony do:

1) udzielania dalszych petnomocnictw;

2) ziozenia dyspozycji wktadem na wypad@kierci;

3) przelewu wierzytelngi z tytutusrodkéw piengznych zgromadzonych na rachunku;

4) ztozenia wniosku o instrumenty ptatnicze oraz wnioslelaktroniczne kanaty dagiu;

5) odbioru karty wydanej na rzecz posiadacza rachwnitm innego zytkownika;

6) ztozenia wniosku o udogbnienie ustugi Kantor SGB

7) odbioru indywidualnych danych uwierzytelrjaych;

8) zachgania zobowgzan z tytutu kredytu w rachunku ptatniczym;

9) wypowiedzenia umowy ramowej.

6. Pelnomocnictwo szczegolne uprawnia petnomocnikdalmnania z Bankiem czyném $cisle
okreslonej w tr&ci petnomocnictwa.

§12

1. Zlozenie podpisu przez posiadacza rachunku na formulgeinomocnictwa nagiuje,
Z zastrzeeniem ust. 2, w obecka pracownika Banku.

2. Udzielenie petnomocnictwa me nasipi¢ bez zachowania wymogu, o ktorym mowa
w ust. 1; w takim przypadku swiadczenie woli posiadacza rachunku dlapce zakres
umocowania petnomocnika powinnodyyodpisane przez posiadacza rachunku a jeganocé
i wkasnoecznas¢ podpisu — potwierdzone w sposob ckoay w § 9 ust. 1.

3. Petnomocnictwo wywotuje skutki prawne wobec Bankwlavila doreczenia go Bankowi
I ztozenia przez petnomocnika wzoru podpisu w obécnpracownika Banku z zastrzniem
ust. 4.

4. W uzasadnionych przypadkach, Banka@m@dsipi¢ od wymogu ztaenia przez petnomocnika
wzoru podpisu w obecioi pracownika Banku; w takim przypadku postanovaeust. 2 stosuje
sie odpowiednio do potwierdzeniazgamdci i wikasnoecznasci podpisu pethomocnika oraz jego
doreczenia Bankowi.

5. Niedopuszczalne jest udzielenie petnomocnictaczriego, tj. petlnomocnictwa, na podstawie

ktGrego skuteczrié czynndci podejmowanych przez petnomocnika uzalena ledzie od

wspotdziatania z inposoly, w tym z drugim petnomocnikiem, za vatiiem SKO, KZP i rady
rodzicow.
§13

Zmiany petnomocnictwa dokonujezsia zasadach, o ktérych mowa w 8 12 regulaminu.

2. Odwotanie petnomocnictwa stajee Skuteczne wobec Banku, z chavdtrzymania przez Bank
pisemnego ewiadczenia posiadacza rachunku o odwotaniu petnaiotyea.

=
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8§14
1. Petnomocnictwo wygasa wskutek:
1) smierci posiadacza rachunku lub petnomocnika;
2) utraty lub ograniczenia zdoléa do czynnéci prawnych petnomocnika;
3) uptywu terminu, na jaki zostato udzielone;
4) zaistnienia zdarzenia, dla ktérego zostato udzeslon
5) odwotania petnomocnictwa,;
6) rozwigzania lub wygsniecia umowy w catéci lub w czsci dotycacej rachunku,
do ktérego petnomocnictwo zostato udzielone.
2. Za skuteczne wobec Banku uw@ast czynnagci dokonane przez petnomocnika do chwili
powzicia przez Bank informacji 0 wygaicciu pethnomocnictwa.

D. Oprocentowaniesrodkow

§15
1. Srodki gromadzone na rachunku maqepdleg@ oprocentowaniu wediug:
1) statej albo zmiennej stopy procentowej w wysekokreslonej uchwad Zarzdu Banku;
2) stalej stopy procentowej, stan@egj sung, réznice lub iloczyn stawki bazowej oraz nigr
Banku, okrélonych w umowie;
3) zmiennegj stopy procentowej, stangedj sung roznice lub iloczyn stawki bazowej oraz nigr
Banku, okrélonych w umowie;
gdy zmienna stopa procentowa przyjmuje W&rtajemry wysoka&¢ oprocentowania
rachunkéw ustala sina poziomie 0,00% stopy obaujgcej dla danego rodzaju rachunku.
2. Stala stopa procentowa oznacza, oprocentowanie w trakcie umowy dla danego rodzaju
rachunku nie ulegnie zmianie.
3. Zmienna stopa procentowa oznacze,oprocentowanie w trakcie trwania umowy z@aulec
Zmianie, przy czym:
1) zmiana stopy ok&onej w ust. 1 pkt 1) naghuje z dniem weégia w zycie uchwaty Zaradu
Banku, 0 ile posiadacz rachunku nie  odmoéwi @@y  zmiany,
w trybie okrglonym w § 74;
2) zmiana stopy ok&onej w ust. 1 pkt 3) nagbuje:
a) automatycznie z dniem zmiany wysagkbstawki bazowej,
b) z dniem wejcia wzycie uchwaty Zargdu Banku zmieniagej rodzaj stawki bazowej lub
wysoka¢ mary Banku dla danego rodzaju rachunku, o ile posiadachunku nie
odmowi przygcia zmiany w trybie okidonym w 8 74.
4. Wysoka¢ aktualnie obowgzujacego oprocentowania podawana jest do publicznejomesci
w placéwkach Banku w formie komunikatu na tabliqytaszé oraz na stronie internetowej
Banku, a do wiadonsgi posiadacza — dodatkowo w wygach z rachunku.
5. Do obliczania odsetek aggodkéw piengznych zgromadzonych na rachunku przyjmuge e rok
liczy 365 dni, a miegt rzeczywisi ilos¢ dni, chybaze umowa stanowi inaczej.
6. Odsetki naliczanegsod dnia dokonania wptatyrodkow pien¢znych na rachunek do dnia
poprzedzajcego dzié ich wyptaty.
7. Odsetki nalene od srodkow pien¢znych zgromadzonych na rachunku Kkapitalizowane
s3 na koniec okresu odsetkowego, a w razie likwidaaghunku przed uptywem okresu
odsetkowego- na dzié zamkngcia rachunku, chybae umowa lub regulamin stanowi inaczej.

E. Wyciagi z rachunku bankowego

§16
1. Bank informuje posiadacza o wysadkosalda rachunku i dokonanych na rachunku operhgja
sporadzapc wyciagi z rachunku w terminach, i w sposéb uzgodniomppgiadaczem rachunku,
nie rzadziej jednak niraz w miesicu.
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2. W przypadku, gdy posiadacz zobagwat st do odbierania wyggéw w placowce Banku,
nieodebrane wyggi przechowywaneasprzez okres 3 miegty od daty ich sposglzenia; po
uptywie tego okresu nieodebrane wagiibankowe g niszczone.

3. W razie udosfpniania wycagébw w elektronicznych kanatach dgsti lub przesytania ich na
adres elektroniczny wskazany przez posiadacza n&chjest on zobowrzany pobrawyciag za
paosrednictwem tego kanatu i dokahgego archiwizacji we wtasnym zakresie.

4. Posiadacz powinien sprawdzana bieggco prawidlowdé podanych w wyggu operacji
I wysokas¢ salda rachunku.

Rozdziat 2. Dysponowanigrodkami pienieznymi na rachunku bankowym

A.Osoby uprawnione

8§17
1. Do dysponowanigrodkami pien¢znymi zgromadzonymi na rachunku uprawnieqi s

1) posiadacz rachunku, a w przypadku rachunkow wspblrkady ze wspotposiadaczy;

2) petnomocnik — w granicach udzielonego mu petnontiera.

2. Do dysponowanigrodkami piengznymi zgromadzonymi na rachunku matoletniego ktGiey n
ukonczyt 13 rokuzycia, uprawniony jest:

1) w granicach czynrigi zwyktego zarzdu — przedstawiciel ustawowy;

2) ponad granice czyndoi zwyktego zarzdu — przedstawiciel ustawowy za zgoeidu
opiekwczego.

3. Do dysponowania rachunkiem matoletniego, ktoryndzyt 13 rokzycia, uprawniony jest:

1) w granicach czynrimi zwyktego zarzdu:

a) maloletni, o ile przedstawiciel matoletniego niez#t sprzeciwu,
b) przedstawiciel ustawowy matoletniego;

2) ponad granice czyndo zwyktego zargdu — przedstawiciel ustawowy matoletniego za agod
sadu opiekuhczego.

4. Za czynndéci dokonywane w granicach zwyklego zgla uwa&a st w szczegOlngri
dyspozycje:

1) otwarcia rachunku;

2) wptaty na rachunek;

3) wyptat z rachunku do wysokoi nieprzekraczarej w miesicu rownowartéci dwukrotnego
minimalnego wynagrodzenia za pgaobowgzujagcego w danym roku, oké®nego w
rozporzdzeniu Rady Ministrow wydanym na podstawie Ustavania 10 padziernika 2002
r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za ptac

4) likwidaciji rachunku, z zastrzeniem pkt 3 oraz ust. 5.

5. Miesigczny limit wyptat ustalony w granicach zwykiego zgu, o ktérym mowa

w ust. 4 pkt 3 nie dotyczy:

1) srodkéw pochodgcych z zarobkéw matoletniego posiadacza, o ile zostalo wydane
postanowienie g&lu opiekuiczego zakazgge matoletniemu samodzielnego dysponowania
wiasnymi zarobkami;

2) przeniesienidrodkow pien¢znych na inny rachunek matoletniego posiadacza.

6. Powyzsze zasady m@jodpowiednie zastosowanie do rachunkow prowadzongcizecz osob
ubezwiasnowolnionych, przy czym:

1) rachunki 0s6b ubezwlasnowolnionych calkowicies rowadzone na zasadach
obowigzujacych wobec matoletniego posiadacza, ktory nienokgt 13 lat,

2) rachunki 0s6b ubezwtasnowolnionych eg@owo g prowadzone na zasadach
obowigzujgcych wobec maloletniego posiadacza, ktéry ndayt 13 lat, chyba
ze z postanowieniadu o ustanowieniu kurateli wynikainne zasady.
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B. Sposoby dysponowani&rodkami pienieznymi na rachunku (wykonywanie
transakciji ptatniczych)

§18

1. Posiadacz rachunku m® dysponowa srodkami piengznymi skladajc zlecenia ptatnicze do
wysokaci  dostpnych srodkéw, z uwzgidnieniem nalenych Bankowi prowizji i opfat,
w przypadku operacji dokonywanych przyzyaiu instrumentdw ptatniczych oldenych
odpowiednio przez posiadacza rachunku lub Bank.

2. W przypadku braku dogtnychsérodkéw na rachunku w wysoka okreslonej w ust. 1 zigone
Zlecenie platnicze nie zostanie zrealizowane.

3. Rachunek nie me by wykorzystywany przez posiadacza rachunku do dokanya transakcji
sprzecznych z prawem, w tym transakcji w ramaclestrectwa w grach hazardowych w sieci
Internet, ktdrych organizator nie uzyskat zezwaewymaganego zgodnie z ustaw grach
hazardowych.

§19
1. Dysponowanigrodkami piengznymi na rachunku odbywagsipoprzez sktadanie zlete
1) w formie bezgotowkowej — na podstawieziaej dyspozyciji:
a) przelewu,
b) przy uzyciu instrumentu ptatniczego,
c) zlecenia statego,
d) polecenia zaptaty,
e) wymiany walut w Kantorze SGB
2) w formie gotéwkowej — na podstawie zémej dyspozycji:
a) wyptaty srodkéw, po okazaniu dokumentwsamdaci,
b) przy uzyciu instrumentu ptatniczego.

2. Aby umaziwi ¢ Bankowi realizagj dyspozycji, o ktérych mowa w ust. 1, posiadaczuedku
zobowhzany jest udzieti Bankowi zgody na realizacjzlecenia ptatniczego (autoryzacja
transakcji):

1) w przypadku zlecenia ptatniczego skiadanego w fempisemnej - poprzez zenie w Banku
podpisu zgodnego z wzorem zémym w Banku, albo

2) w przypadku zlecenia ptatniczego skltadanego w posiaktronicznej - za goednictwem
elektronicznych kanatéw dagiu, w sposéb opisany w aakniku nr 3 lub 4 do niniejszego
regulaminu,

z zastrzeeniem, ze autoryzacja transakcji dokonywanych instrumentaphatniczymi

dokonywana jest zgodnie z zasadami élireymi w zahczniku nr 2 do niniejszego regulaminu.

3. Bank realizuje zlecenie pftatnicze, o ktorym mowa ust. 2 pod warunkiem podania
w zleceniu danych niezdnych do realizacji zlecenia, o ktdrych mowa w 882 1 oraz kwoty
I daty zlecenia ptatniczego — o ile to wynika zretkderu zlecenia — z zasteamiem postanowie
§ 25.

§ 20
1. Zlecenia ptatnicze, o ktérych mowa w § 19, realiao® § w zlotych, a ponadto zlecenia
ptatnicze, o ktérych mowa w:
1) 8§19 ust. 1 pkt1lit. a) i b) — rowniev walutach wymienialnych okénych w tabeli kursow
walut Banku;
2) 8§19 ust. 1 pkt 2 — rowntev walutach wymienialnych, w ktérych prowadzonyt jeschunek,
2. W przypadku wptywu na rachunékodkow w innej walucie riwaluta rachunku, Bank dokonuje
przewalutowania tycbrodkéw na walut rachunku wedtug zasad oklenych w § 21.
3. W przypadku wyptatgrodkow z rachunku w innej walucieznivaluta rachunku, Bank dokonuje
wyptaty w kwocie ustalonej zgodnie z zasadami gdlkreymi w 8§ 21.

4 Po wprowadzeniu do oferty Banku
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§21

1. W przypadku dokonywania zlegeptatniczych w walutach wymienialnych z@anych
z realizacp dyspozycji uznaniowych lub okyeniowych, Bank stosuje kursy kupna
albo sprzeday walut obowijzujace przy dokonywaniu wptaty albo wyptaty, zgodnieesadami
stosowania kurséw walut SGB-Banku S.A. gkvaymi w ust. 2—6, z zastrzeniem postanowie
regulaminu okréajacych zasady rozliczania transakcji dokonywanycly pez/ciu karty oraz
wymiany walut realizowanych w Kantorze SGB

2. W przypadku operacji polegajych na uznaniu rachunku posiadacza, jako odbiokaiyaci:

1) otrzymanej w walucie rachunku — Bank dokonujeg¢isivania otrzymanyclkrodkow na
rachunku, bez dokonywania przewalutowania;

2) otrzymanej w walucie wymienialnej znajgagj st w ofercie Banku, ale innej hiwaluta
rachunku:

a) jezeli wskazany w zleceniu rachunek jest prowadzonyztetych, Bank dokonuje
przeliczenia otrzymanycirodkow piengznych w walucie wymienialnej bezgrednio na
zlote po aktualnie obowzujacym w Banku kursie kupna tej waluty i uznaje raakun
kwota w ztotych, albo

b) jezeli wskazany w zleceniu rachunek jest prowadzomyalucie innej ni ztoty, Bank
dokonuje przeliczenia otrzymanycfrodkéw pienéznych na waluf rachunku po
aktualnie obowgzujacych w Banku kursach kupna/sprzegauznaje rachunek odbiorcy
rownowartdcia otrzymanego zlecenia w walucie rachunku.

3. W przypadku operacji poleggych na obeizeniu rachunku w wyniku realizacji olageniowej
dyspozycji ptatniczej posiadacza rachunku, Bankdtge w cezar rachunku:

1) kwote wskazan w dyspozycji — jeeli obcgzany rachunek jest prowadzony w walucie
ptatnaci;

2) kwote stanowscg rownowarté¢ w ztotych kwoty wskazanej w dyspozyciji przeliczppe
aktualnie obowjzujagcym w Banku kursie sprzega tej waluty wobec ziotych — jeli
rachunek jest prowadzony w ztotych;

3) kwote stanowica rownowarté¢ w walucie rachunku po aktualnie obawijacych
w Banku kursach kupna/sprzegatej waluty — jeeli rachunek jest prowadzony
w walucie innej nt waluta ptatnéci.

4. Przy operacjach bezgotéwkowych Bank stosuje kurapnk/sprzedgy walut dla dewiz
obowigzujgce w SGB-Banku, a przy operacjach gotéwkowych -skkupna/sprzeds dla
pieniedzy.

5. W przypadku, gdy realizacja przez Bank zzpej dyspozycji odbywa siza pdrednictwem
korespondenta Banku lub innej$pednicacej instytucji finansowej, Bank przy dokonywaniu
przewalutowd, o ktorych mowa w ust. 2 i 3, stosuje kursy walbibwigzujagce odpowiednio u
korespondenta Banku lub w instytucjispedniczce;.

6. Referencyjne kursy walutowe ustalanersy nas¢pujacych zasad:

1) referencyjny kurs walutowy Banku ustalany jest vammiu 0 kursy poszczegdlnych walut na
rynku medzybankowym — obowkujagce w momencie tworzenia tabeli kursow walut
powiekszany lub pomniejszany o nmzarBanku obowdzujaca w momencie tworzenia tabeli;

2) Bank publikuje odsbne zestawienie kursow walut dla operacji bezgotiwjich
i gotéwkowych wraz z kursandrednimi NBP;

3) tabela kurséw walut zawiera informacjo minimalnej kwocie uprawniggej
do negocjacji kurséw, numer tabeli oraz dzigodzire, od ktorej obowjzuje;

4) kursy walut Banku mag uleg& zmianom w cigu dnia roboczego ipodawane
sa do wiadoméci w biezacej tabeli kursow walut Banku, dephej w placoOwkach Banku oraz
na stronie internetowej Banku.

5> Po wprowadzeniu do oferty Banku
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§22

1. Osoba dokongpa wptaty gotdwkowej na rachunek zobgrdna jest podana wypetnionym
przez siebie dokumencie lub wygenerowanym przezxgwaika placowki Banku numer
rachunku w standardzie NRB lub IBAN, iginazwisko posiadacza rachunku oraz tytut wptaty.

2. Uzytkownik maze dokond@ wptaty gotowki na rachunek bankowy, do ktéregotaiosydany
instrument ptatniczy, we wptatomacie Banku; idetk@€ja rachunku oraz autoryzacja transakcji
odbywa s¢ poprzez numeraytkowanego instrumentu ptatniczego.

3. W przypadku wptaty gotéwki we wptatomacie Bankgytkownik otrzymuje potwierdzenie
dokonania wptaty na wydruku z wptatomatu.

4. Dokument, o ktbrym mowa w ust.1, wystawiony przeal® dokonujca wptaty nieczytelnie, ze
sladami poprawek, bez podania imienia i nazwiska ez numeru NRB lub IBAN niectizie
przyjety przez Bank do realizacji.

5. Wptata gotowki w placéwce Banku na rachunek posizalgest udogpniana na tym rachunku
niezwtocznie po otrzymaniirodkow pieng¢znych, nie paniej niz w tym samym dniu roboczym,
oraz otrzymuje datwaluty z chwi wptaty.

6. Wptata gotowki we wptatomacie Banku jest udpsiana na rachunku, do ktérego zostata
wydana karta, niezwtocznie po otrzymasiodkow pien¢znych, nie paniej niz w tym samym
dniu roboczym.

§23

1. Bank doprowadza do uznania rachunku ptatniczeg&badbiorcy, kwad transakcji ptatniczej
nie p&niej niz do kaica nasipnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia postdachunku
z wyjatkiem sytuacji, gdy niewykonanie transakcji ptaz@cw powyszym terminie wynika z
innych przepisOw prawa; termin ten sezosta przedhiony o jeden dzieroboczy w przypadku
otrzymania zlecenia ptatniczego w postaci papiejowmzliwos¢ przedhienia terminu nie
znajduje zastosowania do zlécptatniczych dotycgrych naleénosci, do ktorych stosuje si
przepisy:

1) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja pkalag;

2) Rozporadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2G23 z dnia
9 padziernika 2013 r. ustanawigego unijny kodeks celny;

3) Ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach ntaeh z Funduszu Ubezpieéze
Spotecznych.

2. W przypadku otrzymywania przez Posiadacza na rahpnowadzony przez Bank renty lub
emerytury zagranicznej, Posiadacz zol@any jest niezwtocznie o tym fakcie poinforma@wa
w formie pisemnej Bank; Posiadacz zobgmainy jest dajczy¢ dokumenty potwierdzage
otrzymywanie takiegagwiadczenia; dokumenty winny byprzettumaczone przez ttumacza
przyskgtego. Jeeli w odniesieniu do transakcji ptatniczej na Bawckizy obowizek naliczenia
i odprowadzania podatku lub sktadek na ubezpieezashiowotne, Bank odprowadzi je z kwoty
otrzymanej transakcji ptatniczej.

3. Obchzenie rachunku kwattransakcji ptatniczej nagiuje z daf waluty nie wczéniejsz niz
moment, w ktérym rachunek ten zostat faktycznie giony kwot transakcji ptatnicze;.

4. W przypadkach ok&onych w § 18 ust. 2 oraz w 8§ 22 ust. 4, Bank imigje posiadacza o odmowie
wykonania zlecenia ptatniczego islieto jest maliwe o przyczynie odmowy oraz procedurze
sprostowania bHoéw ktére spowodowalty odmaw chyba ze powiadomienie takie nie jest
dopuszczalne z mocy atinych przepisow.

5. Zlecenie pfatnicze, ktérego wykonania odmoéwiononaje s¢ za nieotrzymane dla celéw
zZwigzanych z ustaleniem terminu wykonania zlecenianptaégo lub odpowiedzialdoi Banku.

§ 24

1. Dokonanie z rachunku wyptagyodkéw piengznych, w wysokéci przekraczajcej 50.000 ztotych
dla rachunku prowadzonego w ztotych oraz 2.000 éusadéwnowartéci tej kwoty w walucie
wymienialnej dla rachunkéw prowadzonych w walutagiimienialnych, w drodze realizacji
dyspozycji gotbwkowej wymaga zaawizowania przeiguzza rachunku zamiaru wyptaty na co
najmniej 2 dni robocze przed zamierzonym terminenijgeia srodkéw piengznych z rachunku.
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Zaawizowanie zamiaru, o ktorym mowa w ust. 1zewsasipi¢ w formie pisemnej albo w postaci
elektronicznej — za poednictwem elektronicznych kanatow dgat, jezeli czynng¢ ta migci
sie w zakresie funkcjonalr$ai aktywowanych elektronicznych kanatow dgusi.

Bank zastrzega sobie miwvos¢ wyptaty srodkow piengznych bezzwitocznie po awizowaniu.

§25

Podstaw identyfikacji posiadacza rachunku i/ lub odbioneg zleceniu ptatniczym jest numer
rachunku w standardzie NRB lub IBAN z wikiem wptat dokonanych we wptatomacie Banku,
gdzie identyfikacja rachunku orazyikownika odbywa si na podstawie numeru instrumentu
ptatniczego.

1.

8§ 26

Bank realizuje zlecenia platnicze niezwlocznie wudich otrzymania, jednak nie pdiej niz
w nastpnym dniu roboczym nagiujgcym po otrzymaniu dyspozycji, z zastteaiem ust. 2, 3
I 5 oraz § 23 ust. 1. Gdy Bank otrzymuje zlecenatnicze w dniu niegdacym dla niego dniem
roboczym, uznaje gjze zlecenie zostato otrzymane pierwszego dnia ragurpo tym dniu.
Zlecenia ptatnicze w krajowym obrocie ptatniczynalieowane g w oparciu 0 nagpujace
godziny graniczne:
1) wtym samym dniu roboczym, o ile zosjariozone:

a) w placowce Banku - do godziny 145:30 lub

b) za parednictwem elektronicznych kanatéw dgat - do godziny 14:30;
2) w nastpnym dniu roboczym, jeli zostal ztozone:

a) w placowce Banku - po godzinie 14:30 lub

b) za parednictwem elektronicznych kanatéw dgat - po godzinie 14:30;
3) w przypadku realizacji rozlickew formie przelewéw natychmiastowych — w oparciu o

godziny graniczne okéone w zagczniku nr 1 do regulaminu.
Zlecenia ptatnicze w obrocie dewizowym realizowsgpnegodnie z regulaminem, o ktérym mowa
w § 1 ust. 2.
Od momentu otrzymania zlecenia przez Bank autorgn@\zlecenie pfatnicze realizowane w
systemie ptatrgei nie mae by odwotane, za wyikiem sytuacji opisanych w 8 27 ust. 51 8§ 32
ust. 3. J&i platnik udzielit wczéniej zgody na realizagjkolejnych transakcji ptatniczych,
odwotanie dotyczy wszystkich niewykonanych trangalktatniczych, chybaze posiadacz
rachunku zastrzegt inaczej.
Bank realizuje zlecenia ptatnicze zgodnie z § 26 lisz wyptkiem sytuacji, gdy niewykonanie
Zlecenia ptatniczego wynika z innych przepisow @maw

§ 27
Posiadacz rachunku m® zlecé dokonywanie przez Bank cyklicznych przelewéw n&azsiny
rachunek bankowy (zlecenie state) lub jednorazowegelewu z dat przyszh (przelew z
odroczonym terminem realizaciji).
Termin ptatndci ustala posiadacz rachunkuw;gé termin wykonania zlecenia przypada na dzie
nie bedacy dniem roboczym w Banku, Bank realizuje zlecenmigierwszym dniu roboczym
nastpujagcym po tym dniu.
Posiadacz rachunku zobaewany jest do zapewnienidrodkbw na rachunku w dniu
poprzedzajcym realizagj zleconych dyspozycji, w wysokci co najmniej rownej kwocie
ztozonych dyspozycji oraz naleych Bankowi prowizji i optat za wykonanie zlecohyc
czynngci.
W przypadku braku doginychsrodkédw na rachunku w wysoka okreslonej w ust. 3, w dniu
wyznaczonym na realizacpperacji, zlecenie zostanie zrealizowane naj@p w dniu roboczym
nastpujacym po dniu wptywu wymaganycditodkow na rachunek, z zastreaiem, & zlecenie
moze oczekiwa na realizagj, nie wicej niz 30 dni od dnia wskazanego jako data jego realjzacj
w razie bezskutecznego uptywu terminu wskazanegodaniu poprzedzagym, zlecenie nie
zostanie zrealizowane.
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5. Ziozona dyspozycja przelewu z odroczodat realizacji oraz zlecenia stalego meozosta
odwotana najpiniej w dniu roboczym poprzedazaym dat jej realizacji wskazan w
dyspozyciji.

6. Je&li transakcja ptatnicza jest inicjowana przez odzidub za jego p&rednictwem, posiadacz
rachunku nie mee odwotd zlecenia ptatniczego po przekazaniu zlecenia jgizégo odbiorcy
lub po udzieleniu przez posiadacza rachunku zgody dbioocy
na wykonanie transakcji ptatniczej, z zasteagem 8§ 32 ust. 3.

§28

1. Uznanie rachunku nggtuje z dag waluty tego dnia roboczego, w ktorym nagdtwptyw srodkow
pienieznych do Banku, z zastrzeniem ust. 2, pod warunkienz, dyspozycja bdzie zawierata
niezkzdne dane uniiwiajgce zaksigowaniesrodkow piengznych na odpowiednim rachunku, w
tym wskazany w dyspozycji numer rachunkude zgodny z numerem rachunku prowadzonym
przez Bank.

2. W przypadku transakcji uznaniowych realizowanycblwocie dewizowym godzingraniczn
jest godzina 14:30. Transakcje uznaniowe realizemarnobrocie dewizowym, otrzymane po
godzinie 14:30, traktuje gjako otrzymane w naginym dniu roboczym.

3. Bank udosipnia posiadaczowi kwettransakcji ptatniczej natychmiast po uznarjukivoty
rachunku.

4. W przypadku transakcji uznaniowych, otrzymanychzspkrajow naleacych do obszaru EOG,
Bank mae dokonda zwrotu transakcji do banku zleceniodawcyzeje transfer srodkéw
pieniznych nie zawiera informacji na temat nazwiska/nazzigceniodawcy oraz numer
rachunku pfatniczego zleceniodawcy oraz adresu emledawcy, numeru ugdowego
dokumentu osobistego, numeru identyfikacyjnegonkdielub daty i miejsce urodzenia; lub
zwraca s} do posiadacza rachunku z fva o przedstawienie dokumentéw lub informacji, na
podstawie ktérych dane te mogtyby z@staupetnione.

5. W przypadku transakcji uznaniowych SWIFT, otrzymeamgpoza krajow natgcych do obszaru
EOG, Bank przekazuje posiadaczowi rachunku kwmohniejszog o prowizje i optaty natene
Bankowi (zgodnie z obowzujaca taryfa prowizji i optat). W pozostatych przypadkach Bank
przekazuje posiadaczowi rachunku pelwote otrzymanej transakcji uznaniowej realizowanej
w obrocie dewizowym, a ewentualne prowizje i optafezne Bank pobiera siodrebnie, bez
ich potgcania z kwoty transakcji uznaniowe.

6. W przypadku, gdy posiadacz rachunku odmawia pczgj kwoty transakcji uznaniowej
realizowanej w obrocie dewizowym, sktada dyspogycjlecenia wyptaty oraz zoboyriuje s¢
do pokrycia kosztéw zrealizowania zlecenia wychgédgo, zgodnie z obowsdujaca taryfy.

7. Jezeli transakcja uznaniowa realizowana w obrocie dewym zostala ju rozliczona z
posiadaczem rachunku, a bank zleceniodawcy zwiécd® Banku z prébg o anulowanie
transakcji i zwrogrodkow, wskazujc jeden z nagpujgcych powodow odwotania: podejrzenie
oszustwa z wyczeniem przypadkow, o ktorych mowa w § 90, duplikatunikatu, bid
techniczny lub kjd banku zleceniodawcy, Bank wykonuje dyspogyajulowania transakcji
uznaniowej i zwrotgrodkéw pien¢znych. Anulowanie transakcji i zwrétodkow nasipuja pod
warunkiem otrzymania od posiadacza rachunku zgofiymie pisemnej na zwrétodkow wraz
z upowanieniem jednostki organizacyjnej Banku prowgmg rachunek do obgienia rachunku
posiadacza kwattransakcji lub jednoczesnym zwrotem przez posizalaachunku wczZaiej
wyptaconych srodkow transakcji z uwzgtinieniem skutkdw przewalutowania,slje miato
miejsce.

C. Polecenie zaptaty
Zasady funkcjonowania oraz realizacji polecenia tay

§29
1. Bank realizuje rozliczenia w formie polecenia zaplaytagcznie w cézar ROR/PRP.
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2. Stronami rozliczé w formie polecenia zaptatygsodbiorca bdacy zleceniodawg polecenia
zaptaty, posiadacz rachunku jako ptatnik, bank odlyii Bank.

3. Rozliczenia w formie polecenia zaptaty realizowagne ztotych poprzez rachunki prowadzone
w ztotych.

4. Podstaw realizacji polecg zaptaty dla posiadacza rachunku jest udzieleriezpniego zgody,
stanowsjcej jednoczénie zgod@ dla Banku na obgienie jego rachunku.

5. Posiadacz rachunku przekazuje zgadnastpujacy sposoéb:

1) egzemplarz przeznaczony dla odbiorcy sposob wskazany przez odbigrc
2) egzemplarz przeznaczony dla Banku:
a) za pdrednictwem odbiorcy, wraz z egzemplarzem przezrmagnodla odbiorcy — w
spos6b okrdony przez odbiorg
b) osobicie lub korespondencyjnie do Banku,
c) z wykorzystaniem ustug bankowe elektronicznej, o ile Bank udegini takg ustug.

6. Bank rejestruje otrzymarzgod w terminie do trzech dni roboczych od dnia jegginania, pod
warunkiem, & dokument zgody dulzie wypetniony prawidiowo; w przypadku stwierdizen
btedow, Bank zwraca dokument zgody do nadawcy w taerdo trzech dni roboczych od jego
otrzymania.

7. Posiadacz rachunku m® w kadym czasie cofft zgod, przekazujc dokument cofricia
zgody, zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 5, z rastrzeeniemze cofnecie zgody nie
dotyczy polece zaptaty, ktGre majby¢ zrealizowane w dniu zkenia cofn¢cia zgody.

8. Bank rejestruje cofgtie zgody w sposéb olkdleny w ust. 6; cofricie zgody jest skuteczne od
momentu zarejestrowania w Banku — w przypadku wphpwelecenia zaptaty do Banku po
zarejestrowaniu cofacia zgody, nie zostanie ono zrealizowane przez Bank

9. Posiadacz rachunkwetiacy ptatnikiem polecenia zaptaty m zlecé w Banku zablokowanie
rachunku dla obgizen w formie polecenia zaptaty,sieBank udosgpnit taka mazliwosé.

10. Blokada ustanowiona przez posiadacza rachugllgckego ptatnikiem, miee miee charakter:

1) ogdlny - magcy zastosowanie do wszystkich odbiorcow
2) szczegolny - wskazagy na konkretnych odbiorcow.

§ 30

1. Bank realizuje otrzymane z banku odbiorcy poleceaaty w dniu jego otrzymania, obzajac
rachunek posiadacza rachunka dag, z zastrzeeniem 8§31, przy czym otrzymanie przez Bank
od banku odbiorcy komunikatu inicjgego polecenie zaptaty jest rownoznaczne zezerpiem
zgody przez posiadacza rachunku.

2. Posiadacz rachunku jest zobewany do zapewnienia na rachunkiodkéw piengznych
umazliwiajagcych wykonanie polecenia zaptaty i pobranie majeh prowizji i optat —
w terminie na koniec dnia roboczego poprzegtzsjo dzié realizacji polecenia zaptaty przez
Bank.

3. W przypadku otrzymania kilku poleteaptaty, dotyczcych rachunku tego samego posiadacza do
realizacji w jednym terminie, Bank obea rachunek posiadacza rachunku
w kolejnasci wptywu tych polecgé zaptaty; polecenie przekraczeg¢ wysokéé dostpnych
srodkbw nie zostanie zrealizowane i Bank zrealizwgedy nasfpne polecenie zaptaty
nieprzekraczagre wysokdci dostpnychsrodkdw, zgodnie z kolejrigia wptywu.

Odmowa realizacji polecenia zaptaty, zwrot poleeenaptaty

§31
1. Bank nie zrealizuje otrzymanego polecenia zaptatagtpujacych przypadkach:
1) brak jest zgody, z zastrzeniem 8 30 ust. 1;
2) zgoda na realizagjpolecenia zaptaty zostata cafta;
3) kwota dostpnych srodkédw na rachunku jest mniejszaz riuma kwot polecenia zaptaty i
naleznych Bankowi prowizji lub optat;
4) rachunek posiadacza zostat zamglyni
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5) posiadacz rachunku zigt odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty.
6) posiadacz zioyt dyspozycg zablokowania rachunku dla obzen w formie polecé zaptaty,
jesli Bank udosgpnit takg mazliwosé.

2. Posiadacz rachunku e ztazy¢ w Bankuzadanie zwrotu zrealizowanego polecenia zaptaty, na
rachunek z ktérego zostata udzielona zgoda, w teemilo 8 tygodni od dnia obgenia
rachunku.

3. Zadanie zwrotu polecenia zaptaty posiadacz rachunézemtazry¢é w placéwce Banku podgj
nastpujace dane:

1) numer rachunku, z ktérego zrealizowano poleceniang

2) dane posiadacza rachunku @mnazwisko);

3) unikatowy identyfikator ptatriei (IDP - tytut ptatndci);

4) kwote polecenia zaptaty;

5) data wykonania;

6) unikatowy identyfikator odbiorcy (NIP odbiorcy -s|ejest w jego posiadaniu lub NIW)
wraz z adnotagj,.zwrot”.

4. Bank niezwtocznie, a najpdiej w nas¢pnym dniu roboczym od dnia otrzymantiglania zwrotu
przywraca rachunek do stanu jaki istniatby, gdylgymiata miejsca realizacja polecenia zaptaty;
Bank uznaje rachunek kwptzwrotu powgkszory o odsetki nalene posiadaczowi z tytutu
oprocentowania jego rachunku, za okres od dniagédia rachunku do dnia poprzedgaggo
dziea ztozenia przez posiadacza rachurigdania zwrotu.

5. W sprawach spornych posiadacz rachunku kontakigije @dbiorg.

Odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty

§32

1. Przed otrzymaniem dyspozycji polecenia zaptaty prBank posiadacz rachunku e
w uzgodniony z Bankiem sposob, 246 w placowce Banku odwotanie niezrealizowanego
polecenia zaptaty, powoduge wstrzymanie obgienia rachunku, wskazanym wénej,
przysztym poleceniem zaptaty.

2. Skiladajc odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptatyap@sz rachunku podaje:
1) dane wymienione w 8 31 ust. 3 oraz
2) termin realizacji polecenia zaptaty;
3) termin, do ktérego posiadacz rachunku zleca wstaryenobcizania jego rachunku;

3. Odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptatyearim¢ ztozone w Banku najpiniej do kaica
dnia roboczego poprzedaaeggo bezpgednio dzié realizacji polecenia zaptaty oklenego na
fakturze (rachunku).

Rozdziat 3. Dysponowanigrodkami pienieznymi na rachunku bankowym na
wypadek lub w raziesmierci posiadacza rachunku

A. Dyspozycja wkitadem na wypadelémierci

§33

1. Posiadacz rachunku i@ polect pisemnie Bankowi dokonanie — po swajejierci — wyptaty z
rachunku wskazanym przez siebie osobom:zaomowi, wstpnym (rodzice, dziadkowie,
pradziadkowie), zgpnym (dzieci, wnuki, prawnuki) lub rodastwu okrélonej kwoty piengznej
(dyspozycja wktadem na wypadg&kierci).

2. Kwota wyptaty, o ktérej mowa w ust. 1, bez welil na liczlg wydanych dyspozyciji, nie nie by¢
wyzsza nk dwudziestokrotne przegne miesiczne wynagrodzenie w sektorze przeoisirstw bez
wyptat nagrod z zysku, ogtaszane przez Prezesar@ifmJrzdu Statystycznego za ostatni miesi
przedsmiercig posiadacza rachunku.

3. Dyspozycja wktadem na wypadékierci maze by¢ w kazdym czasie przez posiadacza rachunku
zmieniona lub odwotana naspiie.
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oo

=

Jezeli posiadacz rachunku wydat egiej niz jedrg dyspozyas wkiadem na wypadekmierci, a
taczna suma dyspozycji przekracza limit, o ktérym raowust. 2, dyspozycja wydanazpdej
ma pierwszastwo przed dyspozygwydary wczenie;.

Kwota wyptacona zgodnie z ust. 1 nie wchodzi dadgpgo posiadaczu rachunku.

Osoby, ktérym na podstawie dyspozycji wktadem ngadek smierci wyptacono kwoty z
naruszeniem ust. 49 gobowgzane do ich zwrotu spadkobiercom posiadacza.

W razie powzcia informacji osmierci posiadacza rachunku Bank informuje osobyazake w
dyspozycji wktadem na wypadéknierci o maliwosci wyptaty okr&lonej kwoty, przesytac
oswiadczenie na podany przez posiadacza adres bjemedic

B. Wyptaty z rachunku po $mierci posiadacza rachunku

§34

Po $mierci posiadacza Bank dokonuje wyptatodkéw piengznych zgromadzonych

na rachunku z tytutow:

1) zwrotu, na wniosek organu wyptageggo swiadczenia z ubezpieczenia i zabezpieczenia
spotecznego albo upasmie w stanie spoczynku, kwot ktore nie przystudywza okres po
smierci posiadacza rachunku;

2) zwrotu kwoty wydatkowanej na koszty pogrzebu pastad rachunku osobie, ktéra
przedstawita oryginalne faktury/rachunki stwierdzaj wysok&é¢ poniesionych przez #i
kosztow - w wysokéci nieprzekraczapej kosztow urgdzenia pogrzebu zgodnie ze
zwyczajami przyjtymi w danymsrodowisku;

3) dyspozycji posiadacza rachunku na wypaghalerci zgodnie z § 33;

4) wypfaty srodkow spadkobiercom posiadacza rachunku.

Bank dokonuje wyptatysrodkdéw pien¢znych z rachunku po przedieniu przez uprawnionego

spadkobiere prawomocnego postanowienia o stwierdzeniu natygadku po posiadaczu rachunku

albo zarejestrowanego aktu $pgadczenia dziedziczenia lub europejskiegoswpadczenia
spadkowego.

W przypadku, gdy uprawnionym do wyptatyrodkédw piengznych z rachunku jest

co najmniej dwoch spadkobiercow, Bank dokonuje aipttych srodkow zgodnie

z przedt@aonym prawomocnym orzeczeniegds o dziale spadku lub umawawarg pomedzy

spadkobiercami; jeeli dziat spadku nie zostat przeprowadzony, Bankenweyptacé srodki z

rachunku jedynie wszystkim spadkobiercaeezhie.

Rozdziat 4. Postanowienia odgbne dotyczce poszczegdinych rodzajow
rachunkow

A. Rachunek wspaolny

§35
Bank prowadzi rachunek wspélny dla wspétposiadacigrmie rachunku roatznego.
Wspotposiadacze przez zawarcie umowy gastaic wierzycielami solidarnymi  Banku
oraz odpowiadaj solidarnie za wszelkie zobayziania powstate wobec Banku w trakcie trwania
umowy.
Wspoiposiadacze samodzielnie dysparngz ogranicaesrodkami piengznymi zgromadzonymi
na rachunku oraz samodzielnie dokanugzelkich czynngci wynikajacych z umowy,4cznie z
jej wypowiedzeniem i podgiemsrodkéw piengznych z rachunku z dniem rozyziania umowy,
ze skutkiem dla pozostatych wspotposiadaczy, cligha umowie postanowiono inaczej.
Wspolposiadacze ponasz skutki swoich dyspozycji i dyspozycji zonych przez
petnomocnikow.
Bank realizuje dyspozycje wspétposiadaczy wedtugjkosci ich ztazenia.
W przypadkusmierci jednego ze wspotposiadaczy, pozostali wpsdgmlacze magswobodnie
dysponowa rachunkiem oragrodkami zgromadzonymi na rachunku.
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7. W przypadkusmierci jednego z dwoch wspotposiadaczy, dotychozgstachunek wspolny
ulega- z chwilg powzkcia przez Bank informacji émierci wspoétposiadacza przeksztatceniu
w rachunek indywidualny prowadzony przez Bankagiacego wspétposiadacza, chyimaterze
wspotposiadacz zky dyspozyct zamkngcia rachunku.

B. Rachunek oszcednosciowo-rozliczeniowy

§ 36
ROR umdliwia w szczegolnéci:
1) przechowywanigrodkow pien¢znych i przeprowadzanie rozliaze
2) otrzymanie instrumentow ptatniczych i dokonywaogeracji przy ich gyciu;
3) uzyskanie kredytu w rachunku ptatniczym na warghkakr&lonych w odgbnej umowie;
4) korzystanie z innych ustug bankowych oferowanydeprBank.

§ 37
Klient indywidualny mae posiadaw Banku tylko jeden ROR jako rachunek indywiduatmyiz by
wspoétposiadaczem rachunkow wspolnych.

§ 38
W przypadku, gdy zakresviadczonych przez Bank ustug, sposéb sehadczenia lub wysoksd
naleznych Bankowi prowizji lub optat za te ustugi uzal®na jest od okresu posiadania przez
posiadacza ROR w Banku; Bank reazaliczy¢ do tego okresu czas posiadania ROR w innym banku,
po przedigeniu przez niego udokumentowanej historii tego ua&h.

C. Podstawowy rachunek ptatniczy

§ 39

1. Podstawowy rachunek ptatniczy (PRP) przeznaczastydje oséb fizycznych (konsumentow),
dla ktorych inny dostawca, w ramach dziatdbiavykonywanej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej nie prowadzi innego rachunku pfatniczegatetych, umdliwiajacego wykonywanie
transakcji, o ktorych mowa w art. 59ia ust. 3 ustavwustugach ptatniczych.

2. Zasady dotycxe otwierania, prowadzenia i funkcjonalto PRP oraz przestanki
wypowiedzenia umowy PRP przez Bank dkag przepisy ustawy o ustugach ptatniczych.

3. Posiadacz rachunku, innega MRP, nie mze dokona zamiany tego rachunku na PRP.

4. Podstawowy rachunek ptatniczy usizvia wykonywanie transakcji ptatniczych vagznie na
terytorium pastw kedacych cztonkiem EOG.

D. Rachunek oszcednosciowy

§ 40
Bank prowadzi rachunki oszginasciowe w walutach wymienialnych zgodnie z aktyabferty
Banku.

§41
Wysokas¢ i czestotliwos¢ wptat na rachunki, o ktérych mowa w § 40 jest giamiczona.

§42
W raziesmierci posiadacza rachunku osgdacsciowego Bank nalicza oprocentowaniesoddkow
zgromadzonych na rachunku do dnia poprzegegjo dzié wyptaty tychsrodkéw spadkobiercom
zmartego.
E. Rachunki lokat

§43
Minimalna kwotasrodkow pien¢znych deponowana na rachunku lokaty wynosi:
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1) dla rachunkdéw prowadzonych w ztotyels0,- ztotych;
2) dla rachunkéw prowadzonych w walutach wymienialfyeh25,- euro lub réwnowaré tej
kwoty w walucie rachunku.
8§44
1. Odsetki nalene g naliczane:

1) nakoniec okresu odsetkowegaa dany okres odsetkowy pgueszy od dnia wptatyrodkow
pieniznych na rachunek lokaty;

2) w razie likwidacji rachunku lokaty przed uptywemreku odsetkowego — w dniu jego
likwidacji za okres od pierwszego dnia danego ak@$setkowego do dnia poprzedzago
dzien likwidacji rachunku lokaty,
jezeli umowa w cgsci dotyczcej rachunku lokaty nie stanowi inaczej.

2. Bank nalicza odsetki tak w raziesmierci posiadacza rachunku lokaty, donka okresu
umownego, do dnia poprzedzeg¢go dzié wyptaty sSrodkéw spadkobiercom zmartego.

§45

W przypadku likwidacji rachunku lokaty przed uptyweokresu umownegdrodki pienezne

zgromadzone na rachunku lokaty w ziotych eprocentowane wedtug stopy procentowej,

dla rachunkéw ROR wedtug stawki podstawowej, ardtdnunkow lokat prowadzonych w walutach
wymienialnych réwnej oprocentowaniu rachunkéw ogdornsciowych typu a'vista w danej walucie
obowigzujgcemu w Banku.

8§ 46

1. Zrachunku lokaty nie dokonujegsivyptat czsciowych, z zastrzeeniem wyptat dokonywanych
po $mierci posiadacza:

1) z tytutu dyspozycji wkladem na wypadgkierci;
2) z tytutu kosztéw pogrzebu;
3) dokonywanych uprawnionym spadkobiercom.

2. W razie smierci posiadacza rachunku lokaty lokata odnawia d& czasu zgloszeniaegsi
spadkobiercow.

3. Niezadysponowanigrodkami piengznymi po uptywie okresu umownego powoduje odnowienie
rachunku lokaty, na kolejny okres umowny réwny a@biyzasowemu, wedtug aktualnej stopy
procentowej obowizujagcej w Banku w dniu odnowienia; e w wyniku odnowienia umowa
rachunku lokaty zawarta 1 lipca 2016 r. lubzmiéj wigzataby dhiej niz 10 lat od daty jej
zawarcia, to warunkiem odnowienia jest wydanie prresiadacza rachunku takiej dyspozycji.

F. Rachunki lokat dynamicznych

8§47
Do otwarcia rachunku lokaty dynamicznej wymagarst geleponowaniérodkdéw pien¢gznych w
wysokdaci nie nizszej nz 500 ziotych.
§48
1. Wysoka¢ oprocentowania srodkow piengznych zgromadzonych na rachunku lokaty
dynamicznej zaley od dtugdci terminu ich przechowywania na tym rachunku i asta wraz
z uptywem kolejnych okresow odsetkowych w ramaarywotnego okresu umownego lokaty,
a po jej odnowieniu — w ramachdego kolejnego okresu umownego.
2. Odsetki odrodkow pieng¢znych zgromadzonych na rachunku lokaty dynamiczakgzane g
od dnia ich wniesienia do dnia poprzedeago dzié@ dokonania wyptaty i kapitalizowane na
koniec okresu lokaty lub okresu odsetkowego — zgodnnformacy podam na potwierdzeniu,
a W razie rozwjzania umowy w ogci dotyczcej rachunku lokaty dynamicznej z powodu
smierci posiadacza — do dnia poprzedeago dzié wyptaty srodkéw spadkobiercom zmartego.
3. Bank zobowizany jest wyptad nalezne odsetki obliczane jako suma odsetek za dotrzgman
okresy odsetkowe wedtug stawek obgrujacych dla tych okresow.

5 Po wprowadzeniu do oferty Banku
7 Po wprowadzeniu do oferty Banku
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4. W przypadku likwidacji lokaty dynamicznej Bank wgpi odsetki za poszczegoélne, petne
okresy odsetkowe wedtug stawek obgmujacych dla tych okresdw oraz odsetki za niepetny
okres odsetkowy wedtug stopy procentowej olaawgcej dla rachunkow ROR wedtug stawki
podstawowej za kaly dziex niepetnego okresu.

§ 49
Niezadysponowanigrodkami pien¢znymi po uptywie okresu umownego powoduje odnowienie
rachunku lokaty na kolejny okres umowny réwny dbgzasowemu, wedtug aktualnej stopy
procentowej obowzujacej w Banku w dniu odnowienia; §& w wyniku odnowienia umowa
rachunku lokaty dynamicznej zawarta 1 lipca 2016il. p&niej wigzataby dtiej niz 10 lat, to
warunkiem odnowienia jest wydanie przez posiadaazhunku takiej dyspozyciji.

§ 50
W sprawach nieuregulowanych w 8 4749 do rachunkéw lokat dynamicznych stosuje si
w pierwszej kolejnéci postanowienia dotygze rachunkow lokat, a naphie pozostate
postanowienia dotygee rachunkow, z wygtzeniem postanowiedotyczcych rachunkow lokat
promocyjnych.

G. Rachunki lokat promocyjnych

§51
Postanowienia § 555 stosuje sido rachunkéw lokat oferowanych przez Bank pod dogvoazwg
handlows w ramach prowadzonej przez Bank promociji.

§52
Do otwarcia rachunku lokaty promocyjnej wymagarst pleponowaniérodkéw piengznych w
wysokdaci nie nizszej, ni kwota minimalna okrdona przez Bank w warunkach promocji.

§ 53
Jeli posiadacz rachunku nie zadysponowabdkami zgromadzonymi narachunku lokaty
promocyjnej wraz z nalmymi odsetkami, Bank po uptywie okresu umownegaekseguje je na
ROR/PRP, a jeeli posiadacz nie ma ROR/PRP w Banku — na nieoptoe@any rachunek
techniczny, w dniu nagbujacym po uptywie tego okresu.

§54

Odsetki g naliczane:

1) na koniec okresu odsetkowega@a dany okres odsetkowy pgeszy od dnia wptatgrodkow
pieniznych na rachunek lokaty promocyjnej;

2) w razie likwidacji rachunku lokaty promocyjnej pdzeptywem okresu odsetkowego — w dniu
jego likwidacji za okres od dnia wptaty do dnieppedzajcego dzié likwidacji rachunku
lokaty promocyjnej wedtug stopy procentowej obgmmijacej dla ROR wedtug stawki
podstawowey;

3) wrazie rozwgzania umowy lokaty promocyjnej z powoshaierci posiadacza rachunku — do dnia
poprzedzajcego dzié wyptaty srodkéw spadkobiercom zmartego.

§55
W sprawach nieuregulowanych w 8§ -5, do rachunkéw lokat promocyjnych stosuje Si
w pierwszej kolejnéci postanowienia dotygze rachunkow lokat, a nagphie pozostate
postanowienia dotygee rachunkow, z wgtzeniem postanowiedotyczcych rachunkow lokat
dynamicznych.

Rozdziat 5. Instrumenty pfatnicze i ustugi mobilne

§ 56
Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentow rpttych stanows zahcznik nr 2 do
niniejszego regulaminu.
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Rozdziat 6. Elektroniczne kanaty dosfpu

§ 57
Zasady udospniania i funkcjonowania elektronicznych kanatéveglpu stanowd zahcznik nr 3 do
niniejszego regulaminu.
Rozdziat 7. Kantor SGB

§ 58
Zasady swiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustug bankowelektronicznej stanowi
zalcznik nr 4 do niniejszego regulaminu.
Rozdziat 8. Postanowienia kéicowe

A. Reklamacje, skargi i wnioski

§ 59

1. Posiadacz rachunku zobamany jest na bigco sprawdzé prawidiowaé wykonania przez
Bank zleconych dyspozycji, w tym transakcji ptaayich.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidtoyep zwigzanych z realizagj przez Bank zleconych
dyspozyciji, niewykonania lub nienajgego wykonania zle@g o ktérych mowa w ust. 1, w tym
stwierdzenia nieautoryzowanych transakcji lub paesda zastrzeen dotyczcych ustug
swiadczonych przez Bank w zakresie ckoeym regulaminem, aytkownik maze ziaryé
reklamacg.

3. Jezeli reklamacja nie zostanie zlana w terminie 13 miesty od dnia obgzenia rachunku albo

od dnia w ktérym transakcja ptatnicza miata zéstgkonana roszczenia posiadacza rachunku z

tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nieagtge wykonanych transakcji ptatniczych

wygasag.

4. Reklamacja mee by ztozona:

1) osobkcie w siedzibie Banku lub w dowolnej placowce Bamkfiormie pisemnej lub ustnej
do protokotu;

2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt zI@nter, ktbrego numery podange raa
stronie internetowej Banku;

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Bahkudowolnej placéwki Banku;

4) z wykorzystaniemrdrodkow komunikacji elektronicznej wysyka e-mail na adres podany na
stronie internetowej Banku;

5) faksem w formie pisemnej na numery placéwek Bargagane na stronie internetowej
Banku;

przy czym w razie zigenia reklamacji dotyerej transakcji dokonanej kartv formie ustnej

Bank wezwie pisemnie sktadapgo reklamaejdo uzupetnienia reklamacji poprzez zzaie

podpisu na formularzu.

5. Adresy siedziby Banku i placéwek Banku zamiesnez® na stronie internetowej Banku.
6. Tres¢ reklamacji ztaonej w formie pisemnej powinna zawiéra

1) imie¢ i nazwisko skladapego reklamaej

2) adres korespondencyjny;

3) dokitadny opis zdarzenia lub przedmiotu zasteaelienta;

4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zes#;

5) whasnoeczny podpis sktadagego reklamagj z zastrzeeniem ust. 7.

6) numer telefonu w przypadku wysania przez klienta woli otrzymania odpowiedzi na
reklamacg za pdrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) - zasyolnictwem telefonu
zostanie przekazane Klientowi hasto do otwarci@&pondencji.

7. Reklamacja dotyera transakcji dokonanej kartoprécz informacji wskazanych w ust. 6
powinna dodatkowo zawiefa

1) imig¢ i nazwisko aytkownika;

8 Po wprowadzeniu do oferty Banku

23



Regulamin obowizuje od 05.12.2022

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

2) numer karty;

3) numer rachunku, do ktérego wydano kart

4) dat reklamowanej transakcji;

5) kwot reklamowanej transakcji;

6) miejsce dokonania reklamowanej transakcji (nagl@adwki, miasto, pestwo).

Reklamacje dotyere transakcji dokonanych kartami pfatniczymi winiby¢ sktadane

na obowjzujacym w Banku formularzu, przy czym reklamagjotyczca kazdej transakcji

nalezy ztozy¢ na oddzielnym formularzu; do reklamacji — o ilenbazliwe — naley dolgczy¢

dokumenty, dodatkowe informacje/wyraenia dotyczce reklamowanej transakcji.

W przypadku stwierdzenia przez Bank braku inforinagymaganych do rozpatrzenia

reklamacji, Bank zwraca gido klienta o ich uzupetnienie w formie, w jakidjekt ziazyt

reklamacg.

W sytuacji odmowy podania przez klienta wszystkddmych niezbdnych do rozpoczia

procesu dotycgrego rozpatrzenia reklamaciji, a takw razie odmowy zi@genia podpisu na

formularzu reklamacji dotyerej transakcji dokonanej kart

Bank informuje Klienta,ze rozpatrzenie reklamacji nie¢drzie maliwe ze wzgédu

na niekompletn@ oswiadczenia klienta; niezataie od powyszego, Bank udziela odpowiedzi

na reklamagj w terminie okrélonym w ust. 11, a w szczegdlnie skomplikowanyctypadkach

w terminie okrélonym w ust. 12.

Bank odpowiada na reklamadjez zlgdnej zwtoki nie paniej niz w terminie do 15 dni roboczych

od dnia otrzymania reklamacji.

W szczegllnie skomplikowanych przypadkach unidindajacych rozpatrzenie reklamaciji i

udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa st.U1, termin udzielenia odpowiedzi na

reklamacg maze ulec wydtaeniu do 35 dni roboczych; za szczegdlnie skompléosvprzypadki

uznaje s} reklamacje dotyege transakcji dokonanych kartpoza granicami kraju lub

wymagajicych uzyskania informacji od organizacji zajaugj st rozliczeniem transakcji

wykonywanych przy gyciu kart ptatniczych lub od podmiotéw trzecich Whpacupcych z

Bankiem.

W przypadku braku mibwosci udzielenia odpowiedzi na ziong reklamaat w terminie

okreslonym w ust. 11, Bank w formie pisemnej w termibiedni od dnia otrzymania reklamacji:

1) wyjasnia przyczyr op&nienia,

2) wskazuje okoliczngi, ktore musz zost& ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

3) wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklamagfizielenia odpowiedzi na ztong
reklamacg, ktory nie mae by diuzszy niz termin wskazany w ust. 12.

Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w ust. 12 jest wystarczage wystanie odpowiedzi

przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzigkh na pimie - nadanie w placowce

pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu3gpkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012

r. - Prawo pocztowe.

Udzielapc odpowiedzi na reklamacjBank bierze pod uwagstan faktyczny istniegy

w ostatnim dniu terminu na udzielenie odpowiedzreldamac — okrelonego w ust. 11, a w

szczegOlnie skomplikowanych przypadkach w wust. 12 chyba, ze informacje

i ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje Bank, @lmoaj 3 udzielenie odpowiedzi wcgeiej.

W przypadku gdy zmianie ulegnie stan faktyczny,parciu o ktéry Bank udzielit odpowiedzi

na reklamag, Bank ponownie rozpoznaje reklamadpiorac pod uwag zmieniony stan

faktyczny, o ile zmiany nagpity na korzyé¢ klienta.

Wszelkie informacje na temat prowadzonego proceklamacyjnego dotygzego transakcji

dokonanej kagt klient uzyskuje w placéwce Banku, do ktorej wadhareklamacja.

Odpowied na reklamagj udzielana jest:

1) w formie papierowej i wysytana listem poleconym adres wskazany w reklamacji przez
klienta, z zastrzesniem pkt 2;

2) nainnym trwatym ngniku i na wniosek klienta, w tym z wykorzystaniéradkow komunikacji
elektronicznej, w formacie podpisanego elektroneziiku pdf i zaszyfrowanego hastem na
adres e-mail klienta podany w formularzu reklamagjasto umaliwiajace odczytanie
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odpowiedzi na reklamagjvysytane jest w formie sms na numer telefonu pgaaformularzu
reklamacji.
§ 60
1. Klient maoze skiadd do Banku skargi — $wiadczenia nie dxace reklamacjami —
w zakresie dotyerym ustug $wiadczonych przez Bank lub wykonywanej przez Bank
dziatalngci.
2. Klient maze sktada do Banku wnioski w zakresie dotycym poprawy funkcjonowania Banku,
lepszego zaspokojenia potrzeb klientow Banku, wepienia pracy lub poszerzenia oferty.
3. Do skarg i wnioskéw stosuje ¢si odpowiednio postanowienia niniejszego rozdziatu
za wyptkiem 8 61 ust. 3 pkt 4 i ust. 4 (w zakresie w jaklotycz Rzecznika Finansowego).

§ 61
Bank jest podmiotem podlegaym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
W przypadku sporu z Bankiem klient peo zwrdoct sie o pomoc do Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.
3. Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklagagjtkownik maze:

1) odwota sie doPrezesa Zagru Banku, a w przypadku Zenia skargi na dziatalké
Zarzadu do Rady Nadzorczej Banku, poprzezetue odwotania w formie i miejscu
wiasciwej dla reklamaciji;

2) ziozy¢ zapis na & Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;

3) skorzysta z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwiku Bankow Polskich;

4) ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rgzaviia sporu lub

5) skierowa sprawe do $du powszechnego.

4. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia ppsWwania w sprawie pozgdowego

rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawgnza 23 wrzénia 2016 r.

0 pozagdowym rozwjzywaniu sporéw konsumenckich: s

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowejpsuttwww.rf.gov.pl;

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adrssony internetowej:
https://www.knf.gov.pl

3) Bankowy Arbitra Konsumencki przy Zvazku Bankow Polskich, adres strony internetowej:
https://www.zbp.pl

=

B. Taryfa prowizji i optat
§ 62
1. Za czynndci zwigzane zeswiadczeniem ustug okénych w umowie Bank pobiera opfaty i
prowizje, zgodnie z obowzujaca w Banku taryj, z ktorej wyciag Bank wydaje posiadaczowi
rachunku przy zawieraniu umowy.
2. Aktualna taryfa jest udogtniania w placowkach Banku w formie komunikatu mélicy
ogtoszé oraz w postaci elektronicznej na stronie intemejdBanku.

C. Zasady odpowiedzialnéci Banku

§ 63

1. Bank odpowiada, z zastrzaniem 8§ 66, w przypadku wyglienia nieautoryzowanej przez
uzytkownika transakcji ptatniczej.

2. W przypadku wysipienia transakcji ptatniczej, ktérepytkownik nie autoryzowat, Bank jest
zobowhzany niezwtocznie, nie gaiej jednak nt do kaica dnia roboczego naptijacego po dniu
stwierdzenia wygpienia nieautoryzowanej transakcji, kk@ostat obejzony rachunek, lub po dniu
otrzymania stosownego zgtoszenia, przywrdachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby transakcj
nie miata miejsca, z zastzaniem ust. 5; data waluty w odniesieniu do uzneagunku nie maze
by¢ p&zniejsza od daty obgtenia kwog nieautoryzowanej transakcji ptatniczej.

3. W przypadku gdy transakcja pfatnicza jest inicjowvaa pérednictwem dostawc§wiadczcego
ustug inicjowania transakcji ptatniczej, Bank jest zobgemny niezwtocznie, nie gaiej jednak ni
do kaca dnia roboczego napujgcego po dniu stwierdzenia wyptenia nieautoryzowanej
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transakcji, ktdg zostatl obcgizony rachunek, lub po dniu otrzymania stosownegmszghia,
przywrockt rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby transakdg miata miejsca.

4. Obowigzek Banku, o ktorym mowa w ust. 3 nie dotyczy sgfiua

1) o ktérych mowa w 8 64 ust. 2,
2) gdy Bank mauzasadnione i ngleie udokumentowane podstawy, aby podejréeveaustwo,
i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powwdadoscigania przegpstw.

5. Jezeli w zleceniu ptatniczym zostat wskazany nieprdaig/ unikatowy identyfikator odbiorcy,
Bank nie ponosi odpowiedzialfm za niewykonanie lub wadliwe wykonanie transakcji
ptatniczej.

6. Na zgloszenie ptatnika, w przypadku o ktorym mowaust. 5, Bank podejmuje dziatania
okreslone w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usthgaatniczych, w celu odzyskania kwoty
zrealizowanej transakcji ptatniczej.

7. Zgtoszenie, o ktorym mowa w ust. 6, powinno zésW@ozone w sposéb okény
w § 59 ust. 6 i zawieta
1) imie¢ i nazwisko posiadacza rachunku;

2) adres korespondencyjny;

3) doktadny opis transakcji ptatniczej, o ktorej mowaust. 5 (daf, waluk i kwote transakcji,
dane odbiorcy zlecenia, nieprawidtowy numer ra&oin

4) wkasnoeczny podpis skladagego zgtoszenie, jeli zostalo ziaone pisemnie lub
za pomog dokumentu.

8. Za odzyskanigrodkow piengznych, o ktorych mowa w ust. 6, Bank pobiera progiup optat,
zgodnie z tary.

§ 64

1. Bank ponosi wobec posiadacza rachunku odpowied®idlpa niewykonanie lub nienalge
wykonanie transakcji ptatniczej, zainicjowanej Ezezytkownika lub za pérednictwem
dostawcyswiadczcego ustug inicjowania transakcji ptatniczej, z zastteaiem ust. 2.

2. Bank mae zwolnkt si¢ z odpowiedzialngci:

1) jezeli wykaze brak powiadomienia przez posiadacza rachunkwerminie 13 miesicy od

dnia obcizenia rachunku albo od dnia, w ktérym transakcgdni¢za miata zostavykonana o

nieautoryzowanych, niewykonanych lub nieggige wykonanych transakcjach ptatniczych;

2) jezeli wykaze nieprawidlowe podanie w  zleceniu numeru  rachunku
w standardzie NRB lub IBAN;

3) w przypadku zaistnienia sity vigzej lub posfpowania zgodnie z oglonymi, powszechnie
obowigzujagcymi przepisami prawa,;

4) jezeli udowodni, ¥ rachunek banku odbiorcy zostat uznany w petnejokgci oraz
w terminie.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 4, bank iodty ponosi wobec odbiorcy
odpowiedzialné¢ za niewykonanie lub nienalgte wykonanie transakcji ptatniczej.

§ 65

1. Jeeli zlecenie ptatnicze zostato zainicjowane przéiziorcs lub ztazone za jego pwednictwem
bank odbiorcy ponosi odpowiedziakéowobec odbiorcy za prawidtowe przekazanie zlecenia
ptatniczego do Banku, zgodnie z usjasvustugach ptatniczych.

2. Bank ponosi wobec posiadacza rachunku odpowiedgialma niewykonanie lub nienalge
wykonanie transakcji ptatniczej w przypadku, gdytatg dokonana w Banku na rachunek nie
zostanie udosgpniona na rachunku w tym samym dniu roboczym.

3. Bank ponosi odpowiedzialdé wobec posiadacza rachunku w przypadku niewykonarba
nienaleytego wykonania transakcji ptatniczej za lktébank odbiorcy nie ponosi
odpowiedzialnéci, zgodnie z ust. 1; w takim przypadku Bank niexghie zwraca posiadaczowi
rachunku/ptatnikowi kwat niewykonanej lub nienatgcie wykonanej transakcji ptatniczej
poprzez przywrdcenie ohlgionego rachunku do stanu, jaki istniatby gdyby niaetonmiejsce
niewykonanie lub nienakyte wykonanie transakcji ptatniczej, z uwadshieniem optat i odsetek.
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8§ 66

1. Posiadacz rachunku odpowiada za skutki wynikte dap@a b¢dnego numeru rachunku, ktory
zgodnie ze zleceniem ptatniczym ma& loznany lub obaizony, bez wzgjdu na dostarczone inne
informacje dodatkowe.

2. Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzi&npa autoryzowane transakcje ptatnicze oraz inne
autoryzowane operacje okkene w umowie lub regulaminie, dokonane przez ogotagz niego
upowanione dziatajce jako aytkownicy oraz osoby, ktorymzytkownik udosgpnit karie lub
ujawnit indywidulane dane uwierzytelnigge.

3. Posiadacza rachunku ohizhja nieautoryzowane transakcje ptatnicze do wysoko
réownowartgci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zasteaniu kursusredniego
ogtaszanego przez NBP, obawijgcego w dniu wykonania transakcji ptatniczejslije
nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

1) postuwzenia s¢ utraconym lub skradzionym instrumentem ptatnicayin

2) przywtaszczenia instrumentu ptatniczego.

4. Zasad odpowiedzialdoi posiadacza rachunku okienych w ust. 3 nie stosuje esi
w przypadku, gdy:

1) uzytkownik  nie miat maliwosci stwierdzenia utraty, kradzg lub przywtaszczenia
instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transghejiniczej, z wydtkiem przypadku gdy
uzytkownik dziatat umylnie, lub

2) utrata instrumentu pfatniczego przed wykonaniemst#ciji ptatniczej zostata spowodowana
dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracowniganta lub oddzialu Banku lub dostawcy
ustug technicznychiwiadczonych na rzecz Banku w celu wspierafwaadczenia ustug
ptatniczych.

5. Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowamesdakaje w petnej wysokoi, jezeli
uzytkownik doprowadzit do nich umndinie albo w wyniku umyinego lub ledacego skutkiem
razagcego niedbalstwa naruszenia przezytkiownika jednego z obowzkéw okreélonych
odpowiednio w 8§ 10 i § 31 zgdznika nr 2 oraz w 8 51 § 16 zaknika nr 3 do niniejszego
regulaminu.

6. Posiadacza rachunku obgaja nieautoryzowane transakcje pfatnicze, dokonane
po zastrzeeniu indywidualnych danych uwierzytelnjaych/instrumentu pfatniczegosje
doszto do nich z winy undjnej wzytkownika.

7. Posiadacz rachunku nie odpowiada za nieautoryzowramsakcje ptatnicze, jeli Bank nie
umazliwi dokonania zgtoszenia zasteamia, o ktdrym mowa odpowiednio w § 24 ust. 1
zakcznika nr 2 oraz 8 16 wust. 1 zeknika nr 3 do niniejszego regulaminu,
w kazdym czasie, chybze doszto do nich z winy undinej wzytkownika.

§ 67

1. Posiadacz rachunku nie ponosi odpowiedzianaza operacje dokonane instrumentem
ptatniczym/za pérednictwem elektronicznych kanatdw dgsi, od momentu zi@nia
dyspozycji zastrzeenia indywidualnych danych uwierzytelrgeych/instrumentu ptatniczego, z
zastrzeeniem 8 66 ust. 7.

2. Jezeli Bank nie wymaga silnego uwierzytelnianiaytkownika, posiadacz rachunku nie ponosi
odpowiedzialnéci za nieautoryzowane transakcje pfatnicze, chybauwytkownik dziatat
umysinie.

§ 68

W przypadku niewykonanej lub nienajeie wykonanej transakcji ptatnicze;j:

1) zainicjowanej przez posiadacza rachunku - Bankwzggedu na odpowiedzialr$o, na wniosek
posiadacza rachunku podejmuje niezwlocznie dziatami celu przéedzenia transakcji
ptatniczej i powiadamia posiadacza rachunku o ighilu;

2) zainicjowanej przez odbiogclub za jego pé&rednictwem — bank odbiorcy, bez wedl na
odpowiedzialné¢, podejmuje na wniosek odbiorcy niezwitoczne dziatam celu przéedzenia
transakcji ptatniczej i powiadamia odbiera ich wyniku.
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D. Zmiana umowy, regulaminu lub taryfy

§ 69

1. Wszelkie zmiany umowy lubs$wiadczenia kierowane do drugiej strony umowy, wygaja

formy pisemnej w postaci aneksu, za gtijem:

1) zmiany taryfy;

2) zmiany wysokeéci optaty za ustug swiadczor przez Bank, wymienianw dokumencie
dotyczicym opfat, o ktorym mowa w 8 74 ust. 1 pkt 5;

3) zmiany pakietéw zwizanych z rachunkiem;

4) zmiany wysokeéci oprocentowanidrodkow pien¢znych zgromadzonych na rachunku;

5) zmiany regulaminu,

2. dla skuteczngi ktérych, umowa lub regulamin dopuszczazelnie dwiadczeé w trybie lub w
postaci okrélonej w regulaminie oraz za wgtkiem zmian wymienionych w ust. 2; Nie
wymagaj; aneksu:

1) zmiany danych osobowyclrytkownika;

2) zmiany wysokeéci dziennego limitu wyptaty gotéwki i operacji betgwkowych;

3) zmiany wysokéci limitow operacji w elektronicznych kanatach dgst;

4) zmiany sposobu generowania i udpstiania zestawie operacji dokonanych
przy wyciu karty;

5) zmiany formy i czstotliwasci otrzymywania wycgow;

6) przysgpienia do ubezpieczenia, rezygnacji z ubezpieczenia

7) zmiany zakresu ustug w ramach pakietu SMS;

8) zmiany rodzajow i zakresu ubezpiefize

9) zmiany numeracji rachunkow;

10)zmiany czasu pracy placowek Banku;

11) zmiany adresu siedziby lub placéwek Banku;

12) inne zmiany czy dyspozycje udgshione za p&rednictwem elektronicznych kanatéw
dostpu wskazane w Przewodniku dla klienta;

13)zmiany w Przewodniku dla klienta. .

3. O dokonanej zmianie, o ktérej mowa w ust. 2 pkt ,1-Zozonej za pérednictwem
elektronicznych kanatow dagtu, Bank informuje zytkownika w sposob odpowiedni dla formy
wniosku zt@onego przez te osoby.

4. O wprowadzonych zmianach, o ktérych mowa w ustk27p11, Bank zawiadamia posiadacza
rachunku:

1) w formie pisemnej— na adres do korespondencji podany przez posiadaczarcie
informacyjnej klienta lub w umowie lub

2) w postaci elektronicznej
a)y- na adres elektroniczny wskazany przez posiadactainku, lub
b) w elektronicznych kanatach desti lub poprzez ustugMoje Dokumenty SGB

5. Aktualna tré¢ Przewodnika, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 13 zandesma jest na stronie
internetowej Banku oraz jest dggha w placowkach Banku.

§70

1. Bank ma prawo do zmiany termindw realizacji dysmjizptatniczych, o ktérych mowa w § 26 —
27, w nasfpujacych przypadkach:
1) zmiany czasu pracy placéwek Banku;
2) zmiany harmonogramu przebiegow realizacji zleq@atniczych w systemie rozlicie

migdzybankowych.

2. Bank ma prawo do zmiany numeracji rachunkéw z prggdechnicznych oraz zmian przepisow
prawa Ww zakresie numeracji rachunkéw bankowych, dmgoh ze standardami
migdzynarodowymi.

9 Po udosfpnieniu ustugi przez Bank
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3. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, podlegagélnym zasadom przewidzianym dla zmiany
regulaminu.

§71

1. Bank ma prawo do zmiany oprocentowania rachunkgnwagzntowanych wedtug zmiennej stopy
procentowej, w trakcie trwania umowy, w terminie omies¢cy od zmiany ktorejkolwiek
z wymienionych przestanek:

1) zmiany o co najmniej 0,10 punktu procentowego stadgrencyjnej Narodowego Banku
Polskiego ustalanych przez Ra@olityki Pieneznej w stosunku do ostatnio ogtoszonej
wartcici;

2) w przypadku rachunkéw prowadzonych w walutach wynalych zmiany
0 co najmniej 0,10 punktu procentowego stopy ustlprzez Bank Centralny emigigy dary
walutg w stosunku do ostatnio ogtoszonej wactp

3) zmiany o co namniej 0,10 punktu procentowego jedme stép WIBID 3M,
WIBID 6M,;

4) zmiany wskanika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogtaszanggoez GUS,

0 co najmniej 0,2 punktu procentowego w stosunkartklogicznego miegia poprzedniego
roku.

2. Zmiana wysokéci oprocentowania duizie zgodna z kierunkiem zmiany przestankddcej
podstavg do dokonania zmiany przez Bank.

3. Zmiana wysokéci oprocentowania nagii maksymalnie o warté réwmg trzykrotngci
zaistniatej zmiany przestanketiscej podstaw do dokonania zmiany przez Bank.

4. J&li zmiana oprocentowania jest korzystniejsza dlssiftacza rachunku wowczas Bank
informuje Posiadacza o dokonanej zmianie bez uperad, nie stosag trybu okrélonego w §
74, poprzez zamieszczenie informacji na stronierirgtowej Banku.

5. Bank zmienia stawkbazow, w trakcie trwania umowy, w razie:

1) rezygnacji whaciwej instytucji ze stosowania lub publikowaniawsek bazowych dmacych
czescig sktadowg stopy procentowejrodkdw pienéznych zgromadzonych na rachunku w
Banku;

2) zaprzestania publikowania przez powszechniec¢gastsrodki przekazu stawki bazowej
stosowanej przez Bank.

8§72

1. Bank ma prawo do zmiany wysakb stawek pobieranych prowizji i optat (taryfy), tvakcie
trwania umowy, w terminie do 6 miesy od dnia zaistnienia chgednej z wymienionych
przestanek:

1) zmieni st ktérykolwiek ze wskanikbw wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych,
publikowanych przez Gitowny Ugd Statystyczny, o co najmniej 0,10 punktu
procentowanego, przy czym w przypadku zmiangcej niz jednego wskanika podstaw do
zmiany jest wskanik o najwyzszej wartéci zmiany;

2) zmieni s¢ wysoka¢ przecetnego miesicznego wynagrodzenia w sektorze przgusrstw bez
wyptat nagréd z zysku publikowanego przez GtownggdiStatystyczny - o co najmniej 1% w
stosunku do poprzednio obazujacego w analogicznym okresie;

3) zmieny Sig ceny energii, ceny pgdzen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, koszty ogst
rozliczen transakcji, rozlicz& miedzybankowych i innych kosztéw ponoszonych przex lven
rzecz instytucji zewgtrznych, ktérych dotyegoptaty i prowizje — o co najmniej 1% w stosunku
do poprzednio obowzujgcej ceny w analogicznym okresie (rocznym, kwartainyub
mieskcznym);

4) zostarl zmienione, uchylone lub wprowadzone nowe powszedbowizujace przepisy prawa,
o ile w ich wyniku i w celu dostosowani& sio nich, konieczna statagsimiana taryfy;

5) zmieni s¢ lub pojawi nowa interpretacja powszechnie obawjcych przepisow prawa na
skutek orzecze ssdéw lub uchwal, decyzji, rekomendacji, stanowisk linnych aktow
wydawanych przez KomisjNadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski,gdr©chrony
Konkurencji i Konsumentéw, Bankowy Fundusz Gwargmeyub organy wtadzy publicznej, o
ile wich wyniku i w celu dostosowanig slo nich, konieczna statagsgmiana taryfy;
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6)

7)

zostap wprowadzone nowe produkty lub ustugi, przy czymztaiana kdzie dotyczyta
ustanowienia nowych opfat lub prowizji dla udgstianych nowych produktow lub ustug albo
kiedy zostag wycofane produkty lub ustugi, a wéwczas zmiag@dzke dotyczyta produktow lub
ustug wycofanych;

nasgpi rozszerzenie lub zmiana funkcji produktow lubugs

2. Zmiany lkxda poleg& na podwyszeniu lub obrieniu stawki prowizji lub optat, zgodnie z
kierunkiem zmian wskanikdéw lub kosztéw, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1e3nie wicej niz
dwukrotnag¢ dotychczas obowrujacej stawki lub prowizji, z zastrzeniem ¢ nie dotyczy to
przypadkow optat i prowizji, ktorych wagéwynosita 0 ztotych lub 0%.

3. Zmiany taryfy nie bda dokonywane cgciej niz raz na kwartat.

4. Zmiany taryfy lzda przeprowadzane w trybie wskazanym w 8§ 74.

5. Niezaleznie od okolicznéci wskazanych w ust. 1, Bank widym czasie ma prawo dokaha
zmian w taryfie:

1)

2)

3)

opfat i prowizji polegajcych na ich obreniu, zmianach warunkéw ich pobierania na
korzystniejsze dla klienta lub zaprzestaniu ichipania,

gdy zostan dostrzéone, wymagaice sprostowania omytki pisarskie, rachunkowe, lub
zaistnieje konieczrigé wprowadzenia zmian paggdkowych, ktore nie wptywajna wysokec
optat i prowizji,

polegajcych na zmianie nazwy produktu lub ustugi, w tynawag marketingowej, ktora nie
wptywa na wysoke&c optat i prowiz;ji

W takim przypadku nie stosujegsrybu zmiany taryfy, wskazanego w § 74.

§73

Bank ma prawo zmiany niniejszego regulaminu w paziju:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

wprowadzenia zmian w powszechnie obgmmigcych przepisach prawa, reguoych
dziatalng¢ sektora bankowego luBwiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany
obowigzujagcych Bank zasad dokonywania czyscidbankowych lub czynrigi faktycznych
zwigzanych z dziatalneia bankows, w zakresie dotyerym ustug okrédonych
regulaminem;
wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regidy¢h dziatalné¢ sektora bankowego lub
swiadczenie przez banki ustug wynikeych z orzecae ssdow, w tym gdow Wspolnoty
Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecsarodowego Banku Polskiego, Komisji
Nadzoru Finansowego lub innych wavych w tym zakresie organéw lub gddw
kontrolnych, w tym organdw i uedéw Unii Europejskiej, w zakresie dotycym ustug
okreslonych regulaminem;
zmiany obowdzujacych Bank zasad wydawania instrumentéw ptatniczyelykonywania
operacji przy ich gyciu, wskutek zmian wprowadzonych przez kikmwiek organizagj
ptatnica, w zakresie dotyegrym ustug okrélonych regulaminem dotygzych
instrumentéw ptatniczych;
dostosowania do  koniecznych zmian w  systemach nfelenatycznych
lub telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiot@wistug ktdrych Bank korzysta lub
bedzie korzysta przy wykonywaniu czynn@i bankowych lub czynrigi faktycznych
zZwigzanych z dziatalniwia bankowy, w zakresie dotyerym ustug okrédonych
regulaminem;
zmiany rozwjzan organizacyjno-technicznych dotyeych wykonywania przez Bank
czynndci bankowych lub faktycznych zw#anych z dziatalmeia bankows w zakresie
dotyczicym ustug okrdonych regulaminem;
zmiany ustug i funkcjonalrigi realizowanych za pomecachunku, elektronicznych kanatéw
dostpu lub instrumentéw ptatniczych, kidposiadacz/iytkownik nie mégt dysponowéav
dacie zawarcia umowy w zakresie dotymzm ustug okréonych regulaminem.

8§74

1. Bank zawiadamia posiadacza rachunku o dokonanegkeie trwania umowy zmianie:
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1) oprocentowania, w wyniku ktérej naptije obnienie oprocentowani@odkow piengznych
zgromadzonych przez posiadacza na rachunku;

2) rodzaju stawki bazowej;

3) wysokaci mary;

4) taryfy;

5) optaty zawartej w dokumencie dotycym optat z tytulu ustug zwranych
z rachunkiem ptatniczym;

6) regulaminu,
z zastrzeeniem, ¥ wprowadzenie do oferty Banku nowego produktu Istugi nie wymaga
powiadomienia posiadacza rachunku o zmianie regalamaryfy w tym zakresie,

na co najmniej 2 miegte przed proponowardag jej wegcia wzycie, a w przypadku rachunku

lokaty na co najmniej 14 dni przed proponowalat jej wegcia w zycie, z zastrzesniem, ¥
wprowadzenie do oferty Banku nowego produktu Iungisnie wymaga powiadomienia posiadacza
rachunku o zmianie regulaminu w tym zakresie;

2.

Jezeli przed proponowanym dniem Weg w zycie zmian, posiadacz rachunku nie dokona

wypowiedzenia umowy lub nie zglosi sprzeciwu, uenag, ze zmiany zostaly przyfe

i obowigzujg strony, od dnia wskazanego w zawiadomieniu o wpdaenej zmianie.

Bank zawiadamiag o zmianach, o ktorych mowa w ust. 1, powiadaetmpczénie posiadacza

rachunkuze:

1) jezeli przed proponowandag wejscia w zycie zmian, posiadacz rachunku niezgisprzeciwu
wobec tych zmian, zmiany obayzuja od dnia wskazanego w zawiadomieniu 0 wprowadzonej
Zmianie;

2) posiadacz rachunku ma prawo, przed degjscia wzycie zmian, wypowiedzieumow; bez
ponoszenia opfat, ze skutkiem od dnia poinformoa/goi o zmianie, nie pgaiej niz od dnia,

w ktorym te zmiany zostatyby zastosowane;

3) w przypadku, gdy posiadacz rachunku zgtosprzeciw, o ktorym mowa w pkt 1,
I nie wypowie umowy, umowa wygasa z dniem poprzpdyan dzieh wejscia
w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

Posiadacz me ztazy¢ oswiadczenia o odmowie praygia zmian, o ktérych mowa w ust. 1,

w postaci elektronicznej przy zyciu elektronicznych kanatéw destu, pod warunkiem

zapewnienia prawidtowej identyfikacji posiadaczehanku, jeeli sktadanie takichsviadczeé

miesci si¢ w udos¢pnionym przez Bank zakresie funkcjonaloiaustugi.

Wypowiedzenie umowy Ilub zienie sprzeciwu oznacza jedynie wypowiedzenie

lub wyganiecie umowy rachunku, ktorego dotyczmiany wskazane przez Bank w

zawiadomieniu, chybae posiadacz rachunku wyrde zaznaczy w swoimswiadczeniu,

wypowiada umow ramowy.

Wypowiadajc umowe Ilub skladajc sprzeciw posiadacz rachunku zobgmainy jest

do zadysponowaniaodkami piengznymi zgromadzonymi na rachunku.

. W przypadku niezadysponowanidrodkami piengznymi zgromadzonymi na rachunku

lub nieziazenia dyspozycji, o ktérej mowa w ust.sépdki pienezne zgromadzone na rachunk s
po rozwhzaniu lub wygénieciu umowy ramowej lub umowy rachunku, przegewane na
nieoprocentowany rachunek techniczny.

Postanowi@ ust. 1-7 nie stosujeesdo zmiany oprocentowania rachunkdéw, oprocentowlanyc
wedtug zmiennej stopy procentowej stangoej sung stawki bazowej oraz mar Banku, jeeli
zgodnie z umow wysoka¢ oprocentowania rachunku zmienig giraz ze zmias wskazanej,
stawki bazowe] a nie ulega zmianie wysakmary Banku.

E. Rozwigzanie | wyg&niecie umowy
8§75
Umowa ramowa ulega rozgadaniu, w przypadku:
1) pisemnego wypowiedzenia jej przez posiadacza zaxemhiem 1-miegscznego okresu
wypowiedzenia lub przez Bank z zachowaniem 2-ré@zsiego okresu wypowiedzenia, z
uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia;
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2) pisemnego porozumienia — w terminie uzgodnionynep&ank i posiadacza;

3) wypowiedzenia umowy przez posiadacza lubzetoa przez niego sprzeciwu w trybie i
terminie okrélonym w § 74;

4) z uptywem 10 lat od dnia wydania przez posiadaazbhunku ostatniej dyspozycji dotycej
rachunku/rachunkéw prowadzonych w ramach umowy, bahye umowa rachunku
oszczdnasciowego lub rachunku terminowej lokaty osztacsciowej byta zawarta na czas
oznaczony dhzszy ni 10 lat;

5) smierci posiadacza — z dniedmierci posiadacza;

6) jednoczesnepmierci obu wspotposiadaczy rachunku wspélnego —nierd $mierci obu
wspotposiadaczy rachunku wspolnego;

7) jezeli w ciggu 24 miesicy od dnia odpowiednio zawarcia umowy lub likwidaxgtatniego
rachunku posiadacz nie otworzgdnego rachunku — z uptywem tego terminu.

2. Wypowiedzenie, rozwzanie za porozumieniem i rozyzanie na skutek zéenia sprzeciwu, o
ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-3 me dotyczy okreslonej umowy rachunku prowadzonego w
ramach umowy ramowej; w takim przypadku umowa ramavwpozostate umowy rachunku
prowadzone w jej ramach nie ulegapzwigzaniu.

3. Umowa rachunku lokaty ulega rozmaniu z dniem podgia srodkéw piengznych
z rachunku — w razie wyplaty przez posiadacza nadhusrodkéw zgromadzonych
na rachunku przed uptywem okresu umownego.

4. Umowa rachunku innego mirachunek lokaty, niezaleie od przyczyn okigonych
w ust. 1 i 2, ulega rozwtaniu jeeli w ciggu dwoch lat nie dokonano na rachurdadnych
obrotéw, poza dopisywaniem odsetek, a stemdkéw piengznych na tym rachunku nie
przekracza kwoty minimalnej okilenej w umowie lub regulaminie — z uptywem ostagjaielnia
drugiego roku.

5. W przypadku wypowiedzenia umowy ramowej lub umoévehumkow otwartych na czas
okreslony, rachunki te nie ulegapdnowieniu w okresie wypowiedzenia.

8§76
Umowa rachunku wygasa ponadto w przypadku ktorejied z nizej opisanych przyczyn
w przypadku:
1) rachunku otwartego na czas aftoay — z uptywem okresu umownego;
2) gdy posiadacz rachunku lokaty nieztalyspozycji odnowienia — gdy na skutek odnowienia
umowa wazataby dhiej niz 10 lat od daty jej zawarcia.

8§77
1. Bank mae wypowiedzié umowe wylgcznie z wanych powodow, z zachowaniem
2-miesgcznego terminu wypowiedzenia, z zastergem ust. 3.
2. Za wane powody uprawniage Bank do wypowiedzenia umowy ukeest:

1) podanie przez posiadacza nieprawdziwych inform@aey zawieraniu umowy;

2) naruszenie przez posiadacza postanbwi@owy, postanowie niniejszego regulaminu lub
niedokonania sptaty naleych Bankowi prowizji, optat czy innych naleosci;

3) sytuacje, gdy zachodzi uzasadnione podejrzemiggosiadacz wykorzystuje lub ma zamiar
wykorzysta dziatalng¢ Banku w celu ukrycia dziatgprzesgpczych lub dla celow maggych
zwigzek z przespstwem o charakterze skarbowym, ekonomicznym, giempaym lub
terrorystycznym;

4) niedostarczenie przez posiadacza informacji lubudwntéw uméaliwiajacych Bankowi
zastosowanigrodkow bezpieczestwa finansowego zgodnie z Ustaw przeciwdziataniu
praniu pien¢gdzy oraz finansowaniu terroryzmui;

5) wykorzystanie rachunku przez posiadacza/petnomacrdk wprowadzania do obrotu
wartasci mapgtkowych pochodgcych z nielegalnych lub nieujawnionycirodet oraz
finansowania terroryzmu;

32



Regulamin obowizuje od 05.12.2022

6) objecie posiadacza/petnomocnikada strony transakcji realizowanej na rachunku krajowy
badZz miedzynarodowymi sankcjami lub embargami ustanowiongrmaez Un¢g Europejsk
lub Organizagj Narodow Zjednoczonych;

7) umazliwianie przez aytkownika korzystania z rachunkoéw przez osobydieebez zgody i
wiedzy Banku;

8) uzasadnione podejrzenie lub stwierdzenie falszarststrumentu ptatniczego, ukhyego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptasji lub naruszenie zasad jej
uzytkowania;

9) udostpnianie instrumentu ptatniczego i/lub PIN osoboeuprawnionym;

10)udostpnienie uradzenia mobilnego z zainstalowanym instrumentemnmaym osobom
nieuprawnionym;

11)udostpnianie indywidualnych danych uwierzytelni@ych osobom nieuprawnionym;

12)brak obrotow na ROR przez okres 6 mjegj poza okresowym dopisywaniem odsetek oraz
pobieraniem prowizji (np. za prowadzenie rachunku);

13)dysponowanie rachunkiem przez posiadacza niezgadego przeznaczeniem;

14) niezawiadomienie Banku o zmianie jakichkolwiek dampsobowych posiadacza rachunku
oraz 0s6b przez niego upoimonych;

15) wszczcie przeciwko posiadaczowi rachunku ppstwania egzekucyjnego.

3. W przypadku okrdonym w ust. 2 pkt 1 i pkt 3 — 6 Bank oe@wypowiedzié umow w terminie
natychmiastowym.

4. W przypadku, gdy na podstawie umowy ramowej prowagiZest wgcej niz jeden rachunek,
wowczas Bank ma wypowiedzié tylko umowe rachunku, nie wypowiad@ umowy ramowej,

Z zachowaniem 2-miegiznego terminu wypowiedzenia, w przypadku:

1) okreslonym w ust. 2 pkt 7— 13;

2) niesptacenia przez posiadacza rachunku powstatej tyra rachunku natencsci
przeterminowanej wraz z nateymi odsetkami w wyznaczonym przez Bank terminie.

5. O powstaniu wymagalnej naieosci i obowigzku jej sptaty Bank informuje posiadacza pisemnie
listem zwyklym nie wczéniej niz w 7 dniu braku splaty; w przypadku dalszego utrgyania

sie¢ niesptaconej nalmosci, nie wczéniej niz w 30 dniu braku sptaty liczonym od dnia powstania

zadtwenia, Bank wysyta posiadaczowi wezwanie do zapkatgrminie 7 dni listem poleconym

za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

6. Brak sptaty nalenosci, o ktérej mowa w ust. 5 w terminie 7 dni od girmnia wezwania przez
posiadacza uprawnia Bank do wypowiedzenia umowyunaicu.

7. Bank mae wypowiedzié umowe podstawowego rachunku ptatniczego w przypadkach
okreslonych w przepisach ustawy o ustugach ptatniczych.

§78
W razie rozwgzania lub wygsniecia umowy ramowej lub umowy rachunku, do ktéregalaryo
instrumenty ptatnicze Bank zastrzega wszystkie wgddo rachunku instrumenty ptatnicze w
nastpnym dniu po rozwgzaniu lub wygéni¢ciu danej umowy, a aytkownik zobowjzany jest
zniszczy wydane mu indywidualne dane uwierzytelncs.

8§79
Bank blokuje dosp do elektronicznych kanatow depu oraz zastrzega indywidualne dane
uwierzytelniajce z chwij powzkcia przez Bank informacji @mierci posiadacza rachunku.

F. Przeniesienie rachunku ptatniczego

§ 80
1. Przeniesienie rachunku pfatniczego jestzime w odniesieniudo rachunkow ptatniczych
umazliwiajacych co najmniej:
1) dokonywanie wptatrodkéw pien¢znych na ten rachunek;
2) dokonywanie wyptat gotéwki z rachunku;
3) zlecanie i odbieranie transakcji ptatniczych.
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2. W sytuacji, gdy Bank, jako dostawca przyjamy, nie swiadczy ustugswiadczonych przez
dostawe przekazuyjcego w ramach prowadzonego rachunku ptatniczege jast
on obowjzany do ichéwiadczenia w ramach rachunku otwieranego przezonag klienta
w ramach przeniesienia rachunku.

§81

1. Po zt@eniu przez klienta upowaienia do przeniesienia rachunku ptatniczego i kvesie w nim
okreslonym Bank, jako dostawca przyjmugy, podejmuje czynrigi zmierzagce do przeniesienia
rachunku ptatniczego klienta lub ustug pgranych z rachunkiem ptatniczym wskazanych przez
klienta w zakresie, w jakim Bartkviadczy takie ustugi; w przypadku gdy rachunekmutaty jest
prowadzony dla dwdéch lub wgej klientow, upowaznienia udzielaj wszyscy klienci.

2. Upowaznienie jest sktadane w postaci papierowejgayku polskim.

§ 82

1. Bank, jako dostawca przyjmygy, w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymamformacji od
dostawcy przekazaggego, o:

1) istniegcych zleceniach statych dotygx/ch polecé przelewu oraz o udzielonych zgodach na

realizacg polecé zaptaty, ktére majzosta przeniesione, oraz

2) regularnie przychodzych poleceniach przelewu oraz zleconych przez aycela

poleceniach zaptaty zrealizowanych na rachunku njgggm konsumenta w agju
13 miesgcy poprzedzajcych dzigé zwrdcenia si o te informacje,

wykonuje nasfpujace czynnéci, o ile g objete upowanieniem:

a) ustanawia i realizuje zlecenia state dotyez polecé przelewu, o ktorych ustanowienie
wystapit klient, ze skutkiem od dnia wskazanego w upavieniu;

b) dokonuje niezbdnych przygotowa do akceptowania polegeaptaty i akceptuje polecenia
zaptaty ze skutkiem od dnia wskazanego w uponvesiu;

c) w stosownych przypadkach informuje klienta o prawpizystuguicych mu zgodnie z art. 5
ust. 3 lit. d rozporadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2602 z dnia 14
marca 2012 r. ustanawi@pgo wymogi techniczne i handlowe w odniesieniupdtece
przelewu i polece zaptaty w euro oraz zmienagego rozporgdzenie (WE) nr 924/2009;

d) informuje ptatnikdw wskazanych w upowvaeniu i dokonujcych regularnie przychodeych
poleceé przelewu na rachunek ptatniczy klienta o danyemigfikujacych rachunek ptatniczy
klienta w Banku, jako dostawcy przyjmopgo oraz przekazuje ptatnikom kepi
upowanienia,

e) informuje odbiorcéw okrdonych w upowanieniu i stosujcych polecenie zaptaty
do pobieranidrodkéw piengznych z rachunku ptatniczego klienta o danych idigatyacych
rachunek ptatniczy klienta w Banku, jako dostawegypnujacego oraz o dniu, od ktorego
polecenia zaptaty mapy¢ realizowane z tego rachunku ptatniczego, adgkzekazuje tym
odbiorcom kop¢ upowanienia.

2. Bank, jako dostawca przyjmygy wykonuje czynngci, o ktorych mowa w ust. 1,
w zakresie, w jakim umidiwiajg mu to informacje przedstawione przez dostaprzekazujcego
lub klienta, a w przypadku braku takich informayiraca on sio ich przekazanie.

3. W przypadku gdy klient osodmie przekazuje informacje, o ktérych mowa w ughki2 lit. d i e,
ptatnikom lub odbiorcom, Bank, jako dostawca prayjgoy przekazuje klientowi, w terminie, o
ktérym mowa w ust. 1, dane identyfilgag rachunek ptatniczy oraz wskazujeegdatd ktorej
Zlecenia state dotygee polecé przelewu oraz polecenia zaptatydh wykonywane z rachunku
ptatniczego prowadzonego przez Bank, jako dostgwzyjmupgcego.

G. Obowiazki informacyjne
§ 83
Bank jest podmiotem offym obowgzkowym systemem gwarantowanigaodkéw pien¢znych
zgromadzonych na rachunkach bankowych, zgodnie tawgsz dnia 10 czerwca 2016 r.
0 Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwaveaniaa depozytéw oraz przymusowej
restrukturyzacji.

34



Regulamin obowizuje od 05.12.2022

§ 84

1. Bank przekazuje posiadaczowi rachunku, nieodptatoieajmniej raz w roku kalendarzowym,
zestawienie optat za ustugi pamane z rachunkiem ptatniczym pobranych w okresjetyin
zestawieniem.

2. W przypadku rozwjzania umowy rachunku ptatniczego Bank przekazugag@aczowi, nie
pézniej niz w terminie 2 tygodni od dnia rozyAania umowy, zestawienie opfat
za okres, za ktory nie byto spgdzane zestawienie optat, do dnia ragz@inia umowy.

3. Bank uzgadnia w umowie z klientem sposob przekanjavzestawienia optat; rgdanie klienta
Bank przekazuje mu zestawienie optat w postacigrapiej.

§ 85
Bank udostpnia nazadanie klienta, nieodptatnie, informacje o podstaymmwachunku ptatniczym
dostpnym w jego ofercie, warunkach korzystania z ra&doyun oraz optatach
z tym zwhgzanych.

H. Ustuga Moje Dokumenty SGB

§ 85a
Zasadyswiadczenia ustugi Moje Dokumenty SGB stanpaahcznik nr 5 do niniejszego regulaminu.

l. Inne postanowienia

§ 86

1. Bankowi przystugy autorskie prawa magtkowe lub prawo do korzystania z informacji lub
materialdbw zamieszczonych na stronach internetovidartku.

2. Informacje lub materialy, o ktérych mowa w ustolle wyranie nie stwierdzono w nich inaczej,
nie stanowj oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

3. Wykorzystywanie przez posiadacza rachunku laptkownika informacji lub materiatéw, o
ktorych mowa w ust. 1, w innym celu niezganym z zawarciem lub wykonywaniem umowy
wymaga zgody Banku.

§ 87

Posiadacz rachunku oraz osoby przez niego upuwae, zobowgzane g niezwtocznie zawiadoni

Bank o kadej zmianie jakichkolwiek danych osobowych podanpchez siebie — w tym danych

dotyczicych beneficjentéw z tytutu dyspozycji wktadem ngpadeksmierci - i zamieszczonych

w formularzu oraz przedstagvstosowne dokumenty potwierdzeg ich zmian.

§ 88
1. Uzytkownik, w tym posiadacz rachunku zobgwrany jest niezwtocznie powiadoéinBank o
utracie dokumentu fsamdci w celu jego zastrzenia.
2. Zastrzeenie oraz odwotanie zasteamnia dokumentu teamdci dokonywane jest:
1) w placéwce Banku:

a) pisemnie,

b) telefonicznie, z tynie zastrzeenie telefoniczne natg, potwierdzé na pimie w cagu 7
dni; brak potwierdzenia na gonie we wskazanym terminie lub brak zgoéiriotresci
zgtoszenia pisemnego z telefonicznym skutkuje odwieim zastrzeenia dokumentu
tozsamdci;

2) za paérednictwem elektronicznych kanatéw dgsi — w formie i w sposéb wdaiwy dla
danego elektronicznego kanatu dpst, jezeli aktualny zakres funkcjonalé@ danego kanatu
umazliwia dokonywanie lub odwotywanie zastiza.

§ 89

Po zgtoszeniu zastrzenia rachunku lub dokumentuzsamdci, Bank ponosi odpowiedzialéd za
wyptaty z rachunku dokonane w placowkach Banku odhentu przyjcia zastrzeenia.
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§ 90

1. Bank ma prawo do zablokowania posiadaczowi rachuliku niewykonania operacji lub
zamraenia wartéci magtkowych w przypadkach przewidzianych w ustawie zepiwdziataniu
praniu pien¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz w ustawieMdrbankowe.

2. W celu wykonania obowrkow, wynikapcych z ustawy o przeciwdziataniu praniu pietay
oraz finansowaniu terroryzmu, Bank neaadac od posiadacza rachunku, dodatkowych ustnych
lub pisemnych wyjgnien lub udosgpnienia dokumentow nieztinych do wykonania dyspozyciji.

3. Bank ma prawo do zablokowania posiadaczowi rachumkuzypadku powzcia informacji o
ogtoszeniu upadkei konsumenckiej posiadacza rachunku, do czasukanys informacji od
syndyka o maliwosci dysponowanidrodkami na tym rachunku.

§91

4. W sprawach nieuregulowanych w umowie, regulaminl@RArzewodniku dla klientaznajdug
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa, w szcaegmlprzepisy Prawa bankowego, ustawy
o ustugach ptatniczych lub Kodeksu cywilnego.

5. Do zawarcia i wykonania umowy @l¢j niniejszym regulaminem prawem dtavym jest prawo
polskie.

6. Do okrelenia dow wiaciwych do rozstrzygania sporow wynikeych z umowy wskazanej w
ust. 1 zastosowanie magpowszechnie obowzujace przepisy prawa.

§92
Niniejszy regulamin jest wiacy dla stron, na podstawie art. 109 ust. 2 Prawidaego.
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Zatgcznik nr 1

do ,Regulaminuwwiadczenia ustug

w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych
dla klientéw indywidualnych w Banku
Spoétdzielczym w Czersku.”

Zasady realizacji przelewow natychmiastowych w systmie Express ELIXIR

§1
1. Przelew natychmiastowy jest ustugolegajca na przekazaniu w czasie rzeczywistynodkow

pienieznych z rachunku prowadzonego w Banku na rachunblooty przelewu, realizowana w
ramach systemu Express ELIXIR oferowanego przez IR (Krajowa lzba Rozliczeniowa
S.A).

Przelewy natychmiastowe realizowamnens/tagcznie w ztotych.

Dyspozycja przelewu natychmiastowegoz@aosté ztozona wyhcznie z dat biezacs.

w N

§2
1. Maksymalna kwota pojedynczej transakcji przelewutyctamiastowego ustalona jest

na poziomie: 10 000 zitotych.

2. Lista bankow realizgrych przelewy natychmiastowe dgsta jest na stronie internetowej KIR
S.A. (www.expresselixir.pl
8§83
1. Dyspozycja przelewu natychmiastowego z@@osté ztozona 24 godziny na deb 7 dni w
tygodniu.
2. Dyspozycja, o ktérej mowa w ust. 1 zostanie mtayfo realizaciji, o ile:
1) wartas¢ jednej dyspozycji przelewu natychmiastowego neekracza limitu kwotowego dla
pojedynczej transakcji;
2) w chwili ztozenia przez zleceniodawdyspozycji przelewu natychmiastowegodo realizacji,
bank odbiorcy przelewu deginy kedzie w systemie.
3. W przypadku, gdy:
1) bank odbiorcy bdzie niedosipny w systemie;
2) prawidtowa obstuga rozliczenia w systemiglie niemdliwa z przyczyn technicznych,
Bank niezwiocznie przeka zleceniodawcy komunikat o braku #hwosci przyjecia
do realizacji dyspozycji przelewu natychmiastowego.
4. Bank dopuszcza przerwy techniczne, w czasie ktongthga nie &dzie dos¢pna; komunikat o

planowanych przerwach w dephasci systemu zamieszczanydzie z wyprzedzeniem na
stronie internetowej Banku lub bezpednio w serwisie bankowoi internetowej lub mobilne;j.

Zatgcznik nr 2
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do ,Regulaminiwiadczenia ustug

w zakresie prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientéw indywidualnych w

Banku Spotdzielczym w Czersku.”

Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentoéw ptahiczych

§1

1. Niniejszy zajcznik do ,Regulamindwiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkamkdwych
dla klientéw indywidualnych” okiéa zasady:

1) wydawania, obstugi i rozliczania operacji dokonywemprzy wyciu instrumentow ptatniczych,

2) korzystania przezaytkownikdw z instrumentéw platniczych,

3) korzystania przezaytkownikow z aplikacji Portfel SGB,

4) $wiadczenia przez Bank ustug w aplikacji mobilnejES®Eobile,

5) innych ustugswiadczonych przez Bank w ramach wydanej karty,&kzamieszczone 1a stronie
internetowej Banku.

2. Zasady korzystania z instrumentow ptatniczych waeamportfeli cyfrowych Google Pay, Apple Pay,
Garmin Pay, Fitbit Pay okflmne g w Regulaminie korzystania z kart ptatniczych SGBawach portfeli
cyfrowych udosipnionym na stronie internetowej Banku.

3. Zasady korzystania z instrumentow ptatniczych w aelmaplikacji mobilnej SGB Mobile opisane s
w Regulaminie korzystania z aplikacji mobilnej SGBbile dla klientow indywidualnych udaginionym
na stronie internetowej Banku.

4. Przez okrélenia wyte w niniejszym zaiczniku do regulaminu natg rozumie:

60) agentrozliczeniowy — bank lub innego dostawaozumieniu przepiséw ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych;

61) agent rozliczeniowy Banku — agenta rozliczeniowegopdrednictwem, ktérego Bank dokonuje
rozliczen transakcji dokonanych przyyciu instrumentéw ptatniczych wydanych przez Bank;

62) akceptant — odbiosannego nk konsument, na rzecz ktérego agent rozliczenidmigdczy ustug
ptatnicz;

63) aplikacja mobilna/aplikacja — oprogramowanie ugiosiane przez bank, stce do obstugi
bankowdci mobilnej, instalowane na zaufanym adzeniu mobilnym #ytkownika, umaliwiajace
korzystanie z ustug bankowych, w tym sktadanieefig#atniczych;

64) Call Center — telefoniczne centrum obstugi klientdvstugugce wytkownikow przez catdoke, 7
dni w tygodniu, pod numerem telefonu 800 888 888zystkie rozmowy $rejestrowane (optata za
minute polgczenia zgodnie z taryidanego operatora);

65) hasto 3D Secure — jednorazowy kod SMS wysytanyzpBank na numer telefonu komaérkowego
uzytkownika, podany w Banku w celu zweryfikowania zdamdaci uzytkownika
i dodatkowej autoryzacji transakcji z wykorzystaniastugi 3D Secure;

66) instrument ptatniczy — kartub kart zblizeniow;

67) karta (karta debetowa) — instrument ptatniczy igikijacy jej wydawe licencjonowanego
i uzytkownika, umaliwiajgcy dokonywanie transakcji okdlenych w regulaminie;

68) karta zblreniowa — instrument pfatniczy identyfikgy jej wydawe licencjonowanego
i uzytkownika umaliwiajacy dokonywanie transakcji zh&niowych;

69) limit transakcji bezgotéwkowych — ustalpnprzez Bank maksymaln dzienm kwote operacji
bezgotéwkowych, ktére magby¢ dokonywane odpowiednio przyzyciu karty w placéwkach
handlowo-ustugowych akcepasigiych karty ptatnicze lub za pednictwem elektronicznego kanatu
dostpu, w tym transakcje wyptaty gotowki w ramach usicash back;

70) limit transakcji zblzeniowej — limit kwotowy pojedynczej transakcji zldniowej ustalany przez
organizacg} ptatnicz; wysoka¢ limitu kwotowego dla transakcji zikniowych przeprowadzanych
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiejz@dy rézna od wysokéci limitu obowigzujacego na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

71) Mastercard International (Mastercard) — organizapjatnicz obstugujca migdzynarodowy system
akceptaciji i rozliczania operacji dokonanych przyaiu kart z logo Maestro/Cirrus/Mastercard,
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72) marza kursowa - kwotagtznych optat za przeliczenie waluty w transakdjtpiczej (przewalutowanie)
stanowjca wart@¢ procentovy mary w stosunku do najbardziej aktualnego referenggnkursu
wymiany euro ogtoszonego przez Europejski Bank @émt (EBC) prezentowana przez Bank zgodnie
z Rozporadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20i®/2 dnia 19 marca 2019 r.
zmieniapcym rozporzdzenie (WE) nr 924/2009 w odniesieniu do niektorygitat za ptatnéi
transgraniczne w Unii i optat za przeliczenie wglut

73) odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jelaasanizacyjna nieposiadef osobowsci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdoktoprawrs, bedaca odbiorg srodkéw piengznych, stanowicych przedmiot
transakcji, np. akceptant;

74) Portfel SGB — aplikagj mobilm udostpniorg przez Bank, instalowanna uradzeniu mobilnym,
umazliwiajagca korzystanie z udogbnionych ustug; instalacja aplikacji ngstije po zawarciu umowy
licencyjnej dotycacej korzystania z Portfela SGB;

75) Przewodnik po Portfelu SGB - instrukajizytkowania Portfela SGB, zawiesaj szczegotowy opis
aktywacji i funkcjonalnéci dostpnych w aplikacji Portfel SGB oraz instrukcjkorzystania
z aplikaciji;

76) technologia NFC — (skrot od angielskiego Near Feé@mmunication) technologiumazliwiajaca
bezstykovy i bezprzewodow transmis¢ danych na bliskodlegta@¢ przy wyciu urzdzenia mobilnego
posiadajcego ante@ NFC, komunikugca sig z terminalem POS Ilub bankomatem
i umazliwiajgca dokonywanie transakcji zakniowej;

77) transakcja bezgotéwkowa — ptafd@a towary i ustugi przyayciu karty, w tym w internecie;

78) transakcja zbieniowa (transakcja bezstykowa) — transakeizgotéwkow dokonang przy wyciu karty
w punkcie ustugowo-handlowym zaopatrzonym w termmezytnikiem zblieniowym, polegajca na
realizacji ptatnéci poprzez zblienie karty, urgdzenia mobilnego do czytnika zi#niowego;

79) tryb on-line — tryb dokonywania transakcji za pomdostrumentu ptatniczego, ktéry wymaga
pofaczenia w czasie rzeczywistym wgdzenia akceptggego instrument platniczy z systemem
bankowym;

80) urzagdzenie mobilne — smartfon, tablet lub inneadzenie z systemem operacyjnym iOS lub Android,
obstugugce transmigj danych i posiadage dos¢p do internetu;

81) ustuga cash back (cash back) — ustugnazliwiajaca wyptate gotowki z kasy punktu handlowo-
ustugowego przy jednoczesnym dokonywaniu plegndkary, maksymalna wysoko wyptaty
w ustudze cash back jest oklena przez organizagjptatnicz, ainformacja o wysokai kwoty
podawana jest klientowi przez punkt handlowo-usiugaistuga jest dogpna w punktach oznaczonych
logo Mastercard / Maestro Rtaarty i wyptacaj lub Visa cash back;

82) Visa (Visa International) — organizacpbstugugca miedzynarodowy system akceptacji i rozliczania
operacji dokonanych przyzyciu kart z logo Visa;

83) wydawca karty — Bank;

84) wydawca licencjonowany — SGB-Bank S.A., na licektjirego wydawana jest karta;

85) zablokowanie karty — czyn&é polegagca na czasowym uniembwieniu dokonywania operacji przy
uzyciu karty;

86) zastrzeenie karty — czynni@ polegajca na nieodwotalnym unientbwieniu dokonywania operacji
przy wyciu karty.

Rozdziat 1. Karty

Wydawanie i wznawianie kart ptatniczych
§2

1. Karty mog by¢ wydawane do:

1) ROR/ PRP,

2) rachunkow oszezingsciowych w walutach wymienialnych: EUR, GBP, USD labnych
rachunkéw wskazanych przez Bank.

2. Bank wydaje nie wicej niz jedry kart tego samego typu dla jednej osoby do tego samego
rachunku.
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3. Posiadacz rachunku m® zwroct sie o wydanie karty dla jednej lub wdej osob, udzielag
petnomocnictwa do dysponowarsiadkami na rachunku przyzyciu karty, ktre mge by ustanowione
na rzecz osoéb, ktore ukozyty 13 lat.

4. Karta miodzieowa mae by wydana osobie fizycznej, ktéra ulazyta 13 lat i nie przekroczyta 30 lat,
posiadajcej w Banku ROR; do tego rachunku redy¢ wydana tylko jedna karta miodzmwa.

5. Karta wyposaona jest w funkej zblizeniows.

6. Uzytkownik ma maliwos¢ wytaczenia/whczenia funkcji zblieniowej na karcie zgtasazaj wniosek
w placowce Banku. Warunkiem wegizenia/whczenia funkcji zblteniowej jest dokonanie transakcji
stykowej w terminalu POS lub bankomaciezgeiem PIN.

§3
1. Dla kart obowazujg dzienne kwotowe oraz goiowe limity wyptat gotéwki i transakcji bezgotowkgch.
2. Posiadacz rachunku/zytkownik karty mae zmiené limity kwotowe w bankowgci internetowej,
aplikacji mobilnej lub w placowce Banku. Limity #oiowe g ustalone przez Bank i nie mpgosta
zmienione przez posiadacza rachunkytkownika karty.
3. Wartasci ww. limitow obowhzujace w Banku okrdone § w Rozdziale 5 niniejszego zaknika.

§4

1. Wznowienie karty nagpuje automatycznie, jeli na co najmniej 45 dni przed uptywem terminwna@ci
karty, wytkownik nie ztary oswiadczenia o rezygnacji ze wznowienia karty, zzaseniem ust. 4.

2. Bank mae zmiené numer karty i numer PIN dla wznowionej karty. Wita przypadku, Bank powiadomi
uzytkownika o dokonanej zmianie na zasadach d&ngch w § 7.

3. Wznowione karty g wyposaone w funkcg zblizenionwg. W przypadku wznowienia karty w miejsce karty
bez funkcji zblzeniowej, Bank powiadomiaytkownika o dokonanej zmianie.

4. W przypadku rezygnacji ze wznowienia kartyytkownik niszczy kag, ktorej termin wanosci uptynat,
przecinagc kart tak, aby uszkodzipasek magnetyczny lub mikroprocesor oraz numey kar

§5
1. W przypadku rezygnacji zzytkowania karty w okresie jej waosci, uzytkownik zgtasza powszy fakt
w formie pisemnej do Banku, ktory po otrzymaniuasgienia dokonuje zasteamnia karty.
2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 kanalezy zniszczy w sposob okrdony w § 4 ust. 4 niniejszego
zalkcznika.
§6
Bank mae wydawg& do ROR inne karty @iokreslone w niniejszym regulaminie, w oparciu o ¢uaine
regulacje.

Wysyika PIN i karty

8§87

1. PIN jest wysytany SMS-em na wskazany przeygtkownika numer telefonu lub w formie papierowej na
adres do korespondencji.

2. PIN jest generowany i dystrybuowany w taki spos@znany on jest tylko osobie, ktorej gminazwisko
znajduje st na karcie.

3. Uzytkownik maze nada PIN w aplikacji mobilnej.

4. PIN jest niezbdny przy korzystaniu z bankomatoéw oraz podczas dpkania ptatnéci w punktach
handlowo-ustugowych, w ktérych wymagane jest potedenie operacji przyayciu PIN, z zastrzeeniem
8§ 12 ust. 9.

5. Kolejne trzy préby wprowadzeniadoinego PIN powodygjzatrzymanie karty.
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6. W przypadku zatrzymania kartyzytkownik dokonuje zastrzenia karty i mae wystpi¢ z wnioskiem
do Banku o wydanie nowej karty.

7. Bank nie ma mdiwosci odtworzenia PIN w razie jego zagubienia, zap@nia lub nieotrzymania.
W takim przypadku zytkownik maze wystpic¢ z wnioskiem o wydanie nowego PIN.

8. Zmiany PIN mana dokond w bankomatach unibwiajacych tak operacg oraz w bankowsri
internetowe,.

§8

1. Karta jest wysytana przesykpocztows na adres korespondencyjnyytkownika; istnieje maliwosé
odbioru karty w placowce Banku.

2. Wystana/wydana karta jest nieaktywna — informacgposobie aktywacji karty przekazywana jest przez
Bank wraz z kait Aktywacja karty mae byt dokonana za goednictwem bankow&ei internetowej oraz
w aplikacji mobilnej.

3. Karta jest wana do ostatniego dnia migea wskazanego na karcie.

§9
W przypadku uszkodzenia karty posiadacz rachunkiemgystpi¢ z wnioskiem o wydanie duplikatu karty
z dotychczasowym PIN lub z nowym PIN; uszkodgkark nalery zniszczy.

Zasady wytkowania kart

§10

Uzytkownik jest zobowgzany do:

1) przechowywania i ochrony karty oraz indywidulanydanych uwierzytelniagych, z zachowaniem
nalezytej staranngci;

2) ochrony karty i PIN przed kradzig zgubieniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem,;

3) nieprzechowywania karty razem z PIN oraz z indywadymi danymi uwierzytelniggymi;

4) nieudosgpniania karty /urgdzenia mobilnego, PIN i indywidualnych danych uagelniagcych osobom
nieuprawnionym;

5) niezwtocznego zgtoszenia zniszczenia karty;

6) niezwlocznego zgtoszenia utraty, kradgie przywilaszczenia albo nieuprawnionegayaia karty
urzadzenia mobilnego, lub nieuprawnionego @pstdo karty, urgdzenia mobilnego, zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 24;

7) przestrzegania postanowiamowy oraz regulaminu;

8) biezacego monitorowania olgien rachunku w zakresie transakcji dokonanych przycw karty
i zgtaszania w Banku wszelkich stwierdzonych nielrg®ci lub nieprawidtowsci;

9) aktualizowania oprogramowania antywirusowego nadazeniu mobilnym.

§11
Operacje mog by¢ dokonywane w okresie waosci karty wykcznie przez osal ktérej imie i nazwisko
znajduje st na karcie.

Dokonywanie operacji
§12
1. Karta umadaliwia dysponowaniesrodkami na rachunku poprzez wykonywanie operacjowkowych
i bezgotowkowych, wymagaggych autoryzacji, z zastosowaniem wymaganych prBeank metod
uwierzytelniania.
2. Operacji gotowkowych, poleggjych na wyptaciérodkdw pien¢znych przy uyciu karty, dokonuje giw:
1) kasach bankow, bankomatach lub terminalach POS;
2) innych uradzeniach, akceptagych kart i umazliwiajacych wyptat srodkodw piengznych;
3) punktach handlowo — ustugowych urwiajacych skorzystanie z ustugi cash backejeustuga ta zostata
udostpniona przez Bank;
pod warunkiemze dane urgdzenie umaliwia dokonanie operaciji gotowkowej kart
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3. Operacji gotowkowych, poleggjych na wptaciérodkow pien¢znych przy uyciu karty dokonuje giwe
wptatomatach Banku pod warunkiepg dane urgizenie umaliwia dokonanie takiej wptaty gotéwkowej
kartg.

4. Operacji bezgotéwkowych dokonuje sv:

1) terminalach POS;

2) bankomatach;

3) innych uradzeniach akceptggych kart i umazliwiajacych dokonywanie ptatsoi bezgotowkowych lub

4) internecie.

5. Operacji bezgotéwkowych, polegaych na dokonaniu przelewu na dowolny rachunek,odaje s¢
w bankomatach lub elektronicznych terminalach  sdwslugowych, akceptagych karty
i umazliwiajgcych dokonywanie przelewu.

6. Karta mazna realizowé operacje takie jak:

1) operacje z fizycznymayciem karty:

a) ptatnaci za towary i ustugi w formie bezgotowkowej w ptgh handlowo-ustugowych akcepitych
karty, wyposaonych w terminale POS,

b) wyptaty gotoéwki w kasach bankéw i bankomatach,

c) korzystanie z ustugi cash back w punktach handlewstugowych akceptagych karty, wyposanych w
terminale POS,

z zastrzeeniem postanowieust. 10;

2) operacje na odlegi6, tj. bez fizycznego przedstawienia karty, w széGhegici przy zakupach za
paosrednictwem telefonu, dokonanych dgogocztows lub poprzez internet, chylba@ regulamin stanowi
inaczej.

8. W przypadku dokonywania operacji zygiem karty, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 1, autaga
dokonywana jest poprzez:

1) ztozenie wiasnagcznego podpisu na potwierdzeniu dokonania transakbp

2) poprzez wprowadzenie prawidtowego PINu,

z zastrzeeniem ust. 10.

9. W przypadku dokonywania karoperacji na odlegkd, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 2, ngstijagcych
operacji:

1) zaptaty karg za zamodwione telefonicznie lub korespondencyjnmvaty (operacji typu malil
order/telephone order — MOTO);

2) zaptaty za zakupiony towar zagpednictwem internetu,

autoryzacja dokonywana jest poprzez podanie prawetho numeru karty, daty jej waosci oraz
trzycyfrowego kodu CVC2/CVV2, znajdigego s¢ na rewersie karty.

10. Autoryzacja dokonana jest odpowiednio z chvelozenia przez gytkownika wtasnogcznego podpisu
na dokumencie obgieniowym zgodnego z wzorem podpisu na karcie, wpdaeaia PIN-u albo podania
wymaganych przez Bank informacji; zatwierdzenie fIN lub podpisem nie jest wymagane w przypadku
operaciji okrélonych w ust. 6 pkt 2 i ust. 10.

11. W przypadku dokonywania transakcji Zighiowych autoryzacja polega na zbhiu karty do czytnika,
w ktorym mana dokoné transakcji zblieniowej, przy czym do kwoty limitu pojedynczej teakciji
zblizeniowej okrélonej w § 35, mee nie by wymagany podpis ani PIN.

12. Korzystanie z funkcji zbkeniowej jest maliwe pod warunkiem dokonania na terenie kraju psasy
transakcji stykowej w bankomacie lub terminalu piezym z uyciem PIN .

13. Bank stosuje silne uwierzytelnianieytkownika, w przypadku gdyaytkownik:

1) uzyskuje dosip do swojego rachunku w trybie on-line,

2) Inicjuje transakgj ptatnica,

3) przeprowadza za pompdkanatu zdalnego czynif ktéra mae wigzat sie z ryzykiem oszustwa
Zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub iohyaduay¢, z zastrzeeniem ust. 13.

14. Bank mae nie stosowasilnego uwierzytelnianiaaytkownika w przypadku:

1) transakcji dokonywanych poza EOG (EuropejskiZabssospodarczy),

2) transakcji Mail Order/Telefon Order,

3) transakcji zainicjowanych przez akceptanta,

4) transakcji w terminalach samoobstugowychigtych do regulowania optat za przejazd lub postdj,
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5) transakcji wykonanych u odbiorcy znajgtg@go st na liscie zaufanych odbiorcow, utworzonej uprzednio
przez uytkownika przy zastosowaniu silnego uwierzytelngeni

6) transakcji niskokwotowych,

7) transakcji cyklicznych, pod warunkieme utworzenie, zmiana lub zainicjowanie pierwszansakcji
cyklicznej odbyto sj przy zastosowaniu silnego uwierzytelnienia,

8) inicjowania przez iytkownika zdalnej transakcji ptatniczej, kié6Bank uzna za charakteryzog sie
niskim poziomem ryzyka zgodnie z mechanizmem mooxntania transakcji Banku.

14. W przypadku dokonywania transakcji internetolvyc

1) zaleca si korzystanie z zaufanych komputeréw posiaciggh aktualne oprogramowanie antywirusowe;

2) nalezy sprawdzé czy transmisja jest szyfrowana protokotem SSL (aé®egcure Socket Layer), ktéry
zapewnia poufni i integraln@¢ transmisji danych;

3) nie naley korzyst& z otwartych i niezabezpieczonych sieci.

15. W przypadku dokonywania transakcji na odlégiazaptaty za zamodwienia pocztowe, telefoniczne lub
poprzez internet zalecagdtorzystanie z ustug sprawdzonych firm dokaeygh sprzeday na odlegtéc
i przyjmujgcych ptatndéci kartami oraz zachowania szczegolnej ostosci.

16. Karta nie mae by wykorzystywana przez zytkownika do dokonywania transakcji sprzecznych z
prawem, w tym transakcji w ramach uczestnictwa w&chrhazardowych w sieci internet, ktorych
organizator nie uzyskat zezwolenia wymaganego zgarinstaw o grach hazardowych.

17. Karta jest wkasnéciag wydawcy licencjonowanego.

§13

1. Wdanym dniu w@ytkownik maze dokona kary operacje do wysokei dostpnych srodkdéw,

z uwzgkdnieniem dziennych kwotowych i #oiowych limitbw wyptat gotowki i transakcji
bezgotéwkowych, a w przypadku kart uttiwiaj acych dokonywanie transakcji zidiniowych, w oparciu
o limity transakcji zblkeniowych.

2. Transakcje zbkeniowe mog by¢ transakcjami dokonywanymi bez weryfikacji saldepowodugcymi
obnizenia dostpnychsrodkow.

3. Transakcja mze zostéd zrealizowana zhieniowo powyej kwoty limitu transakcji zbleniowej;
w takim przypadku wymaga ona potwierdzenia podpigdniPIN i powoduje blokagsrodkow dosgpnych
w wysokdaci autoryzowanej kwoty, z zasteaniem ust. 4.

4. Niezaleznie od wysokéci kwoty transakcji zblieniowe] mae zaistnié konieczné¢ zrealizowania tej
transakcji jako typowej transakcji bezgotéwkowejmggajcej potwierdzenia mimae zostaty spetnione
wszelkie warunki do zrealizowania transakcji zéhiowej.

5. W przypadku kilku kart wydanych do tego samego ua&h, funkcjonw one w ramach dagtnych
srodkéw na rachunku.

6. Kazdorazowe dokonanie autoryzacji w celu przeprowadzetransakcji ptatniczej powoduje,
z zastrzeeniem ust. 2, blokaddostpnychsrodkéw w wysokéci odpowiadajcej kwocie autoryzowanej
transakcji na okres do 7 dni, bez walll na to, czy transakcja doszta do skutku, przyncbjokada
dostpnych srodkow nie jest warunkiem koniecznym do zrealizoi@aprzez Bank zleconej transakcji
ptatniczej.

7. W przypadku, gdy transakcja jest realizowana w dpao kart ptatnicz, a jej doktadna kwota nie jest
znana w momencie, w ktoryneytkownik wyraza zgo@d na wykonanie transakcji ptatniczej, Bank zao
dokon& blokady srodkéw piengznych na rachunku, jeli uzytkownik wyrazit zgod na blokag
okreslonej kwotysrodkéw piengznych.

8. Posiadacz rachunku powinien zwraeavag na rzeczywisty poziom daginychsrodkédw na rachunku,
tak aby dokonywatransakcji kag tylko do ich wysokéci.

9. Bank obciza rachunek, do ktérego wydano karkwoty dokonanej transakcji, w dniu otrzymania
transakcji ptatniczej od agenta rozliczeniowego l&an

10. Jezeli w ciaggu 7 dni od daty dokonania transakcji, Bank nigytra od agenta rozliczeniowego
Banku transakcji ptatniczej, blokada zostaje zoiesj w takim przypadku obgienie rachunku kwat
transakcji oraz odpowiednimi prowizjami ngst po uptywie 7-dniowego terminu, w dniu faktyczioeg
otrzymania przez Bank transakcji ptatniczej od ageozliczeniowego Banku.
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8§14
Podczas dokonywania ptatiod karty, akceptant mee zagdaé okazania dokumentuzsamdci, a wytkownik
jest zobowdzany okazétaki dokument.

§15
W przypadku dokonywania transakcji bezgotéwkowygh fotdwkowych przy iyciu kart wydawanych
w systemie Visa i Mastercard, akceptantzempobr& od posiadacza rachunku dodatlosptat lub prowizg
(tzw. surcharge); warunkiem jej pobrania jest paminfowanie przez akceptanta o wys@k@obieranej optaty
lub prowizji przed rozpogziem transakcji ptatniczej; pobieranie optaty lutowizji oraz jej wysokéé s3
niezalene od Banku.
§16

1. Bank ma prawo kontaktowasic z wytkownikiem w celu potwierdzenia wykonania przezgo
transakcji przy gyciu karty.

2. Uzytkownik jest niezwitocznie informowany o odmowiealieacji transakcji poprzez wwietlenie
komunikatu przez ugrdzenia (bankomat, terminal POS) lub internetowytesystransakcyjny, za ponmgc
ktérego dokonuje transakcji lub przez akceptans,oo ile to maliwe, o przyczynie odmowy i procedurze
sprostowania low, ktére spowodowaly odmawchybaze powiadomienie takie jest niedopuszczalne
z mocy odgbnych przepisow.

3. Bank przesyta nieodptatniezytkownikowi, informacg o maey kursowej w formie wiadomigi
elektronicznej email lub sms, na adres email lumentelefonu komérkowego podany przeytikownika w
Banku. Informagj o magy kursowej Bank przesyla bezzwiocznie po otrzymarlecenia ptatniczego
przeprowadzanego w krajach EOG w walutach tychokvajnnych ni waluta rachunku, do ktérego wydana
jest karta, dotycrego wyptaty gotowki z bankomatu lub ptatoiokartg w punkcie sprzeds.

Bank przesyta informa¢jo magy kursowej, po pierwszej transakcji w danej walueielanym miesicu
kalendarzowym. WBytkownik maze zrezygnowa z otrzymywania informacji. Szczegoty dotyce
mozliwosci rezygnacji i ponownego wézenia ustugi znajdaljsic na stronie internetowej Banku.

Zasady rozliczen transakcji dokonywanych przy uzyciu karty

8§17

1. Bank obcyza rachunek, do ktérego wydano kakwoty transakcji dokonanych przyyciu wszystkich
kart wydanych na podstawie umowyv dniu otrzymania informacji od agenta rozliczemégo Banku oraz
wynikajacych z tego tytutu optat i prowizji.

2. Obcigzenie rachunku z tytutu rozliczania dokonanych ogeraoptat, prowizji lub nalenosci
zZwigzanych
z wywaniem karty, dokonywane jest w walucie rachurdaiktorego jest wydana karta.

3. W dniu rozliczenia transakcji (olazienia rachunku kwotami zrealizowanych transakcjiigdacz
rachunku zobowizany jest zapewai na rachunkusrodki w wysokdci zapewniajcej pokrycie
zrealizowanych transakcji dokonanych przyeiu wszystkich kart wydanych do jego rachunkualee
pokrycie wszelkich optat i prowizji nataych Bankowi z tytutu zytkowania kart.

4. W przypadku przekroczenia deghych srodkdbw na rachunku, posiadacz zobgeeiny jest
niezwtocznie dokonasptaty zadtaenia.

5. Po otrzymaniu zlecenia ptatniczego Bank wykonugmdaeka} poprzez uznanie rachunku dostawcy
ustug ptatniczych akceptanta w terminie uzgodnionyiadzy Bankiem a dostawcustug ptatniczych
akceptanta, a w przypadku wyptaty gotéwki w banktaola — udospnia srodki niezwiocznie po
otrzymaniu zlecenia wyptagrodkow.

§18

1. Rozliczanie operacji dokonanych kartami wydanymi ROR/PRP w walutach innych mitoty,

odbywa s¢ po ich przeliczeniu na ztote wedtug rgmtjgcych zasad:
1) dla kart wydanych w ramach organizaciji ptatniczejtércard operacje:
a) w euro przeliczaneya ztote w dniu przetworzenia przez agenta roghcavego Banku operaciji

otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego, wedlolgowgzujagcego w SGB-Banku S.A.

w poprzednim dniu roboczym kursu sprzaddewiz dla euro;
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b) w walucie innej nt euro, przeliczanegsa euro przez i wedtug kurséw odpowiedniej orgadjiz
ptatniczej, nasfpnie z euro na ztote w dniu przetworzenia przentgezliczeniowego Banku operacji
otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego, wedhlgpwihzujacego w SGB-Banku S.A.
w poprzednim dniu roboczym kursu sprzaddewiz dla euro,
wg tabeli kursowej aktualnej tego dnia na godZib:00;

2) dla kart wydanych w ramach organizacji ptatniczega/operacje dokonane w walucie innej ni
zloty, g przeliczane na ziote przez i wedtug kurséw Viefgimacja o zastosowanym kursie jest dpsa
na stronie www.visaeurope.com.

2. Rozliczanie operacji dokonanych kartami wydanymi dachunkéw oszezincgsciowych
prowadzonych
w walutach wymienialnych, dokonanych w walucie:

1) rachunku — obgienie rachunku dokonywane jest w walucie rachunku;

2) innej niz waluta rachunku — kwota transakcji przeliczand jes walu¢ rachunku przez i wedtug
kursbw organizacji ptatniczej Mastercard; infornsag zastosowanym kursie jest dpsta na stronie
www.mastercard.com.

3. W przypadku akceptanta, u ktérego inwe jest dokonanie wyboru waluty transakcjgytkownik
zostanie poproszony przez akceptanta o wybér walabgsakciji z dogpnej listy walut.

4. W przypadku skorzystania przezytkownika z wyboru waluty, o ktérym mowa w ust.t@nsakcja
dokonana w walucie innejnivaluta rachunku, do ktérego zostata wydana kadstanie przeliczona po
kursie stosowanym przez &i@kceptanta obstugigego punkt handlowo-ustugowy lub bankomat na
walute wybrary przez dytkownika, a nagpnie na walut rachunku wedtug zasady zgodnej odpowiednio
z ust. 1 lub 2.

5. Przed autoryzagjtransakcji, o ktérej mowa w ust. 3, akceptant eapntuje aytkownikowi kwote
transakcji w walucie przez niego wybranej, aztakzastosowany kurs oraz prowizje zmane ze
skorzystaniem z wyboru waluty transakciji.

6. W przypadku, gdy zytkownik skorzysta z wyboru waluty transakcji, jedagnie wyraa zgod na
zastosowanie prezentowanego kursu walutowego iipjiow ktorych mowa w ust. 5; Bank nie dysponuje
informacp o prowizjach i kursie walutowym, zastosowanychegrakceptanta.

§19

1. Posiadacz rachunku m® ztazy¢ w Banku wniosek o dokonanie przez Bank zwrotu kwegkonanej,
autoryzowanej transakcji ptatniczej zainicjowanggz odbiorg lub za jego p&rednictwem, jeeli:

1) w momencie autoryzacji nie zostata atoma doktadna kwota transakcji ptatniczej oraz

2) kwota transakcji jest wasza ni kwota, jakiej posiadacz rachunku mogtspodziewd, uwzgkdniajgc
rodzaj i wart@¢ wczeniejszych transakcji posiadacza rachunku, postagmmevumowy i istotne dla sprawy
okolicznaci.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, posiadacz rachumkbowhzany jest uzasadhipodajc
okolicznaici faktyczne, wskazgge na spetnienie warunkow, o ktérych mowa w ugirdy czym podstasy
zwrotu nie mae by wymiana waluty, jeeli kurs walutowy zostat ustalony na zasadach sbéngch
w regulaminie lub umowie.

3. Zwrot, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje pelkwote wykonanej transakcji ptatniczej; zwrot nie
obejmuje optat i prowizji zwizanych z wykonantransakgj ptatnicz.

4. Posiadacz rachunku nie ma prawa do zwrotu kwotrgawanej transakcji zainicjowanej przez odborc
gdy:

1) udzielit zgody na wykonanie transakcji ptatniczegpdgrednio Bankowi lub

2) informacja o przysziej transakcji ptatniczej zosatatlostarczona przez Bank Ilub odbigrc
w uzgodniony sposoOb, na co najmniej 4 tygodniegteeminem wykonania zlecenia lub byta udpsiana
przez Bank lub odbiogc w uzgodniony sposob, przez okres co najmniej gbdni przed terminem
wykonania zlecenia.

5. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, posiadacz rachunkote ziazy¢ w terminie 8 tygodni
od dnia obgjzenia rachunku karty kwatwykonanej transakcji w formie, jak dla sktadangklamaciji,
zgodnie z zapisami rozdziatu dotycego sktadania reklamacji.

6. Bank w terminie 10 dni od otrzymania wniosku:
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1) zwraca kwog transakcji ptatniczej uzngg rachunek karty pegrkwoty transakcji albo

2) podaje uzasadnienie odmowy zwrotu.

7. Uzasadnienie odmowy zwrotu Bank przekazuje na za$adkrélonych w umowie wraz z pouczeniem
0 zasadach wniesienia reklamacji zgodnie z zapisamdiziatu dotyczcego sktadania reklamacji.

§ 20

1) Bank udosipnia mies¢czm histore operacji, dokonanych przyyciu karty:

a) na wychgu z rachunku — posiadaczowi rachunku;

b) jako odebne zestawienie —zytkownikowi;

c) w aplikacji mobilnej — aytkownikowi,

d) w bankowdci internetowej — iytkownikowi.

2. Bank przekazujeaytkownikowi mies¢czne zestawienia operacji.

3. Uzytkownik wskazuje kanat dystrybucji zestawienia @@ we wniosku o instrumenty ptatnicze:

a) przesytly pocztows na adres korespondencyjny podany przstkownika,

b) przesytly elektroniczig na adres mailowy podany przeztkownika.

4. Uzytkownik maze w dowolnym momencie zigé w placowce Banku dyspozycjrezygnaciji
z otrzymywania miegtznego zestawienia operacji.

5. Optata z tytutu spordlzenia przez Bank zestawienia operacji pobierasazgodnie z obowkrujaca
w Banku tary§ prowizji i optat.

§21

1. Bankswiadczy ustug chargeback na wniosekyikownika w przypadku, gdy:

1) zakupiony towar nie zostat dostarczony zgodnie pwim

2) zakupiony towar jest niezgodny z opisem (umphbadz uszkodzony,

3) zakupiona ustuga nie zostata wykonana albo jeggo@na z opisem (Umaew

4) dokonany zostat zwrot towaru, ale nie gpstzwrot zaptaconyclirodkéw piengznych,

2. Bank przeprowadza uskighargeback po pogjiu przez aytkownika dziata w stosunku do akceptanta,
majcych na celu odzyskanie kwoty transakcji lub dastenie towaru/ustugi zgodnie
z umowg albo innych wymogdéw, od ktérych spetnienia uzalene Ikedzie uruchomienie ustugi
chargeback, jak zastrzmnie karty.

3. Uzytkownik sktada wniosek o ustggchargeback niezwiocznie po stwierdzeniu sytua&fedonej
w ust. 1 i podjciu dziata, o ktérych mowa w ust. 2, zgodnie z zasadami ééngmi w Rozdziale 8 A
regulaminu — Reklamacje, skargi i wnioski.

4. Do wniosku o ustugchargeback naky dolgczy¢ nastpujace dokumenty:

1) potwierdzenie zawarcia umowy, zakupu towaru lulbigist

2) pisemne wyjénienie zawierajce informacje wskazane w rozdziale dotayan sktadania reklamaciji;

3) szczegotowy opis zdarzenia oraz wykaz niezgédno

4) informacg na temat dziatapodgtych wobec akceptanta (tj. co najmniej wskazaragy dformy kontaktu
uzytkownika z akceptantem, danych akceptantdcitregtoszonegaadania oraz odpowiedzi udzielonej
przez akceptanta);

5) informacg, czy towar zostat zwrécony, asienie — jaka jest tego przyczyna, potwierdzeniesidnia
otrzymanego towaru lub opis petjch préb zwrotu towaru;

6) informacg o rezygnacji z ustugidalz innychzadaniach skierowanych do ustugodawcy oraz potwieriéze
rezerwacji, anulacji otrzymanej od ustugodawcy Ipbaragonu z informagj o zwrocie srodkéw
pienieznych.

5. Bank przeprowadza ustaghargeback zgodnie z gdizynarodowymi regulacjami organizacji ptatniczej,
ktérej logo znajduje sina karcie wykorzystanej do transakcji (Visa lubstéacard), tj. na zasadach
I w terminach wskazanych przez te organizacje maén

. Decyzja w sprawie zwrotu kwoty transakcjiytkownikowi jest niezalena od Banku.

. Bank informuje aytkownika o decyzji akceptanta, w terminie 5 drb@ozych od dnia jej otrzymania;
w przypadku stwierdzenia bezzasagihiozadania zgtoszonego we wniosku o chargeback, kwota
kwestionowanej transakcji nie jest zwracana.

~N O
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Ustuga 3D Secure
§ 22

1. Usluga 3D-Secure jest usiugmazliwiajgca dokonanie transakcji bezgotowkowej w internecie,
u akceptantow udoginiajcych € ustug;, z wykorzystaniem:

1) odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne ustalonggz wytkownika w Banku i hasta 3D Secure, lub

2) potwierdzenia transakcji w aplikacji mobilnej,ile uzytkownik wybrat taki sposob akceptacji
transakciji.

2. Uzytkownik maze ustalé lub zmiené odpowied na hasto weryfikacyjne, o ktdrym mowa w ust. 1
pkt 1 powyej w placowce Banku lub na Call Center.

3. Warunkiem korzystania z ustugi 3D-Secure przy dgkeamiu transakcji bezgotéwkowej w
internecie jest jej dogbnas¢ w danym serwisie internetowym.

4. W przypadku dokonywania kartransakcji bezgotowkowej w internecie, autoryzacgsakcii
polega na podaniu, w zalesci od wymaga akceptanta:

1) wspierajcych ustug 3D-Secure — prawidtowego numeru karty, datynesci i cyfr nadrukowanych
na rewersie karty (tzw. CvVV2 / CVC2) oraz potwiezdie transakcji w sposob okleny w ust. 1;

2) ktore nie udospnity ustugi 3D-Secure — prawidtowego numeru kamaty wanosci i cyfr
nadrukowanych na rewersie karty (tzw. CVV2 / CVv@mry prawidtowego numeru karty i daty ivesci.

5. W przypadku trzykrotnego podanigdbhej odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne lulgdiego hasta
3D- Secure, ustuga 3D-Secure zostanie zablokowdigtkownik maze w dowolnej chwili zgtosi
wniosek o odblokowanie ustugi w placéwce BankurabCall Center.

Zastrzeganie i blokowanie kart

§23
Karta mae zosté zablokowana/zastrzena przez:
1) Bank- zgodnie z postanowieniami § 26,
2) uzytkownika.
2. Uzytkownik maze zablokowai odblokowa karte w aplikacji mobilnej oraz w bankowa internetowe;.
3. Na wniosek posiadacza rachunku Bankenpastrzec wszystkie karty wydane do rachunku.

§24

1. W przypadku utraty, kradzig, przywlaszczenia albo nieuprawnionegazyaia karty, lub
nieuprawnionego dogbu do karty, aytkownik powinien niezwtocznie telefonicznie zasttzart, podagc
swoje dane personalne.

2. Zastrzeenia karty mana dokoné&:

1) na Call Center,

2) w aplikacji mobilnej,

3) w bankowéci internetowe.

3. Zastrzeenie, o ktérym mowa w ust. 1, dokonane jest dickderminu wanosci karty, powodujc brak
mozliwosci dalszego postugiwaniacskart.

4. Po dokonaniu zastrzenia utraconej karty, posiadacz rachunkuenaystpi¢ o wydanie nowej karty.

§25
Uzytkownik nie mae postugiwa sie karty zastrzeong, o utracie, ktérej powiadomit Bank, a odzysk&arte
nalezy zniszczy.

§ 26
1. Bank ma prawo zastrzec/zablokawkart w przypadku:

1) uzasadnionych przyczyn zyzianych z bezpiecastwem karty, w tym w przypadku podejrzenia
popetnienia przegpstwa lub zagrzen dla bezpiecagstwa tzn. podejrzeniae informacje zawarte na
karcie zostaty lub mogty zost@ozyskane przez osoby nieuprawnione,

2) uzasadnionego podejrzeniayuaia karty przez osoby nieuprawnione,
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3) umylnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakajniczej przez tytkownika,
4) uzasadnionego podejrzenige karta mae zosta lub zostata wykorzystana przezytkownika

w sposob niezgodny z regulaminem.

2. Ponadto Bank zastrzega kaw przypadku wygs#niccia lub rozwjzania umowy.

3. Bank informuje telefonicznie lub pisemnigytkownika o zamiarze zastrzenia/zablokowania karty
z powoddw okréonych w ust. 1 pkt 1i 2 przed jej zastreaiem/zablokowaniem, azeli nie jest to maliwe
— niezwlocznie po jej zastrzeniu/zablokowaniu, z zastrzaniem ust. 6.

4. W sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 i 2,waiosek posiadacza rachunku, Bank wydaje siow
karte.
5. Bank odblokowuje kagt jezeli przestaty istnié podstawy do utrzymywania blokady.

6. Bank nie przekazuje informacji o zasteiu/zablokowaniu karty, jeli przekazanie tej informacji bytoby
nieuzasadnione ze wzglbw bezpieczestwa lub zabronione na mocy ednych przepisow.

7. Bank mae wysta& powiadomienie o autoryzacji transakcji co do kidma watpliwosci czy zostata
zainicjowana przezaytkownika, w postaci wiadonsoi SMS na numer telefonu wskazany przegtkownika
do kontaktu w Banku. O uruchomieniu tej ustugi Bgwiadomi aytkownika na stronie internetowej
Banku.

8. Powiadomienie, o ktorym mowa w ust. 7 nie zwalotytkownika z obowizku niezwlocznego
poinformowania Banku o wygtieniu nieautoryzowanych transakcji, ari teée ma wptywu na postanowienia
regulaminu dotyczre odpowiedzialngei z tytutu nieautoryzowanych transakciji.

9. Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 7 niniejsz@aragrafu jest nieodptatne, aytkownik, maze
telefonicznie lub pisemnie zgt@siv placowce Banku rezygnag otrzymywania powiadomie

Zasady bezpieczastwa

§ 27
1. Uzytkownik jest zobowgzany do:
1) niezwlocznego zgtoszenia utraty, kradzie przywitaszczenia albo nieuprawnionegayaia
urzadzenia mobilnego, na ktérym znajduje aplikacja Portfel SGB,
2) niezwtocznego zgtoszenia nieuprawnioneggcia Portfela SGB,
3) nieudosgpniania Portfela SGB osobom nieuprawnionym,
4) przechowywania usglzenia mobilnego, na ktérym zostat zainstalowanyf®ldSGB z zachowaniem
nalezytej staranngci.
2.  Zgtoszenie utraty, kradzig, przywtaszczenia albo nieuprawnioneggaia urzdzenia mobilnego
z zainstalowanym Portfelem SGB rgmije:
1) w oddziale Banku lub
2) telefonicznie przez caddoly, 7 dni w tygodniu, dzwogt na numer telefonu wskazany na stronie
internetowej] Banku oraz w komunikatach Iub mataght informacyjnych dogpnych
w placowkach Banku.
§28
1. Uzytkownik powinien dbé& o naleyte zabezpieczenie wdzenia mobilnego, na ktérym znajduje si
Portfel SGB poprzez zainstalowanie aktualnych kegai programow antywirusowych.
2. Nie nalery instalowa na uradzeniu mobilnym nielegalnych, nieznanych programadtrzymywanych
poczy e-mail lub pobranych ze stron internetowych.
3. Bank nigdy nie wymaga ujawnienia haset oraz zalowi@nia dodatkowego oprogramowania lub
certyfikatow.
4. Uzytkownik nie powinien korzystaz Portfela SGB na ugdzeniu mobilnym z usuetiymi fabrycznymi
ograniczeniami systemowymi.

Rozdziat 3. Portfel SGB
Zasady udosgpniania, aktywacji i korzystania z ustug

§ 29
1. Portfel SGB jest udogbniany przez wydawc licencjonowanego dlazytkownikow posiadajcych
karty wydane do rachunkow oszdnasciowych w walutach wymienialnych.
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2. W celu funkcjonowania Portfela SGByikownik powinien spetd wymagania techniczne oktene
przez Bank w Przewodniku po Portfelu SGB, z uwdgieniem zapewnienia degu do internetu, co nie
mie¢ wptyw na wykorzystywanie limitu transferu danycbwentualne ponoszenie niezaigch od Banku
optat na rzecz dostawcow internetu.

3. Koszty transmisji danych wymaganych do pobranistailacji, uruchomienia i korzystania z aplikagji s
pokrywane przezaytkownika na podstawie umow zawartych przez niegostawg internetu.

4. Bank udosipnia informacje o wymogach technicznych, jak i osybie instalacji i obstugi Portfela
SGB w placowkach oraz na stronie internetowej Banku

5. Uzytkownik jest zobowjzany do korzystania z Portfela SGB w sposob zgadmbowipzujagcym
prawem, niniejszym regulaminem i przewodnikiem jpotfelu SGB.

§ 30
1. Bank udosgpnia Portfel SGB w celu:
1) dodania karty do Portfela SGB;
2) korzystania z ustug dodatkowych diaytkownikéw Portfela SGB.

2. Warunkiem zainstalowania Portfela SGB jest posiadarimdzenia mobilnego pozwalgjego na jego
instalacg oraz whczonego dogpu do bezprzewodowego internetu.

3. Bank udostpnia informacje o sposobie instalacji Portfela S@Brzewodniku po Portfelu SGB, na
stronie internetowej Banku oraz w placéwkach Banku.

4. Wymagania techniczne okitene przez Bank i operatora, w tym uwgadtienie dosfpu do
bezprzewodowego internetu, co #eo mi€ wplyw na wykorzystanie limitu transferu danych
i ewentualne ponoszenie niezalgch od Banku optat na rzecz dostawcow interneturunkup prawidtowg
instalacg i funkcjonowanie Portfela SGB.

5. Zaleca s instalacg na uradzeniu mobilnym aktualnego oprogramowania antyvawego.

Ustugi dodatkowe dos¢pne w Portfelu SGB

§ 31
1. Portfel SGB stanowi dodatkowy elektroniczny Kad@stpu, za pérednictwem, ktoregoaytkownik
maoze aktywowa dostp do informacji w zakresie posiadanych kart, moidostpnychsrodkach i historii
operacji dokonanych kart
2. Bank mae udostpni¢ dodatkowe ustugi w Portfelu SGB wymagiag autoryzacji klienta kodem
SMS wystanym na numer telefonu komorkowego wskazamgz uytkownika Bank mee udosgpnic
innesrodki autoryzacji opisane w Przewodniku po Portfe(sB.
3. Szczegodtowy zakres ustug dgstych w aplikacji mobilnej okgéta Przewodnik po Portfelu SGB.
4.  Przewodnik, o ktérym mowa w ustsBanowi instrukej uzytkowania Portfela SGB i zmiany w nim
wprowadzone nie wymagapowiadamiania klienta w trybie przewidzianym dégulaminu; aktualna
tres¢ Przewodnika po Portfelu SGB zamieszczona jestrmoais internetowej Banku oraz jest dgsta
w placowkach Banku.
5. Informacja o maliwosci rozszerzenia zakresu ustug apstych w Portfelu SGB przekazywana jest
uzytkownikowi w Portfelu SGB.

§ 32

1. Uzytkownik wnioskuje o ustugi poprzez wprowadzenie Rlartfela SGB wymaganych danych
dotyczcych karty: nr karty, data weaosci, kod CVC/CVV.

2. Celem aktywacji ustug Portfel SGB, Bank wysyla kKBS na numer telefonu komorkowego
klienta,
z zastrzeeniem § 31 ust 2, ktéry klient wprowadza do PoatfeGB.

3. Jezeli klient nie wskazat w Banku numeru telefonutérikm mowa w ust. 2, Bank w Portfelu SGB
wskazuje numer, pod ktorym rima dokoné telefonicznej aktywacji Portfela SGB.

§ 33

1. Podczas aktywacji Portfela SGBykownik nadaje kod dogbu do Portfela SGB, ktory nie

zost& przez niego zmieniony.
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2. Dostp do Portfela SGB mm by czasowo zablokowany przezytkownika — w sposob
analogiczny dla zastrzen kart opisany w 8§ 24 niniejszego ze#nika.
3. W przypadku zablokowania Portfela SGB przeytkownika informacje o sposobie pgsbwania

w takiej sytuacji zawartegsv przewodniku, o ktorym mowa w 8§ 31 ust. 3 nigigjgo zajcznika.

Rozdziat 4. Dodatkowe funkcje karty

834
Zasady funkcjonowania karty Mastercard KKS L¥ch
1. Karta Mastercard KKS Lech:

1) moze posiadadodatkowo funke identyfikacyjry (karty kibica) na meczach pitki anej, zgodnie
Z ustawd 0 bezpieczestwie imprez masowych;

2) funkcja karty kibica mge by udostpniona na karcie w klubie pitkarskim KKS Lech Pozi&A.
Z siedzila w Poznaniu, ul. Butgarska 5/7, 60-320 Pae(artner);

3) petni funkcje karnetu na mecze KKS Lech Pazmao wczéniejszym jego wykupieniu w kasach
partnera, internecie lub punktach obstugi klierdagmera.

2. Celem udosfpnienia funkcji karty kibica partner umieszcza rexdie Mastercard KKS Lech

wizerunek twarzy gytkownika oraz numer PESEL; warunkiem pasyego jest przedienie przez
uzytkownika aktualnego z¢gia.

Rozdziat 5. Dzienne limity wyptat gotowki i transalkcji bezgotéwkowych

§ 35

1. Dzienne kwotowe oraz #oiowe limity wyptat gotdwki i transakcji bezgotéwkgch dla debetowych
kart ptatniczych:

Rodzaj karty Dzienny limit wyptat gotowki Dzienny limit transakcji bezgotéwkowych
(w tym internetowych)
Karty debetowe w wartosé wartosé ilosciowy wartosé wartosé ilosciowy
PLN: standardowa | maksymalna standardowa maksymalna
Visa/Mastercard 1.500 PLN 15.000 PLN 5 3.000 PLN 30.000 PLN 15
(wtym 10 dla
transakcji
internetowych
Karta mtodzieowa 500 PLN 15.000 PLN 5 500 PLN 30.000 PLN 15
Visa/Mastercard (wtym 10 dla
transakcji
internetowych

Rodzaj karty Dzienny limit wyptat gotowki Dzienny limit transakcji bezgotéwkowych
(w tym internetowych)
Karty debetowe w wartosé wartosé ilosciowy wartosé wartosé ilosciowy
walutach standardowa | maksymalna standardowa maksymalna
wymienialnych
Mastercard 350 EUR 2000 EUR 5 700 EUR 4000 EUR 15
300 GBP 1500 GBP 600 GBP 3000 GBP (w tym 10 dla
400 USD 2000 USD 850 USD 4250 USD transakcji
internetowych
2. Informacja o aktualnej wysokoi limitu kwotowego dla transakcji zkkniowych, ktore nie

wymagaj potwierdzenia PIN-em, wykonanych w Polsce (nieydoy transakcji realizowanych za pomoc
portfeli cyfrowych zgodnie z Regulaminem korzystankart ptatniczych SGB w ramach portfeli cyfrowy,c

znajduje uf5si na stronie internetoweyyww.sgb.pl Limit dla transakcji zblieniowych wykonanych poza
granicami Polski mae by¢ inny niz obowizujagcy w Polsce.

10 Po wprowadzeniu do oferty Banku
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Zatgcznik nr 3
do ,Regulaminiwiadczenia ustug
w zakresie prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientow indywidualnych w
Banku Spotdzielczym w Czersku”

Zasady udosgpniania i funkcjonowania elektronicznych kanatow dtepu

Rozdziat 1. Udosépnienie i warunki korzystania
z elektronicznych kanatow dos¢pu

§1
1. Bank mae s$wiadczy uzytkownikom ustugi w zakresie obstugi produktow itugs za
pasrednictwem naspujacych elektronicznych kanatow depu:
1)w ramach bankowii elektronicznej - ustugi zapewnap dosgp do informaciji
o produktach i ustugach posiadanych w Banku or&skie dyspozyciji:
a) bankowd¢ internetowa (serwis internetowy) — dgsti dyspozycje sktadane na
komputerze lub uggdzeniu mobilnym przy zyciu przegdarki internetowej;
b) bankowad¢ mobilna — dosfp i dyspozycje skladane przyyciu zaufanego ugzizenia
mobilnego, za pomacaplikacji mobilnej SGB Mobile;

2)powiadamianie SMS (serwis SMS) — uzyskiwanie infacin zwigzanych
Z transakcjami na rachunku w formie wiadd@ggid&SMS.
2. Bank umaliwia dostp do informacji o produktach i ustugach oraz kohtak
z konsultantami Banku przez Call Center. Wszystiinowy prowadzone przez Call Centgr s
nagrywane.

3. Wykaz produktéw i ustug doginych za pérednictwem elektronicznych kanatéw dgsi oraz
warunki korzystania z ustug okife Przewodnik dla klienta publikowany na stroniemetowe]
Banku; Przewodnik dla klienta stanowi instrukajytkowania zawierajca opis poszczegolnych
elektronicznych kanatow dagtu, wymagania techniczne dla Zki@go kanatu i zasady
prawidtowego postugiwaniagtymi kanatami przez klienta.

4. Informacje dotycgce aktualnej oferty ustug degnych w aplikacji mobilnej SGB Mobile
opisane $ w Regulaminie korzystania z aplikacji mobilnej SQ®obile dla klientow
indywidualnych, zamieszczonym na stronie internejddanku.

§2

1. Elektroniczne kanaty dogiu mog by¢ udostpnione wyhcznie w przypadku posiadania przez
klienta rachunku oszednadsciowo-rozliczeniowego lub podstawowego rachunkuriaego,
chybaze Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej SGBIMe dla klientéw indywidualnych
stanowi inaczej.

2. Uzytkownikiem korzystajcym z elektronicznych kanatdbw depti maze by posiadacz,
wspotposiadacz rachunku oraz petnomocnik, ktérednielono petnomocnictwa statego.

3. Uzytkownik maze wnioskowa o udosgpnienie kolejnych produktow lub ustug, zmgan
warunkéw swiadczenia tych produktow lub ustug i zawieramowy za pérednictwem
elektronicznych kanatéw dagtu, o ile taki sposdb zawierania umow zostat ugmgbny przez
Bank; szczegotowe zasady skladaniwiadczeé woli przez uytkownika oraz Bank dotygze
zawarcia umowy lub zmiany jej warunkow zapamnictwem elektronicznych kanatow dgai,
okreslone g w 87; informacje o ofercie oraz dgghych sposobach zawierania umow zawagte s
na stronie internetowej Banku oraz w Przewodnileukdienta.

4. Bank udosfpnia Kantor SGB dla aytkownika; zasadyswiadczenia ustugi Kantor SGB
w ramach ustugi bankowoi elektronicznej stanowizahcznik nr 4 do regulaminu.

§3
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1.

2.

Uzytkownik uzyskuje dosp do bankowéci elektronicznej za pomaandywidualnych danych
uwierzytelniajcych, z zastrzesniem § 9.

Bank mae umaliwi¢ korzystanie z ustugi przyzyciu tych samych indywidualnych danych
uwierzytelniajcych wytkownikowi, bedagcemu réwnoczaie posiadaczem/ petnomocnikiem
statym do rachunku innego klienta, z uwiglieniem limitéw transakcji, o ktérych mowa w 8
19.

§4

1.W przypadku dokonywania transakcji przeytbownika:

4) zaleca si korzystanie z zaufanych komputeréw posiachaih aktualne oprogramowanie
antywirusowe;

5) nalezy sprawdzt czy transmisja jest szyfrowana protokotem SSL (&sgure Socket Layer),
ktory zapewnia poufnig i integralnd¢ transmisji danych;

6) nie naley korzyst@ z otwartych i niezabezpieczonych sieci.

Warunkiem korzystania z ustugi przezzytkownika jest obstuga plikow cookies

w przeghdarce internetowej, ktore gs konieczne do utrzymania aktywnej sesji

po zalogowaniu do bankowa elektronicznej; szczegétowe informacje doymz wszystkich

stosowanych przez Bank rodzajow plik@eokiesoraz celu ich wykorzystywania dephe a

na stronie internetowej Banku.

§5

Uzytkownik ma obowizek korzysté z elektronicznych kanatéw degiu zgodnie z umosy
regulaminem i Przewodnikiem dla klientazytkownik ma obowdzek zabezpieczyotrzymane i
indywidualne dane uwierzytelnigje przed dogpem oséb trzecich i zapewrich poufndge.

Z chwilg otrzymania indywidualnych danych uwierzytelg@jch, o ktérych mowa w ust. 1,
uzytkownik podejmuje niezfdine srodki stwace zapobigeniu naruszenia indywidualnych
danych uwierzytelnigpych. Ze wzgjdow bezpieczegstwa poszczegoblnych danych nie wolno
przechowywa razem ze sab

Bank zapewnia zytkownikowi naleyta ochrore indywidualnych danych uwierzytelniggych.
Indywidualne dane uwierzytelnigge s dostpne wyhcznie dla aytkownika uprawnionego do
korzystania z nich.

86

Zmiana zakresu ustug przez Bank, wymaga zachowaarankéw i trybu przewidzianego dla
zmiany regulaminu.

Rozdziat 2. Dyspozycje sktadane za grednictwem elektronicznych kanatow
dostepu

§7

. Wszelkie dwiadczenia woli, w tym dotygze zawarcia umowy i zmiany jej warunkéw, sktadane

wobec Banku przezaytkownika w postaci elektronicznegdty wazne i wigzace pod wzgidem
prawnym dla posiadacza rachunku i Bankuzele przy wyciu indywidualnych danych
uwierzytelniajcych dokonana zostata poprawna identyfikacjaytkownika sktadajcego
oswiadczenie woli, z zastosowaniem wymaganych przazkBnetod uwierzytelniania.

. Uzytkownik sktada éwiadczenie woli zawarcia umowy w postaci elektranig, zrownanej z

forma pisemm zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe, z wykomysm indywidualnych
danych uwierzytelniggych.

. Bank skfada €wiadczenie woli zawarcia umowy w postaci elektranij, zrownanej z form

pisemmy zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe opatrujokument umowy piecgia
elektroniczna.
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4. Bank mae zawierd umowy z uytkownikiem za pérednictwem elektronicznych kanatow
dostpu postuguic sk petnomocnikiem. Petnomocnik sktada w imieniu Baokwiadczenie woli
zawarcia umowy w postaci elektronicznej, zrownan&rmg pisemmn zgodnie z art. 7 ustawy
Prawo bankowe, zgodnie z zasadami €lloreymi w ust. 3.

5. Umowa zawierana jest w postaci elektronicznej zichapatrzenia dokumentu umowy piecig
elektroniczm. Umowe podpisag w sposob, o ktébrym mowa w ust. 3 i 4, Bank ucosia
uzytkownikowi w sposob ok&ony w umowie.

6. Uzytkownik ma prawo odsgpi¢ od umowy zawartej za pednictwem elektronicznych kanatéw
dostpu bez podania przyczyny w terminie i na warunkaki@slonych w umowie.

§8

1. Do dysponowania rachunkami za $padnictwem elektronicznych kanaldw dgsi maj
zastosowanie ogoélne zasady dotyez dysponowania rachunkami, okome w Rozdziale 2
regulaminu, dotycgce poszczegdllnych rodzajow rachunkéw, o ktérych emewRozdziale 4
regulaminu, z uwzgbnieniem postanowfe 8§ 9-12 niniejszego zgdznika oraz sposobu
postugiwania s danym elektronicznym kanatem dga opisanym wPrzewodniku dla klienta

2. Bank umaliwia uzytkownikowi w elektronicznych kanatach degu:

1) sktadanie wniosku o wyplatwiadczenia wychowawczego w ramach Programu Rods0a
wraz z zadcznikami oraz Dobry start — depnhas¢ ustugi uzaleniona jest
od wspotpracy z Ministerstwem Rodziny i Politykidgcznej;

2) sktadanie innych wnioskéw udepnionych przez Bank oraz zawieranie uméw w sposob
okreslony w 87;

3) sktadanie innych wnioskéw udegpnionych przez Bank dotygeych produktow lub ustug
podmiotow trzecich wspétpracgych z Bankiem;

4) wymiare walut w Kantorze SGBaytkownikom, ktorym Bank udogpnit ustug;.

3. Bank swiadczy ustug oferowamn przez integratoréw ptatdoi internetowych, ktorzy inicjaj
ptatnaci w formie przelewow typu pay by link we wspotpyar Bankiem, przy czym:.

1) integratorem platri@i internetowych jest podmiotswiadczcy ustugi sklepom
internetowym lub innym podmiotom prowagym sprzedatowarow lub ustug, polegaje
na udostpnieniu im maliwosci przyjmowania ptatn&ei od ich klientbw za pomac
przelewdw typu pay by link,

2) przelew typu pay by link jest realizowany przezehklia dokonujcego zapfaty
za zakupy w sklepach internetowych lub u innychrpddéw prowadzcych sprzeda
towarow lub ustug za geednictwem integratoréw ptatda internetowych.

4. Zgody na wykonanie transakcji ptatniczej zytkownik maze udzielé réwniez
za pdérednictwem dostawc§wiadczcego ustug inicjowania transakcji ptatniczej.

5. W przypadku inicjowania transakcji przez dostawwiadczcego ustug inicjowania transakcji
lub przez odbiorg lub za jego p&rednictwem, aytkownik nie mae odwold zlecenia
ptatniczego, po udzieleniu dostawéwiadczcemu ustug inicjowania transakcji zgody na
zainicjowanie transakcji albo po udzieleniu odbyozgody na wykonanie transakcji.

§9

1. Wszelkie dyspozycje i zlecenia ptatnicze w bawnd&wi elektronicznej, sytkownik sktada
Bankowi w postaci elektronicznej po jego uwierzgtehiu, w sposéb uniiwiajacy Bankowi
jego identyfikact | zapoznanie giz trescig dyspozycji; wyej wymienione dyspozycje spetrgaj
wymagania formy pisemnej w zakresie, w jakim gr@ayigzek z czynnéciami bankowymi.

2. Po zieniu dyspozycji lub zlecenia ptatniczego w bankésvoelektronicznej, aytkownik
dokonuje ich autoryzacji przy zuciu indywidualnych danych uwierzytelnigych,
z zastosowaniem wymaganych przez Bank metod uwedregnia, z zastrzeniem ust. 3.

3. Bank stosuje silne uwierzytelnianie w przypadkuy géytkownik:
1) uzyskuje dosfp do swojego rachunku w trybie on-line;
2) inicjuje transakgj ptatnicz;
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3) przeprowadza za pom®dkanatu zdalnego czynkf ktdéra mae wigzat sie z ryzykiem
oszustwa zwizanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub iohyhadayc¢,
za wyptkiem sytuacji niewymagagych silnego uwierzytelnienia wskazanych w ust 4.

4. Bank mae nie stosowasilnego uwierzytelniania w nagpujacych przypadkach:

5.

10.

1) dostpu wytkownika do jednej z wymienionychzgj pozycji w trybie online lub do obu tych
pozycji bez ujawniania szczegoblnie chronionych adangotycacych ptatnéci:
a) salda rachunkui;
b) transakcji ptatniczych przeprowadzonych wgti ostatnich 90 dni za pednictwem
rachunku, z zastrzeniem ust. 5;

2) inicjowania transakcji, ktorej odbiorca znajduje Ba liscie zaufanych odbiorcéw utworzonej

uprzednio przezaytkownika przy zastosowaniu silnego uwierzytelngni

3) inicjowania kolejnych transakcji naigcych do serii transakcji cyklicznych, opiewaych na

te samy kwotg na rzecz tego samego odbiorcy pod warunkigenutworzenie, zmiana lub
zainicjowanie pierwszej transakcji cyklicznej odbyilse przy zastosowaniu silnego
uwierzytelnienia;

4) jezeli uzytkownik inicjuje transake¢j pfatnica w  sytuacji, gdy pfatnik

i odbiorca g ta sany osoly fizyczmg lub prawn i oba rachunki ptatniczeyprowadzone przez
Bank;

5) inicjowania przez gytkownika transakcji ptatniczej, kt9Bank uzna za charakteryzog sie

niskim poziomem ryzyka zgodnie z mechanizmem moont@ania transakcji Banku.

Bank stosuje silne uwierzytelnianie zytkownika, jezeli spetniony jest ktorykolwiek

z nas¢pujacych warunkdw:

1) uzytkownik uzyskuje dosp do informacji okrélonych w ust. 4 pkt 1 lit. a
w trybie on-line po raz pierwszy;

2) mingto wigcej niz 90 dni odlgd wytkownik po raz ostatni uzyskat deptdo informacji
okreslonych w ust. 4 pkt 1 lit. b w trybie online oradkad ostatni raz zastosowano silne
uwierzytelnianie aytkownika

. Bank zastrzega sobie prawo skontaktowangazsizytkownikiem w celu realizacji zlecenia

ptatniczego.

. Dosep wytkownika do serwisu internetowego ngmije poprzez podanie identyfikatora

uzytkownika oraz udogpnionych aytkownikowi indywidualnych danych uwierzytelnaajych,

o ktérych mowa w ust. 8.

. Dosep i autoryzacja dyspozycji sktadanych zd@nednictwem serwisu internetowego odbywa si

po zalogowaniu do serwisu internetowego, poprzgzia nas¢pujacych indywidualnych danych

uwierzytelniajcych:

1) aplikacji mobilnej Token SGB (Token SGB) i PIo Tokena SGB; wymogi oraz zasady
dotyczce instalacji Tokena SGB na gdzeniu mobilnym i sposob jego aktywacji przez
uzytkownika opisaneagsw Przewodniku dla klienta, lub

2)hasta statego i kodu SMS, z zastem@iem ust. 9,

chyba,ze Bank udospni inne indywidualne dane uwierzytelrje¢ opisane w Przewodniku dla

klienta.

Jezeli uzytkownik, podczas procesu logowania do bankowséci internetowej doda uggzenie,

z ktérego loguje sido bankowséci internetowej jako ueglzenie zaufane, kolejne logowania z

tego uradzenia do bankowagi internetowej w przegtarce nie bdg wymagaty dodatkowego

uwierzytelnienia aytkownika za pomag kodow SMS. Urzdzeniem zaufanym nie by np.
prywatny komputer, smartfon lub tablet z ktéregazigsta wyhcznie wytkownik. Bank podczas
procesu logowania weryfikuje oldtene cechy tego ugdzenia.

Uzytkownik w dowolnym momencie ma movosé poprzez bankow internetovd usunécia

swojego urzdzenia zaufanego, a ide kolejne logowanie do bankoyad internetowej bdzie

11 Bank mae wprowadz mazliwosé uzycia innych danych uwierzytelnigiych oprécz PIN do Tokena SGB, takie jak:
dane biometryczne Face ID, oraz Touch ID po weniu ww. funkcjonalnéci. W przypadku wdrgenia ww.
funkcjonalngci ww. informacja zostanie zamieszczona na strofaeinnetowych Banku.
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wymagato dodatkowego potwierdzania w postaci koadymywanych poprzez wiadorgm
SMS.

11. Autoryzacja dokonana przezyikownika jest rownoznaczna z poleceniem Bankovko@nia
okreslonej czynndci i stanowi podstawjej dokonania.

12. Bank przesyta kody SMS na potrzeby aktywacji Tok&@B oraz wykorzystywane przy
stosowanych metodach uwierzytelnienia na numefolekomorkowego, ktory aytkownik
wskazat w umowie, karcie informacyjnej lub petnomictwie.

13. Bank mae wprowadzi, wycofa& oraz zmieni rodzaj stosowanych indywidualnych danych
uwierzytelniajcych poprzez udogpnienie ich aytkownikowi oraz zawiadomieniezytkownika
o0 dokonanej zmianie; informacja o0 stosowanych r@ada indywidualnych danych
uwierzytelniajcych jest zamieszczona w Przewodniku dla kliente ava stronie internetowej
Banku.

14. Uzytkownik maze zmiené stosowan metod autoryzacji na inpmetod za pgrednictwem Call
Center, jéli wskazat w Banku numer telefonu komoérkowego, @yan mowa w ust. 12.

§ 10
Jezeli z postanowig umowy, regulaminu lub obowaujacych przepiséw prawa nie wynika nic
innego, chwiy ztozenia przez gytkownika gwiadczenia w postaci elektronicznej, w szczegéino
ztozenia dyspozycji lub dokonania jakiejkolwiek czydoidaktycznej, jest moment zarejestrowania
odpowiednich danych w bankowed elektronicznej i przyjcia tego éwiadczenia przez serwer
Banku.

§11
1. Realizacja dyspozycji sktadanych z&malnictwem bankowéei elektronicznej odbywagna drodze
elektronicznej, przy czym aytkownik zobowjzuje s¢ do stosowania zasad autoryzacji
obowizujgcych dla tego elektronicznego kanatu dpst
2. Autoryzowane zlecenie ptatnicze nie B0 zostéd odwotane, za wyikiem sytuacji,
o ktorych mowa w 8§ 27 ust. 5 regulaminu.

§12
1. Przygcie do realizacji dyspozycji zhlonej za pérednictwem elektronicznych kanatow dgsi
Bank potwierdza w formie informacji wysytanej zaspainictwem tego kanatu.
2. W przypadku nieprzycia przez Bank dyspozycji ztonej za pérednictwem elektronicznych
kanatow dosipu z powodu:
1) jej niekompletnéci;
2) zlozenia dyspozyciji sprzecznych ze spb
3) podania nieprawidtowego numeru rachunku odbiorcy;
4) brakusrodkow piengznych dla realizacji dyspozyciji lub
5) innych okoliczndéci uniemaliwiajacych jej przygcie przez Bank,
uzytkownik otrzyma za p@ednictwem danego kanatu dgst informacg o fakcie i przyczynie
niezrealizowania dyspozycji w formie wtawe] dla danego elektronicznego kanatu ¢pstiub
od pracownika placowki Banku.

Rozdziat 3. Korzystanie z elektronicznych kanatow dstepu

§13
Za parednictwem elektronicznych kanatow dgsi wzytkownik uzyskuje dosp do wszystkich
rachunkéw otwartych przed dniem aktywowania ustugiz do rachunkéw otwartych w terminie
pd&zniejszym, chybaze posiadacz rachunku zawnioskowat o ograniczonyeplodo rachunkow
za pdrednictwem elektronicznych kanatow dgsi.
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Rozdziat 4. Ograniczenia w korzystaniu z elektroniznych kanatow dosgpu

8§14
2. Bank jest zobowzany zablokow& dostp do serwisu internetowego, unieriwiajgc tym
samym wykonanie transakcji, w jednym z gpsiacych przypadkow:

1) ziozenia przez gytkownika dyspozycji zablokowania depti do serwisu internetowego;

2) zlozenia przez gytkownika dyspozycji dezaktywacji Tokena SGB;

3) kolejnego trzykrotnego wpisania nieprawidtowego EIiNTokena SGB lub hasta statego lub
kodu SMS.

3. Bank ma prawo eZciowo ograniczy lub zablokowa dostp do serwisu internetowego i/lub
czasowo zablokowawykonanie dyspozycji w nagiujacych przypadkach:

1) uzasadnionych przyczyn zygianych z bezpiecastwem dosfpu do serwisu internetowego i
indywidualnych danych uwierzytelniggych, w tym w przypadku podejrzenia popetnienia
przesgpstwa na szkaguzytkownika,

2) umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transgkajniczej przez zytkownika lub
uzasadnionego podejrzeniae uwytkownik bedzie postugiwat s dostpem w sposoéb
niezgodny z regulaminem;

3) korzystania przez aytkownika z serwisu internetowego niezgodnie z dasda
bezpieczéstwa okrélonymi w niniejszym zajczniku lub w sposéb zagrajacy
bezpieczéstwu korzystania z serwisu internetowego;

4) dokonywania czynni@i konserwacyjnych serwisu internetowego lub innygfstemow
teleinformatycznych  zwranych z wykonywaniem umowy, o0 czym Bank
z wyprzedzeniem poinformuje klienta na stroniernmé¢owej Banku;

5) dokonywania czynni@i mapcych na celu usuecie awarii, usterek lub nieprawidiodm
dziatania w serwisie internetowym lub innych systéemteleinformatycznych ze#anych z
wykonywaniem umowy;

6) wymiany stosowanych indywidualnych danych uwierkytgacych, o czym Bank
z wyprzedzeniem poinformujezytkownika pisemnie lub na stronie internetowej Bank

4. Bank mae uchylt ograniczenie albo blokadlostpu do serwisu internetowego w przypadku,

o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1 na wniosekzay przez posiadacza rachunku lub petnomocnika

statego w sposéb okileny w ust. 4. W takim przypadku Bank wydajgytkownikowi nowe

indywidualne dane uwierzytelnigge lub dokona uchylenia ograniczenia lub blokadgy pr
zachowaniu dotychczasowych danych uwierzytedoiggh.
4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1 Uehje:

1) ograniczenia lub blokady degiu do serwisu internetowego ngsije na podstawie
telefonicznej lub ztéonej w siedzibie lub dowolnej placéwce Banku dysjiklienta;

2) czasowej blokady dyspozycji nagtje po telefonicznym Ilub pisemnym kontakcie
pracownika Banku z klientem i po potwierdzeniu pgrkkenta ztaonej dyspozyciji.

5. Z zastrzeeniem ust. 6, Bank informuje posiadacza rachunkzamiarze zablokowania

indywidualnych danych uwierzytelnigiych w przypadkach okénych w ust. 2 pkt 1

i 3, przed ich zablokowaniem, az@i nie jest to maliwe — niezwlocznie po zablokowaniu

telefonicznie.

6. Bank nie przekazuje informacji o zablokowaniuzeje przekazanie tej informacji bytoby
nieuzasadnione ze wzdgbw bezpiecagstwa lub zabronione na mocy ekinych przepisow.
7. W przypadkach, o ktéorych mowa w ust. 2 pkt 4 i Srapiczenie lub blokada degu

do serwisu internetowego i/lub czasowa blokada axsggi nas¢puje przez madiwie krétki okres

niezkedny do usuricia przyczyny ograniczenia lub blokady.
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Rozdziat 5. Blokowanie i zastrzeganie dogbu do serwisu internetowego

8§15
2. Doskp do serwisu internetowego oraz #wos¢ postugiwania si indywidualnymi danymi
uwierzytelniajcymi maze zosté zablokowana przez:
1) Bank- zgodnie z postanowieniami 8§ 17;
2) uzytkownika.
3. Na wniosek posiadacza rachunku Bankzen@ablokowa dostp do serwisu internetowego
uniemaliwiaj ac jednoczénie maliwos¢ dokonanie transakciji.

§16

1. W przypadku utraty, kradzig, przywtaszczenia albo nieuprawnioneggaia indywidualnych
danych uwierzytelniacych lub nieuprawnionego depu do serwisu internetowego jego
uzytkownik powinien go niezwtocznie telefonicznie #asc, podajc swoje dane personalne.

2. Zastrzeéenia, o ktérym mowa w ust. 1, mw dokonywd w placowce Banku
oraz za pérednictwem Call Center lub pod innymi numerami fai@w wskazanymi
i aktualizowanymi przez Bank w komunikacie zamiesmym w placéwkach Banku lub na
stronie internetowej Banku.

3. Bank ma prawo zmiany numerow telefonéw, pod ktérydukonywane $ zastrzeenia
I blokowanie dosipu do serwisu internetowego, o czym Bank powiadomgtkownika drog
elektroniczr na adres poczty elektronicznej (e-mail) wskazamgzp posiadacza rachunku lub w
formie komunikatu przekazanego zamalnictwem wiaciwego elektronicznego kanatu degst.

4. Zastrzeenie, o ktbrym mowa w ust. 1, nie peoby¢ odwotane i powoduje niemnos¢ dalszego
dostpu do serwisu internetowego.

5. W przypadku utraty indywidualnych danych uwierzyighcych oraz ich zastrzenia, posiadacz
rachunku mee wysgpic z wnioskiem o wydanie nowych indywidualnych danych
uwierzytelniagcych.

6. W przypadku utraty kradzig, przywlaszczenia lub stwierdzenia nieuprawnionegygcia
telefonu komaorkowego, ktéry jest payany z numerem telefonu oznaczonym, jako telefon do
autoryzacji lub zmiany numeru telefonu do autoryizagzytkownik jest zobowjzany do
dokonania zmiany danych zgodnie z zapisami ust. 7.

7. W przypadku, gdy zytkownik chce zmierdi dotychczasowe dane niezine do otrzymywania
kodow SMS na nowe dane:

1) jezeli jest w posiadaniu dotychczasowego numeru telefdo autoryzacji, me dokoné
zmiany numeru telefonu za gpednictwem serwisu internetowegaoslj@Bank udosgpni taky
funkcjonalng¢ - Bank mae skontaktowa sic z wzytkownikiem celem weryfikacji zlecenia
zmiany numeru tego telefonu i zmienia nr telefonu.

2) jezeli nie posiada dotychczasowego telefonu do auémjy;Zonieczne jest zkenie stosownej
dyspozycji w placowce Banku.

§17
1. Bank ma prawo do zastrania indywidualnych danych uwierzytelnjeych:
1) w przypadku wygsniecia lub rozwgzania umowy;
2) z wuzasadnionych przyczyn =zmenych z bezpiecastwem indywidualnych danych
uwierzytelniagcych tzn. powziciem informacji o wejciu w ich posiadanie oséb trzecich;
3) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego zyca indywidualnych danych
uwierzytelniagcych lub umylnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transglkainicze;.

2. Z zastrzeeniem ust. 3, Bank informuje posiadacza rachunkwamiarze zastrzenia
indywidualnych danych uwierzytelnigych w przypadkach okéenych w ust. 1 pkt 2 i 3, przed
ich zastrzeeniem, a jeeli nie jest to méliwe — niezwtocznie po jego zasteaniu telefonicznie.

3. Bank nie przekazuje informacji o zastreeiu, jeeli przekazanie tej informacji bytoby
nieuzasadnione ze wegbw bezpiecagstwa lub zabronione na mocy ebinych przepiséw.
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Rozdziat 6. Udos¢pnianie informacji na potrzeby swiadczenia ustug inicjowania
transakcji ptatniczych i ustug doskepu do informacji
o rachunku. Potwierdzanie dosg¢pnosci srodkow na rachunku

§18

1. Bank mae udostpni¢ dostawcyswiadczcemu ustugi dogpu do informacji o rachunku, na
podstawie wyrazonej przez aytkownika korzystajcego z serwisu internetowego zgody na
dostp do informacji o rachunku oraz transakcjach na tgahunku.

2. Dostp do informacji na rachunku, o ktorym mowa w ust.jest réwnie mazliwy
w przypadku dostawcow inicjagych transakej ptatnicz dla wytkownikéw korzystajcych z
serwisu internetowego.

3. Bank na wniosek dostawcy wydaggo instrumenty ptatnicze oparte na karcie pta#jic
niezwtocznie potwierdza deginas¢ na rachunku ptatniczym ptatnika kwoty niedhej do
wykonania transakcji ptatniczej realizowanej w apaio & kart, jezeli:

a) rachunek pfatniczy ptatnika Zytkownika) jest dospny on-line w momencie wygtowania
z wnioskiem, oraz

b) uzytkownik udzielit Bankowi zgody na udzielanie odpedzi na wnioski dostawcy
wydajcego instrumenty ptatnicze oparte na karcie pta@jjcdotycace potwierdzeniaze
kwota odpowiadaca kwocie okrédonej w transakcji platniczej, realizowanej
w oparciu o ¢ kart, jest dosfpna na rachunku ptatniczynmyikownika, oraz

c) zgoda, o ktérej mowa w pkt b, zostata udzielorze@mwysgpieniem z pierwszym wnioskiem
dotyczicym potwierdzenia.

4. Dostawca wydagy instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatipicneoze wyshpic
Z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 3z¢h:

1) wzytkownik udzielit temu dostawcy zgody na wgsbwanie z wnioskiem, o ktérym mowa w
ust. 3, oraz
2) wytkownik serwisu internetowego zainicjowat trangakcptatnicz realizowan
w oparciu o kakt ptatnicz na dag kwotg przy wyciu instrumentu ptatniczego opartego na tej
karcie, wydanego przez danego dostgwcaz
3) dostawca uwierzytelni siebie wobec Banku przémzeniem wniosku, o ktorym mowa
w ust. 3, oraz w sposob bezpieczny porozumiewa Biankiem.

5. Potwierdzenie, o ktorym mowa w ust. 3, polega naaldniu odpowiedzi ,tak” albo ,nie” i nie
obejmuje podania salda rachunku. Odpowiedzi niegirawuje si ani nie wykorzystuje do celéw
innych niz wykonanie transakcji ptatniczej realizowanej w i@pa o kart ptatnicz.

6. Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 3, nie ufivdia Bankowi dokonania blokadyrodkow
pienieznych na rachunku ptatniczym ptatnika.

7. Uzytkownik maze zwrdct sie do Banku o przekazanie mu danych identyfikygch dostawe, o
ktérym mowa w ust. 4, oraz udzielonej odpowiedzit@rej mowa w ust. 5.

8. Bank ma@e odmdwé dostawcyswiadczcemu ustug dostpu do informacji o rachunku lub
dostawcyswiadczcemu ustug inicjowania transakcji ptatniczej depu do danego rachunku
ptatniczego z obiektywnie uzasadnionych i tgtge udokumentowanych przyczyn awanych z
nieuprawnionym lub nielegalnym depem do rachunku przez takiego dostaww tym
nieuprawnionym zainicjowaniem transakcji ptatnicadf takim przypadku Bank w uzgodniony
sposob informuje ptatnika o odmowie dgmi do rachunku i jej przyczynach. Informacja tédeo
jest to maliwe, jest przekazywana ptatnikowi przed odmayostpu, a najpéniej bezzwiocznie
po takiej odmowie, nie gdiej jednak ni w dniu roboczym nagpujacym po dniu takiej odmowy,
chyba ze jej przekazanie nie byloby wskazane z obiektywnmsadnionych wzellow
bezpieczéstwa lub jest sprzeczne z eodnymi przepisami. Bank uniliwia dostawcy
swiadczcemu ustug dostpu do informacji o rachunku oraz dostawayiadczcemu ustug
inicjowania transakcji ptatniczej dest do rachunku pfatniczego niezwiocznie po ustaniu
przyczyn uzasadniggych odmow.
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Rozdziat 7. Standardowe limity pojedynczej transagji
oraz limity wszystkich transakcji w ciagu dnia
§19

1. Standardowe limity pojedynczej transakcji oraz timwszystkich transakcji w ggu dnia
dokonywanych za goednictwem serwisu internetowego:

Limit pojedynczej transakcji Limit wszystkich transakcji w ggu dnia

5.000 ztotych 20.000 ztotych

2. Limity dotyczy transakcji na rachunku. W przypadku transakcjiatghkvanych z rachunkéw w
walucie obcej, innej aiPLN, kwota limitu przeliczana jest wg kur&edniego z dnia wykonania
transakciji.

3. Z zastrzeeniem ust. 4 WBytkownik, maze wnioskowdé o indywidualne ustalenie limitéw,
o ktérych mowa w ust. 1.

4. O wysokdci limitow ostatecznie decyduje Bank.

Rozdziat 8. Inne postanowienia

§ 20

1. Uzytkownik zobowjzany jest do nieprzekazywania zasmalnictwem serwisu internetowego
tresci o charakterze bezprawnym.

2. Zabronione jest wykorzystywanie serwisu internetgpovedo popetniania, pomagania
w popetnianiu lub pategania do popetniania czynow zabronionych, w szupeéci do
wprowadzania do obrotu finansowego wéactomapgtkowych pochodzcych z nielegalnych
lub nieujawnionyctzrodet.
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do ,Regulaminuwiadczenia ustug
w zakresie prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientow indywidualnych w
Banku Spotdzielczym w Czersku”

Zasadys$wiadczenia ustugi Kantor SGB? w ramach ustug bankowdci elektronicznej

Postanowienia ogdlne i definicje
81

1. Niniejsze ,Zasady swiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustug bankgowo
elektronicznej’zwane dalej ,zasadami’okreslajg warunki korzystania z ustugi Kantor SGB,
umazliwiajgce] klientom wymian walut (kupno Ilub sprzeda z rozliczeniem
w formie bezgotéwkowej, za pednictwem bankow&ei elektronicznej.

2. Zasady uytkowania Kantoru SGBasopisane w Instrukcjizytkowania Kantoru SGB, zwanej
dalej ,instrukcy”; instrukcja jest dogpna na stronie internetowej Banku.

Udostepnienie i korzystanie z Kantoru SGB
§2

1. Warunkiem korzystania z Kantoru SGB jest:

1) posiadanie rachunku ROR oraz co najmniej jednegthursku oszczinasciowego

w walucie wymienialnej, dla ktérej Bank oferuje KanSGB;

2) korzystanie z ustug bankoém elektronicznej;

3) udostpnienie rachunkdw, o ktérych mowa w pkt 1 w banké&svelektronicznej;

4) udostpnienie Kantoru SGB przez Bankytkownikowi.

2. Kantor SGB jest dogpny dla uytkownikow: posiadacza rachunku, a w przypadku ua&h
wspolnego dla wspoétposiadaczy oraz petnomocnikagda

3. Udostpnienie Kantoru SGB nagiuje na podstawie wniosku zianego:

1) w placowce Banku — poprzez zémie podpisu na wniosku;

2) za pdrednictwem bankow&i elektronicznej — po dokonaniu autoryzacji preeytkownika
sktadajcego wniosek udogbnionymi przez Bank indywidualnymi danymi
uwierzytelniagcymi.

4. Bank mae udostpni¢c Kantor SGB uytkownikom bez konieczr$gi sktadania wniosku, o
ktorym mowa w ust. 3; w sytuacji opisanej w zdgoiprzedzajcym Bank zamigi informacg
na stronach internetowych Banku.

5. Korzystanie z Kantoru SGB w ramach ustug bank@iv@lektronicznej jest midiwe po
zalogowaniu do systemu przez osoby, o ktorych mewat. 2.

Zasady dziatania Kantoru SGB
Transakcje realizowane w czasie rzeczywistym

§3

1. Uzytkownicy, ktérym udosfpniono Kantor SGB magkorzyst& z ustugi wymiany walut
poprzez rachunki klienta wskazane w 8§ 2 ust. 1 plkt dostpne
w Kantorze SGB, z zastrzeniem, ¥ wymiana walut nagpuje zawsze porailzy rachunkiem
prowadzonym w ztotych a rachunkiem w walucie wyrmaérej.

2. Bank okrgla w instrukcji, za pé&rednictwem strony internetowej Banku, CallCentexzow
placéwkach Banku:
1) dostpne w Kantorze SGB pary walut,
2) dopuszczalne minimalne i maksymalne kwoty pojedyalezransakciji,
3) dopuszczalne maksymalne kwoty dziennych limitowgekciji na rachunkach,

2 po wprowadzeniu do oferty Banku

60



Regulamin obowizuje od 05.12.2022

4) dni i godziny zawierania transakcji oraz sktadaaziecer transakcji zawieranych
w przyszigci; Kantor SGB jest dogpny w dni robocze w godzinach od 8.00 do 17.00;
Bank mae udostpni¢ ustug: w inne dni oraz wydley¢ godziny oferowania ustugi o czym
poinformuje na stronach internetowych Banku.

3. Limity pojedynczej transakcji wymiany walut orazmity wszystkich ww. transakcji
w ciaggu dnia w Kantorze SGBasniezalene od limitdw ustalonych dla rachunkéw dla
transakcji realizowanych za grednictwem bankowiei elektroniczne.

4. Dla transakcji kupna realizowanych w Kantorze SG#dwigzuja wartasci standardowych
limitdw pojedynczej operacji oraz limity wszystkioperacji w cigu dnia, wskazane w § 11.

§4

1. Warunkiem przeprowadzenia transakcji wymiany waluKantorze SGB jest posiadanie przez
klienta:

1) dwoch rachunkow, ktérych Klient jest posiadaczemapoétposiadaczem, przy czymzkg z
tych rachunkéw powinien ldyprowadzony w walucie wéaiwej dla transakcji zawieranej przez
klienta;

2) wymaganej iléci srodkéw pien¢znych do rozliczenia transakcji na rachunku, ktGegt |
obcizany.

2.W przypadku, gdy rachunkiem ghcym do rozliczenia transakcji jest rachunek wspdéiny
woéwczas zawarcie transakcji z jego wykorzystaniemzennasipi¢c wytacznie przez tego
wspotposiadacza rachunku, ktory uruchomit ust(lgzdy ze wspotposiadaczy musi wygsic z
wnioskiem o udosgpnienie ustugi) lub petnomocnika statego.

§5

1. Klient zawieragc transake wymiany walut w Kantorze SGB olgla nas¢pujace warunki:
1) rodzaj transakcji (kupno/sprzefia
2) kwot transakcji;
3) pae walutowg transakcji (waluf kupowan i walute sprzedawas), z zastrzeeniem #
wymiana walut nagpuje zawsze poradzy rachunkiem w ziotych a rachunkiem
w walucie wymienialnej;
4) rachunki do rozliczenia transakc;ji.

2. Przed zawarciem transakcji w Kantorze SGB Klient maliwo$¢ zapoznania gina ekranie
urzadzenia z kursem walutowym dla danej pary walutowejktorym mae zawrzé transaka;
dla klienta prezentowany jest na ekranie pozostahs na akceptacjarunkow transakcji i
oferowanego przez Bank kursu walutowego dla tejisaécji.

3. Zawarcie transakcji nagiuje z chwiy zatwierdzenia przez klienta kursu walutowego,
o ktérym mowa w ust. 2. poprzez wybranie na ekrgmigycisku ,Kup” lub ,,Sprzedaj”,
a nhastpnie zaakceptowanie powszego przyciskiem ,,Potwierd co jest jednoznaczne
z autoryzagj transakcji.

4. Transakcja zawierana jest jednoosobowo, tzn. nignaga zaakceptowania przez innego
uzytkownika.

5. Zawarta transakcja nie m® by anulowana. Klient nie ma mlbwvosci odsgpienia
od zawartej transakcji.

6. Transakcja nie wymaga potwierdzenia indywidualnganymi uwierzytelniajcymi (np. SMS,
Token mobilny SGB).

7. Rozliczenie transakcji nagiuje bezpérednio po zawarciu transakcji na rachunkach wskadan
przez Klienta.

Zlecenie transakcji wymiany walut w przyszigci

§6
1. Uzytkownik korzystajcy z Kantoru SGB me zlect wykonanie transakcji kupna/sprzegav
przyszigci.
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2. Zlecenie realizacji transakcji wymiany walut w pszicsci maze by¢ zatazone w kadym czasie
(oferta) i mae by odwotane przed agynicciem poziomu kursu wskazanego do realizacji rodzaju
danej transakcji wskazanej w ww. zleceniu.

3. Bank udostpnia informacje o:

1) dniach i godzinach, w ktorych @by ztozone zlecenie transakcji z dgirzyszh,
2) dniach rozpocgzia i zakaczenia transakcji,

3) godzinach, w ktorych nioa odwot& zlecenie transakcji,

za pérednictwem strony internetowej Banku, CallCenterzow placéwkach Banku.

8§87
1. Sktadajc zlecenie, o ktdrym mowa w 8§ 6 ust. Zytkownik:
1) okreSla nasgpujace parametry zlecenia:
a) rodzaj transakcji (kupno/sprzedaaluty),
b) par walutows,
c) kwot transakcji,
d) dat rozpoczcia zlecenia,
e) dat zakaczenia zlecenia,
f) rachunki stidace do rozliczenia zlecenia transakcj;
2) wskazuje kurs realizacji zlecanej transakcji.

2. Zlecenie realizacji transakcji w danym dniu jestypmowane do wysokai pojedynczego i
dziennego limitu transakcji dla rachunku ali@ginego prowadzonego w danej walucie.

3. Rachunkami stzgcymi do rozliczenia transakcji w przyszéd mogy by¢ wytacznie rachunki, z
ktérych wytkownik korzysta jako posiadacz rachunku lub peioonik staty.

4. Zlozenie zlecenia realizacji wykonania transakcji w ygecsci nie wymaga dokonania
dodatkowej autoryzacji przezytkownika, z zastrzesniem 8 5 ust 4.

5. Uzytkownik pozostaje zwzany zleceniem wykonania transakcji w przyset@lo momentu jej
przyjecia przez Bank na podstawie wskazanego kursu, o rykt0 mowa
w ust. 1 pkt 2 lub uptywu terminu jej waosci, chybaze zlecenie zostanie odwotane.

6. Realizacja zlecenia transakcji, o ktorym mowa w. @sthas¢puje w momencie ogjniccia
poziomu kursu wskazanego lub korzystniejszego ligmta do realizacji rodzaju transakcji i pary
walutowej przez gytkownika, pod warunkiem posiadania w tym momeroielkéw dosgpnych
na rachunku obgianym, w kwocie zleconej transakcji przeliczonej wskazanym przez
uzytkownika kursie.

7. Odwotanie zlecenia realizacji wykonania transalcjprzyszigci, o ktérej mowa w ust 2 nie
nasgpi¢ przez kadego uytkownika ustugi przed oggnigciem poziomu kursu wskazanego do
realizacji rodzaju transakcji wskazanego w ww. efea.

§8

1. Z zastrzeeniem ust. 3, w Kantorze SGB udgstione g§ informacje o transakcjach:
1) zrealizowanych, w szczegdéliw informacje:
a) umazliwiajace klientowi zidentyfikowanie transakcji,
b) dotyczce rachunkéw stacych do rozliczenia transakciji,
c) o kwocie transakcji wraz z kursem walutowym, jaydi ftosowany w transakcji oraz kwot
transakcji po przeliczeniu walut,
d) o dacie transakcji;
2) otwartych zleceniach wykonania transakcji w przg&at
3) niewykonanych:
a) zleceniach wykonania transakcji w przysdioniezrealizowanych z uwagi na uptyw
terminu zlecenia,
b) zleceniach odwotanych (anulowanych) przeytkownika.
2. Informacje o wszystkich transakcjach zawartych wi¢aze SGB rozliczonych przez wskazany
rachunek, dogpne g w historii tego rachunku w serwisie internetowym.
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3. Bank dostarcza informacje, o ktérych mowa w (st 2 posiadaczowi, okresowo , zgodnie z
warunkami umow rachunkow shacych do rozliczenia transakcji.

§9
Optaty i prowizje

Za czynnéci zwigzane zeswiadczeniem ustug okéenych w umowie Bank pobiera optaty
i prowizje, zgodnie z obowkujagca w Banku taryj.

§10

Ograniczenia w korzystaniu z Kantoru SGB

Bank ma prawo gZciowo ograniczy lub zablokowa dostp do systemu i/lub czasowo zablokd@wa
wykonanie dyspozycji w przypadkach opisanych wag@aliku nr 3 do regulaminu ,,Zasady
udostpniania i funkcjonowania elektronicznych kanatovsepu”.

Standardowe limity pojedynczej operacji oraz limity
wszystkich operacji w cagu dnia
811
5. Standardowe limity pojedynczej operacji oraz limityszystkich operacji w ggu dnia

dokonywanych za poednictwem bankow&i elektronicznej, na rachunku (w jednostkach
waluty):

\r/;/c?#fjtﬁku Limit pojedynczej operacji Limit wszystkich operacji w ciagu dnia
ztoty polski 50.000 200.000
br:/l:;}tski 2.000 20.000
amgroyll?;ski 2.500 25.000
euro 2.000 20.000

2. W przypadku wprowadzenia movosci wymiany innej waluty, mi wskazana w ust. 1
standardowy limit pojedynczej operacji oraz limgzaystkich operacji w ggu dnia wyznaczasi
jako iloraz odpowiedniego limitu w ztotych i kurstedniego nowej waluty.

3. Posiadacz rachunku m@wnioskowa o indywidualne ustalenie limitéw, o ktérych mowaust.
1, z zastrzeeniem ust. 4.

4. O wysokdci limitéw ostatecznie decyduje Bank.
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Zatacznik nr 5
do ,Regulaminuwiadczenia ustug
w zakresie prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientéw indywidualnych w
Banku Spotdzielczym w Czersku”

Zasadyswiadczenia ustugi Moje Dokumenty SGB

Postanowienia ogolne i definicje
§1

1. Niniejszy dokument ok&a zasadyswiadczenia przez Bank ustugi Moje Dokumenty SGB,
umazliwiajagcej klientom dosip do przekazanych w zwdku z realizowanymi przez Bank
umowami: regulacji, informacje o ich zmianach oraze dokumenty wskazane w regulaminie.

2. Zasady korzystania z ustugi, o ktorej mowa w usty dpisane w Przewodniku dlaytkownika
— Moje Dokumenty SGB, zwanej dalej ,instrukgj instrukcja jest dogpna na stronie
internetowej Banku.

Zasady udosgpnienia dokumentéw w ustudze Moje Dokumenty SGB
§2

6. Bank mae udosgpniat ustug;:
1) poprzez siéinternet — dla klientéw nie posiadaych dostpu do bankowsgci internetowej
oraz po wygénieciu umowy,
2) za pdrednictwem bankowai internetowe}®.
7. Aby korzystd@ z ustugi Moje dokumenty SGB klient powinien zy6 oswiadczenie:
1) w placowce Banku, lub
2) w bankowdci internetowej lub mobilnej g Bank udos¢pni taki wniosek.

8. Bank zapewnia dogb do ustugi w trakcie trwania umowy oraz po w§@aciu umowy przez
okres zgodny z przepisami ob@®iijgcego prawa; klienci ktérzy posiadali dgstdo ustugi
przez bankow& internetowq po wyganieciu umowy uzyskuyj dostp w sposéb opisany w
Przewodniku dla klienta — Moje Dokumenty SGB.

Zasady dziatania ustugi Moje Dokumenty SGB
§3

5. Bank przekazuje klientom dokumenty wskazane w 81 luig wykorzystaniem ustugi Moje
dokumenty SGB, ji klient wskaze talky forme dostarczania dokumentow powiadarpiaj
klienta w formie wskazanej wéwiadczeniu, o ktorym mowa w 82 ust 2 wysytaj
1) wiadoma¢ SMS, lub
2) e-mail.

6. Dokumenty, ktére Bank udagtnia, mana zapisywai przechowywa na wtasnym komputerze
lub innym naniku.

Logowanie i korzystanie z ustugi Moje Dokumenty SGB
§4

Zasady bezpiecznego logowania i korzystania z uslagazane &

1) dla klientow nie korzystagych z bankowsri internetowej oraz po wy@aicciu umowy - w
Przewodniku dla klienta — Moje Dokumenty SGB,

2) dla klientow korzystajcych z bankowsi internetowej w Przewodniku dla klienta — Przewid
po Bankowdci internetowej SGB24.

13 Po udostpnieniu ustugi przez Bank
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Blokowanie dostpu do ustugi Moje Dokumenty SGB

8§85
1. Dostp do ustugi Moje Dokumenty SGB m® by zablokowany przez:
1) Bank,
2) Klienta.

2. Zalokowanie dospu nasgpuje w zalenosci od sposobu korzystania z ustugi Moje Dokumenty

SGB:

1) klient nie posiadacy bankowdci internetowej blokuje dogb w placéwce Banku
lub jesli podejrzewa,ze hasto do logowania do ustugi zostalo pozyskarmezpiosoby
nieuprawnione, powinien je zmiéniv sposob wskazany w Przewodniku dla klienta — Moje
Dokumenty SGB,

2) klient korzystajcy z bankowséci internetowej blokuje dogb poprzez zablokowanie
bankowdci internetowe] zgodnie z zasadami opisanymi w l&ginie ,,Zasady
udostpniania i funkcjonowania elektronicznych kanatovepu”.

3. Bank jest zobowzany zablokowadostp do ustugi Moje Dokumenty SGB w przypadku:

1) ziozenia przez klienta dyspozycji zablokowania gpsatdo ustugi;

2) kolejnego trzykrotnego wpisania nieprawidtowegothasatego lub kodu SMS.

4. Bank ma prawo g#ciowo ograniczy lub zablokowa dostp do ustugi Moje Dokumenty SGB

w nastpujacych przypadkach:

7) uzasadnionych przyczyn zyzianych z bezpiecastwem dosfpu do ustugi Moje Dokumenty
SGB, w tym w przypadku podejrzenia popetnienia giepstwa na szkaduzytkownika;

8) uzasadnionego podejrzeniae wytkownik bedzie postugiwat s dostpem w sposéb
niezgodny z regulaminem;

9) korzystania przez aytkownika z ustugi Moje Dokumenty SGB niezgodniezasadami
bezpieczéstwa okrélonymi w Przewodniku dla klienta - Moje DokumentysB lub w
SposOb zageajacy bezpieczéstwu korzystania z ustugi;

10)dokonywania czynn@i konserwacyjnych serwisu internetowego lub innygysteméw
teleinformatycznych  zwzanych z wykonywaniem umowy, 0 czym Bank
z wyprzedzeniem poinformuje klienta na stronienmé¢owej Banku;

11)dokonywania czynni@i magcych na celu usuetie awarii, usterek lub nieprawidtodm
dziatania w serwisie internetowym lub innych systemteleinformatycznych zezanych z
wykonywaniem umowy;

12)wymiany stosowanych indywidualnych danych uwierkytgacych, o czym Bank
Z wyprzedzeniem poinformujezytkownika pisemnie lub na stronie internetowej Bank

5. Odblokowanie dogpu do ustugi Moje Dokumenty SGB:

1) klient nie posiadacy bankowdci internetowej lub po wydai¢ciu umowy zgodnie z
zasadami opisanymi w Przewodniku dla klienta — Mapkumenty SGB,

2) klienci korzystagcy z bankowséci internetowej — zgodnie z ,,Zasadami ugpsiania i
funkcjonowania elektronicznych kanatéw dgmt”.
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