
W celu złożenia wniosku o Wakacje Kredytowe, należy w bankowości internetowej wybrać zakładkę 

„Świadczenia” znajdującej się w lewym menu. 

 

W kolejnym kroku weryfikujemy poprawność naszych danych oraz oświadczamy że jesteśmy 

uprawnieni do składania wniosku. 

 

W kolejnym okienku zapoznajemy się z informacją dotyczącą danych.  Po przeczytaniu komunikatu 

klikamy opcję zamknij w celu przejścia do kolejnego kroku. 

 



Następnie zatwierdzamy operacje poprzez aplikację mobilną lub hasło sms (w zależności od sposobu 

autoryzacji). 

 

Po autoryzacji powinno otworzyć się kolejne okienko z listą wyboru świadczenia o które składamy 

wniosek. W naszym przypadku będzie to „Wniosek o zawieszenie spłaty kredytu hipotecznego”. 

Operację potwierdzamy przyciskiem „dalej”. 

Jeśli nie otworzy się okno z wyborem świadczenia proszę o zweryfikować czy przeglądarka nie 

blokuje wyskakujących okien, jeśli tak należy wyłączyć blokadę wyskakujących okienek na czas 

składania wniosku. 

 



W kolejnym oknie uzupełniamy wszystkie dane oraz oświadczenia i potwierdzamy wniosek przyciskiem 

„Dalej”.  

 

W następnym kroku mamy możliwość pobrania wniosku w formacie PDF. Po wybraniu opcji „Wyślij 

wniosek” wniosek zostanie przesłany do banku. 

 

Wysłanie wniosku zostanie potwierdzone odpowiednim komunikatem. 

 


