Zatgcznik nr 2
do ,Regulaminuwiadczenia ustug
w zakresie prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientow indywidualnych w
Banku Spotdzielczym w Czersku”

Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentow ptahiczych

§1

1. Niniejszy zagcznik do ,Regulaminéwiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkamkdwych
dla klientow indywidualnych” okida zasady:

1) wydawania, obstugi i rozliczania operacji dokonywem przy wyciu instrumentéw ptatniczych,

2) korzystania przezaytkownikow z instrumentéw ptatniczych,

3) korzystania przezaytkownikow z aplikacji Portfel SGB,

4) $wiadczenia przez Bank ustug w aplikacji mobilnejEBRobile,

5) innych ustugiwiadczonych przez Bank w ramach wydanej karty,&kizamieszczone $1a stronie
internetowej Banku.

2. Zasady korzystania z instrumentow ptatniczych waeamportfeli cyfrowych Google Pay, Apple Pay,
Garmin Pay, Fitbit Pay okéne § w Regulaminie korzystania z kart ptatniczych SGBawach portfeli
cyfrowych udosfpnionym na stronie internetowej Banku.

3. Zasady korzystania z instrumentow pfatniczych w aeamaplikacji mobilnej SGB Mobile opisane s
w Regulaminie korzystania z aplikacji mobilnej SGBbile dla klientow indywidualnych udaginionym
na stronie internetowej Banku.

4. Przez okréenia wyte w niniejszym zaiczniku do regulaminu natg rozumie:

1) agent rozliczeniowy — bank lub innego dostawcrozumieniu przepiséw ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych;

2) agent rozliczeniowy Banku — agenta rozliczeniowega, pdrednictwem, ktorego Bank dokonuje
rozliczen transakcji dokonanych przyyciu instrumentow ptatniczych wydanych przez Bank;

3) akceptant — odbiogcinnego nk konsument, na rzecz ktdrego agent rozliczeniéwiadczy ustug
ptatnicz;

4) aplikacja mobilna /aplikacja — oprogramowanie u¢lmsiane przez bank, stgce do obstugi
bankowdci mobilnej, instalowane na zaufanym adzeniu mobilnym #ytkownika, umaliwiajace
korzystanie z ustug bankowych, w tym sktadanieefig#atniczych;

5) Call Center — telefoniczne centrum obstugi klientdlvstugujce wytkownikow przez cat dobe, 7 dni
w tygodniu, pod numerem telefonu 800 888 888zystkie rozmowysrejestrowane (optata za migut
pofaczenia zgodnie z taryidanego operatora).

6) hasto 3D Secure — jednorazowy kod SMS wysytany 2pBank na numer telefonu komorkowego
uzytkownika, podany w Banku w celu zweryfikowaniazdamdci uzytkownika i dodatkowej
autoryzacji transakcji z wykorzystaniem ustugi 3€c6Gre;

7) instrument ptatniczy — kartub kart zblizeniows;

8) karta (karta debetowa) — instrument pfatniczy igikijacy jej wydawe licencjonowanego
I uzytkownika, umaliwiajgcy dokonywanie transakcji okdlenych w regulaminie;
9) karta zblzeniowa - instrument ptatniczy identyfikgy jej wydawe licencjonowanego

I uzytkownika umaliwiajacy dokonywanie transakcji zb&niowych;

10) limit transakcji bezgotowkowych — ustatpnprzez Bank maksymadn dzienr kwote operacji
bezgotowkowych, ktére magby¢ dokonywane odpowiednio przyzyciu karty w placowkach
handlowo-ustugowych akcepsigiych karty ptatnicze lub za pednictwem elektronicznego kanatu
dostpu, w tym transakcje wyptaty gotowki w ramach usicash back;

11) limit transakcji zblzeniowej — limit kwotowy pojedynczej transakcji zi@niowej ustalany przez
organizag} ptatnicz; wysoka¢ limitu kwotowego dla transakcji zikniowych przeprowadzanych
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiejz@dy rozna od wysokéci limitu obowigzujgcego na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej;



12) Mastercard International (Mastercard) — organizapjatniczz obstugugca migdzynarodowy system
akceptaciji i rozliczania operacji dokonanych przyaiu kart z logo Maestro/Cirrus/Mastercard,

13) marza kursowa - kwotagkznych optat za przeliczenie waluty w transakaitpiczej (przewalutowanie)
stanowjca wart@¢ procentovy mary w stosunku do najbardziej aktualnego referenggnkursu
wymiany euro ogtoszonego przez Europejski Bank @émt (EBC) prezentowana przez Bank zgodnie
z Rozporadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20i®/2 dnia 19 marca 2019 r.
zmieniapcym rozporzdzenie (WE) nr 924/2009 w odniesieniu do niektonyagttat za ptatnéci
transgraniczne w Unii i optat za przeliczenie wglut

14) odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jelaastanizacyjna nieposiadea osobowsri prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdoktoprawry, bedaca odbiorg srodkdw piengznych, stanowgcych przedmiot
transakcji, np. akceptant;

15) Portfel SGB — aplikagj mobilng udostpniorg przez Bank, instalowanna uradzeniu mobilnym,
umazliwiajagca korzystanie z udogbnionych ustug; instalacja aplikacji ngstije po zawarciu umowy
licencyjnej dotycacej korzystania z Portfela SGB;

16) Przewodnik po Portfelu SGB - instrukgjzytkowania Portfela SGB, zawiesaj szczegotowy opis
aktywacji i funkcjonalnéci dostpnych w aplikacji Portfel SGB oraz instrukcjkorzystania
z aplikaciji;

17) technologia NFC — (skrét od angielskiego Near Fi€dmmunication) technologiumazliwiajaca
bezstykovy i bezprzewodow transmis¢ danych na bliskodlegta&¢ przy wyciu urzdzenia mobilnego
posiadajcego anteg) NFC, komunikujca sie z terminalem POS lub bankomatem i utheiajaca
dokonywanie transakcji zlanioweyj;

18) transakcja zbleniowa (transakcja bezstykowa) — transakejzgotéwkow dokonang przy wyciu karty
w punkcie ustugowo-handlowym zaopatrzonym w terinmezytnikiem zblieniowym, polegajca na
realizacji ptatnéci poprzez zblienie karty, urgdzenia mobilnego do czytnika ziniowego;

19) tryb on-line —tryb dokonywania transakcji za pomaastrumentu ptatniczego, ktéry wymaga
pofaczenia w czasie rzeczywistym wadzenia akceptggego instrument pfatniczy z systemem
bankowym;

20) urzadzenie mobilne — smartfon, tablet lub inneadzenie z systemem operacyjnym iOS lub Android,
obstugugce transmigj danych i posiadage dos¢p do internetu;

21) ustuga cash back (cash back) — ustugnazliwiajaca wyptate gotowki z kasy punktu handlowo-
ustugowego przy jednoczesnym dokonywaniu pisghdkary, maksymalna wysokoé wyptaty
w ustudze cash back jest okema przez organizagjptatnica, ainformacja o wysokai kwoty
podawana jest klientowi przez punkt handlowo-usiugaistuga jest dogpna w punktach oznaczonych
logo Mastercard / Maestro Rtaarty i wyptacaj lub Visa cash back;

22) Visa (Visa International) — organizacpbstugugca miedzynarodowy system akceptacji i rozliczania
operacji dokonanych przyzyciu kart z logo Visa;

23) wydawca karty — Bank;

24) wydawca licencjonowany — SGB-Bank S.A., na licektjirego wydawana jest karta;

25) zablokowanie karty — czyn&é polegagca na czasowym uniembwieniu dokonywania operacji przy
uzyciu karty;

26) zastrzeenie karty — czynni@ polegagca na nieodwotalnym unientbwieniu dokonywania operacji
przy wyciu karty.

Rozdziat 1. Karty

Wydawanie i wznawianie kart ptatniczych
§2
1. Karty mog by¢ wydawane do:
1) ROR/ PRP,
2) rachunkéw oszegnasciowych w walutach wymienialnych: EUR, GBP, USD luimych rachunkow
wskazanych przez Bank.
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. Bank wydaje nie wicej niz jedm karte tego samego typu dla jednej osoby do tego sanssgmunku.
. Posiadacz rachunku me zwrdct sig 0 wydanie karty dla jednej lub ggej osob, udzielaf petnomocnictwa

do dysponowanigrodkami na rachunku przyzyciu karty, ktére mee by ustanowione na rzecz osob, ktore
ukonczyty 13 Iat.

. Karta miodzieowa mae by wydana osobie fizycznej, ktora ulazyta 13 lat i nie przekroczyta 30 lat,

posiadajcej w Banku ROR; do tego rachunku iedy¢ wydana tylko jedna karta mtodzmwa.

. Karta wyposaona jest w funkej zblizeniows.
. Uzytkownik ma maliwos$¢ wytaczenia/whczenia funkcji zblieniowej na karcie zgtaszaj wniosek

w placowce Banku. Warunkiem wgzenia/whczenia funkcji zblieniowej jest dokonanie transakciji
stykowej w terminalu POS lub bankomaciezgeaiem PIN.

§3

. Dla kazdej karty ustalanegslimity dzienne wyptat gotowki i transakcji bezgetkowych; standardowe

wartasci ww. limitdw obowhzujace w Banku podaneysv Rozdziale 5 niniejszego aaknika.

. Posiadacz rachunku rm® okréli¢ inng wysoka¢ limitdw, o ktorych mowa w ust. 1 (z wgdzeniem limitu

transakcji zblteniowych), oraz ustaliindywidualry wysokac limitu dla transakcji internetowych.

§4

. Wznowienie karty nagpuje automatycznie, feli na co najmniej 45 dni przed uptywem terminuwzmaci

karty, wytkownik nie ztary oswiadczenia o rezygnacji ze wznowienia karty, zzageniem ust. 4.

. Bank mae zmien¢ numer karty i numer PIN dla wznowionej karty. Wita przypadku, Bank powiadomi

uzytkownika o dokonanej zmianie na zasadach $&ngch w § 7.

. Wznowione karty swyposaone w funka zblizeniowg. W przypadku wznowienia karty w miejsce karty bez

funkcji zblizeniowej, Bank powiadomiaytkownika o dokonanej zmianie.

. W przypadku rezygnacji ze wznowienia kartgytkownik niszczy kaxf, ktorej termin wanosci uptynat,

przecinagc kart tak, aby uszkodzipasek magnetyczny lub mikroprocesor oraz numey kar

§5

. W przypadku rezygnacji zzytkowania karty w okresie jej waosci, uzytkownik zgtasza powiszy fakt

w formie pisemnej do Banku, ktéry po otrzymaniuasgienia dokonuje zastezamia karty.

. W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 1 kartalezy zniszczy¢ w sposOb okrdony w § 4 ust. 4 niniejszego

zalkcznika.
§6

Bank mae wydaw& do ROR inne karty niokreslone w niniejszym regulaminie, w oparciu o ¢aine regulacje.

Wysyika PIN i karty

§7

. PIN jest wysytany SMS-em na wskazany przagkownika numer telefonu lub w formie papierowejathes

do korespondenciji.

. PIN jest generowany i dystrybuowany w taki sposi@bznany on jest tylko osobie, ktorej gninazwisko

znajduje st na karcie.

. Uzytkownik maze nadé PIN w aplikacji mobilnej.
. PIN jest niezbdny przy korzystaniu z bankomatéw oraz podczas dgpkania ptatnéci w punktach

handlowo-ustugowych, w ktérych wymagane jest potddenie operacji przyayciu PIN, z zastrzeeniem
8§ 12 ust. 9.

. Kolejne trzy proby wprowadzeniadoinego PIN powodgjzatrzymanie karty.
. W przypadku zatrzymania kartyzytkownik dokonuje zastrzenia karty i mae wyshpi¢ z wnioskiem

do Banku o wydanie nowej karty.

. Bank nie ma mdiwosci odtworzenia PIN w razie jego zagubienia, zap@niai lub nieotrzymania. W takim

przypadku aytkownik maze wystpi¢ z wnioskiem o wydanie nowego PIN.

. Zmiany PIN mana dokonaw bankomatach unibwiajacych tak operact oraz w bankowsri internetowe;j.

3



§8
1. Karta jest wysytana przesyipocztovs na adres korespondencyjngytkownika; istnieje maliwos¢ odbioru
karty w placowce Banku.
2. Wystana/wydana karta jest nieaktywna — informagaasobie aktywaciji karty przekazywana jest przazkB
wraz z kari. Aktywacja karty mee by dokonana za goednictwem bankow&si internetowej oraz
w aplikacji mobilnej.
3. Karta jest wana do ostatniego dnia migea wskazanego na karcie.

§9
W przypadku uszkodzenia karty posiadacz rachunkuenwaysypic z wnioskiem o wydanie duplikatu karty
z dotychczasowym PIN lub z nowym PIN; uszkodgkark nalery zniszczy.

Zasady wytkowania kart

§10

Uzytkownik jest zobowgzany do:

1) przechowywania i ochrony karty oraz indywidulangi@mych uwierzytelniarych, z zachowaniem nalgej
starannéci;

2) ochrony karty i PIN przed kradzig zgubieniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem,;

3) nieprzechowywania karty razem z PIN oraz z indywadymi danymi uwierzytelniggymi;

4) nieudosgpniania karty /urgdzenia mobilnego, PIN i indywidualnych danych uwigelniapcych osobom
nieuprawnionym;

5) niezwtocznego zgtoszenia zniszczenia karty;

6) niezwtocznego zgtoszenia utraty, kradzieprzywtaszczenia albo nieuprawnioneggyaia karty uradzenia
mobilnego, lub nieuprawnionego dgsti do karty, urgdzenia mobilnego, zgodnie z zasadami &llre/mi
w § 24,

7) przestrzegania postanowiamowy oraz regulaminu;

8) biezacego monitorowania oleien rachunku w zakresie transakcji dokonanych pezxciu karty i zgtaszania
w Banku wszelkich stwierdzonych niezgodadub nieprawidtowéci;

9) aktualizowania oprogramowania antywirusowego nadazeniu mobilnym.

§11
Operacje mog by¢ dokonywane w okresie waosci karty wykhcznie przez osafy ktérej ime i nazwisko
znajduje st na karcie.

Dokonywanie operaciji
§12
1. Karta umaliwia dysponowaniesrodkami na rachunku poprzez wykonywanie operacjidogwiowych
i bezgotowkowych, wymagagych autoryzacji, z zastosowaniem wymaganych prBank metod
uwierzytelniania.
2. Operacji gotowkowych, poleggjych na wyptacigrodkow pien¢znych przy uyciu karty, dokonuje giw:
1) kasach bankow, bankomatach lub terminalach POS;
2) innych uradzeniach, akceptagych kart i umazliwiajacych wyptat srodkodw piengznych;
3) punktach handlowo — ustugowych urwiajacych skorzystanie z ustugi cash backejeustuga ta zostata
udostpniona przez Bank;
pod warunkiemze dane urgdzenie umaliwia dokonanie operacji gotobwkowej kart
3. Operacji gotowkowych, polegajych na wptacigrodkéw pieneéznych przy ayciu karty dokonuje giwe
wptatomatach Banku pod warunkieie,dane urgdzenie umaliwia dokonanie takiej wptaty gotéwkowej kaurt
4. Operacji bezgotéwkowych dokonuje sv:
1) terminalach POS;
2) bankomatach;



10.

11.

12.

13.

3) innych uradzeniach akceptggych kart i umazliwiajacych dokonywanie ptatsoi bezgotowkowych lub
4) internecie.

. Operacji bezgotowkowych, polegaych na dokonaniu przelewu na dowolny rachunek,odoje s¢

w bankomatach lub elektronicznych terminalach saslgowych, akceptagych karty i umaliwiajacych
dokonywanie przelewu.

. Karta mazna realizowa operacje takie jak:

1) operacje z fizycznymayciem karty:
a) ptatnaci za towary i ustugi w formie bezgotéwkowej w ptaagh handlowo-ustugowych akcepiftych
karty, wyposaonych w terminale POS,
b) wyptaty gotoéwki w kasach bankéw i bankomatach,
c) korzystanie z ustugi cash back w punktach handlewstugowych akceptagych karty, wyposznych
w terminale POS,
z zastrzeeniem postanowieust. 10;
2) operacje na odlegi6, tj. bez fizycznego przedstawienia karty, w széhegici przy zakupach za
paosrednictwem telefonu, dokonanych dgogocztowg lub poprzez internet, chyba regulamin stanowi
inaczej.

. W przypadku dokonywania operacji zygiem karty, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 1, aut@gja dokonywana

jest poprzez:

1) ztozenie wiasnagcznego podpisu na potwierdzeniu dokonania transakbp
2) poprzez wprowadzenie prawidtowego PINu,

z zastrzeeniem ust. 10.

. W przypadku dokonywania karbperacji na odlegksd, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 2, ngstijacych operaciji:

1) zaptaty karf za zamodwione telefonicznie lub korespondencyjnevary (operacji typu malil
order/telephone order — MOTO);

2) zaptaty za zakupiony towar zagpednictwem internetu,

autoryzacja dokonywana jest poprzez podanie prawetho numeru karty, daty jej waosci oraz

trzycyfrowego kodu CVC2/CVV2, znajdagego s¢ na rewersie karty.

. Autoryzacja dokonana jest odpowiednio z chwalozenia przez zytkownika wlasnogcznego podpisu na

dokumencie obgieniowym zgodnego z wzorem podpisu na karcie, wpdaemaia PIN-u albo podania

wymaganych przez Bank informacji; zatwierdzenie I lub podpisem nie jest wymagane w przypadku

operaciji okrélonych w ust. 6 pkt 2 i ust. 10.

W przypadku dokonywania transakcji zZiahiowych autoryzacja polega na zbhiu karty do czytnika,

w ktorym mana dokona transakcji zblieniowej, przy czym do kwoty limitu pojedynczej tsakcii

zblizeniowej okrélonej w § 35, mee nie by wymagany podpis ani PIN.

Korzystanie z funkcji zbkeniowej jest meliwe pod warunkiem dokonania na terenie kraju pszsy

transakcji stykowej w bankomacie lub terminalu piezym z uyciem PIN .

Bank stosuje silne uwierzytelnianieytkownika, w przypadku gdyaytkownik:

1) uzyskuje dosfp do swojego rachunku w trybie on-line,

2) inicjuje transakgj ptatnicz,

3) przeprowadza za pom®dkanatu zdalnego czynki ktéra mae wigzad sie z ryzykiem oszustwa

Zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub iohyhaduay¢, z zastrzeeniem ust. 13.

Bank mae nie stosowasilnego uwierzytelnianiaaytkownika w przypadku:

1) transakcji dokonywanych poza EOG (EuropejskiZabssospodarczy),

2) transakcji Mail Order/Telefon Order,

3) transakcji zainicjowanych przez akceptanta,

3) transakcji w terminalach samoobstugowychzgtych do regulowania optat za przejazd lub postdj,

4) transakcji wykonanych u odbiorcy znajgitggo s¢ na liscie zaufanych odbiorcéw, utworzonej uprzednio
przez uytkownika przy zastosowaniu silnego uwierzytelngeni

5) transakcji niskokwotowych,

6) transakcji cyklicznych, pod warunkierme utworzenie, zmiana lub zainicjowanie pierwszansakcji
cyklicznej odbyto sj przy zastosowaniu silnego uwierzytelnienia,
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14.

15.

16.

17.

10.

7) inicjowania przez zytkownika zdalnej transakcji ptatniczej, kiobBank uzna za charakteryzo sic
niskim poziomem ryzyka zgodnie z mechanizmem moont@ania transakcji Banku.

W przypadku dokonywania transakcji internetolwvyc

1) zaleca si korzystanie z zaufanych komputeréw posiaciagh aktualne oprogramowanie antywirusowe;

2) nalezy sprawdzé czy transmisja jest szyfrowana protokotem SSL (a®gcure Socket Layer), ktory
zapewnia poufnd i integraln@d¢ transmisji danych;

3) nie naley korzyst& z otwartych i niezabezpieczonych sieci.

W przypadku dokonywania transakcji na odlégtozaptaty za zamoOwienia pocztowe, telefoniczne lub

poprzez internet zalecagskorzystanie z ustug sprawdzonych firm dokawcygh sprzeday na odlegtéc

i przyjmujacych ptatnéci kartami oraz zachowania szczegolnej astosci.

Karta nie mae byt wykorzystywana przezaytkownika do dokonywania transakcji sprzecznychragm,

w tym transakcji w ramach uczestnictwa w grach hdmaych w sieci internet, ktérych organizator nie

uzyskat zezwolenia wymaganego zgodnie z ugsiagrach hazardowych.

Karta jest wiasneia wydawcy licencjonowanego.

§13

. Wdanym dniu #aytkownik maze dokona karg operacje do wysokai dostpnych srodkow,

z uwzgkdnieniem limitdw dziennych wyptat gotowki, transgkibezgotowkowych, a w przypadku kart
umazliwiajgcych dokonywanie transakcji zidiniowych, w oparciu o limity transakcji ziéiniowych.

. Transakcje zbiieniowe mog by¢ transakcjami dokonywanymi bez weryfikacji saldé&gpowodugcymi

obnizenia dostpnychsrodkow.

. Transakcja mie zostd zrealizowana zhteniowo powyej kwoty limitu transakcji zblieniowej;

w takim przypadku wymaga ona potwierdzenia podpigéPIN i powoduje blokagdsrodkéw dosgpnych
w wysokaci autoryzowanej kwoty, z zasteaniem ust. 4.

. Niezalennie od wysokéci kwoty transakcji zblieniowej mae zaistnié konieczné¢ zrealizowania tej

transakcji jako typowej transakcji bezgotowkowejmggajcej potwierdzenia mimaze zostaly spetnione
wszelkie warunki do zrealizowania transakcji zéhiowej.

. W przypadku kilku kart wydanych do tego samego wa&ll, funkcjonuj one w ramach dogtnychsrodkéw

na rachunku.

. Kazdorazowe dokonanie autoryzacji w celu przeprowadzetransakcji ptatniczej powoduje,

Z zastrzeeniem ust. 2, blokaddostpnych srodkéw w wysokéci odpowiadajcej kwocie autoryzowanej
transakcji na okres do 7 dni, bez walll na to, czy transakcja doszta do skutku, przymchjokada

dostpnych srodkéw nie jest warunkiem koniecznym do zrealizoi@aprzez Bank zleconej transakcji
ptatniczej.

. W przypadku, gdy transakcja jest realizowana w cpar kart ptatnicz, a jej doktadna kwota nie jest znana

w momencie, w ktorym zytkownik wyraza zgo@d na wykonanie transakcji ptatniczej, Bank zaalokona
blokady srodkow pien¢znych na rachunku, eli uzytkownik wyrazit zgod na blokad okreslonej kwoty
srodkow piengznych.

. Posiadacz rachunku powinien zwraeavag na rzeczywisty poziom dagtnychsrodkéw na rachunku, tak

aby dokonywé transakcji katf tylko do ich wysokéci.

. Bank obciza rachunek, do ktdrego wydano kailkwoty dokonanej transakcji, w dniu otrzymania transakcji

ptatniczej od agenta rozliczeniowego Banku.

Jezeli wciggu 7 dni od daty dokonania transakcji, Bank nieytra od agenta rozliczeniowego Banku
transakcji ptatniczej, blokada zostaje zniesionggkim przypadku obgienie rachunku kwattransakcji oraz
odpowiednimi prowizjami nagpi po uptywie 7-dniowego terminu, w dniu faktyczoegtrzymania przez
Bank transakcji ptatniczej od agenta rozliczenioavBgnku.

§14

Podczas dokonywania ptatwbkarty, akceptant mee zagdat okazania dokumentuisamdci, a wytkownik jest
zobowpzany okazéataki dokument.

§15
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W przypadku dokonywania transakcji bezgotéwkowyab otéwkowych przy izyciu kart wydawanych
w systemie Visa i Mastercard, akceptantzempobr& od posiadacza rachunku dodatlosptat lub prowizg
(tzw. surcharge); warunkiem jej pobrania jest pminfowanie przez akceptanta o wys@kgobieranej optaty
lub prowizji przed rozpoegxiem transakcji ptatniczej; pobieranie optaty lutowizji oraz jej wysokéé s3
niezalene od Banku.

§16

1. Bank ma prawo kontaktowssic z wzytkownikiem w celu potwierdzenia wykonania przeego transakcji
przy wyciu karty.

2. Uzytkownik jest niezwiocznie informowany o odmowiealigacji transakcji poprzez wwietlenie
komunikatu przez ugrdzenia (bankomat, terminal POS) lub internetowytesystransakcyjny, za ponmgc
ktérego dokonuje transakcji lub przez akceptans,oo ile to maliwe, o przyczynie odmowy i procedurze
sprostowania ltow, ktére spowodowaly odmawchybaze powiadomienie takie jest niedopuszczalne
z mocy odgbnych przepisow.

3. Bank przesyta nieodptatnie zytkownikowi, informacg o magy kursowej w formie wiadomiei
elektronicznej email lub sms, na adres email lumentelefonu komérkowego podany przeytikownika w
Banku. Informagj o magy kursowej Bank przesyla bezzwiocznie po otrzymarlecenia ptatniczego
przeprowadzanego w krajach EOG w walutach tychokvajnnych ni waluta rachunku, do ktérego wydana
jest karta, dotycrego wyptaty gotowki z bankomatu lub ptatoiokartg w punkcie sprzeds.

Bank przesyta informa¢jo maey kursowej, po pierwszej transakcji w danej waluaiedanym miesicu
kalendarzowym. WBytkownik maze zrezygnowa z otrzymywania informacji. Szczegotly dotyce
mozliwosci rezygnacji i ponownego wézenia ustugi znajdaijsic na stronie internetowej Banku.

Zasady rozliczea transakcji dokonywanych przy uzyciu karty

§17

1. Bank obciza rachunek, do ktérego wydano katwoty transakcji dokonanych przyyciu wszystkich kart
wydanych na podstawie umowyw dniu otrzymania informacji od agenta rozliczewégo Banku oraz
wynikajacych z tego tytutu optat i prowizji.

2. Obcigzenie rachunku z tytutu rozliczania dokonanych oggraptat, prowizji lub nalenosci zwigzanych
z wywaniem karty, dokonywane jest w walucie rachurdaiktérego jest wydana karta.

3. W dniu rozliczenia transakcji (olgenia rachunku kwotami zrealizowanych transakcjgipdacz rachunku
zobowhzany jest zapewaina rachunkusrodki w wysokdci zapewnigjcej pokrycie zrealizowanych
transakcji dokonanych przyyciu wszystkich kart wydanych do jego rachunkuakie pokrycie wszelkich
optat i prowizji nalenych Bankowi z tytutu zytkowania kart.

4. W przypadku przekroczenia deghych srodkéw na rachunku, posiadacz zobgeainy jest niezwiocznie
dokond sptaty zadtaenia.

5. Po otrzymaniu zlecenia pfatniczego Bank wykonugmsgaka poprzez uznanie rachunku dostawcy ustug
ptatniczych akceptanta w terminie uzgodnionyngdmy Bankiem a dostawaistug ptatniczych akceptanta, a
w przypadku wyptaty gotowki w bankomatach — uepsta srodki niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia
wyptaty srodkow.

§18
1. Rozliczanie operacji dokonanych kartami wydanymROR/PRP w walutach innychnztoty, odbywa si
po ich przeliczeniu na ztote wedtug ngmijacych zasad:
1) dla kart wydanych w ramach organizacji ptatniczejstércard operacje:
a) w euro przeliczanegsna ztote w dniu przetworzenia przez agenta roghicavego Banku operacji
otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego, wedlolgowhzujagcego w SGB-Banku S.A.
w poprzednim dniu roboczym kursu sprzeddewiz dla euro;
b) w walucie innej ni euro, przeliczaneasna euro przez i wedtlug kurséw odpowiedniej orgadjiz
ptatniczej, nasfpnie z euro na ztote w dniu przetworzenia przentgeozliczeniowego Banku operacji
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otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego, wedhlgpwihzujacego w SGB-Banku S.A.
w poprzednim dniu roboczym kursu sprzaddewiz dla euro,
wg tabeli kursowej aktualnej tego dnia na godZib:00;

2) dla kart wydanych w ramach organizacji ptatniczegad/operacje dokonane w walucie innej mioty, 3
przeliczane na ziote przez i wedtlug kurséw Visdonmacja o zastosowanym kursie jest dpet na
stronie www.visaeurope.com.

. Rozliczanie operacji dokonanych kartami wydanymi @dahunkow oszezingsciowych prowadzonych

w walutach wymienialnych, dokonanych w walucie:

1) rachunku — obgizenie rachunku dokonywane jest w walucie rachunku;

2) innej niz waluta rachunku — kwota transakcji przeliczana feswalu¢ rachunku przez i wedtug kurséw
organizacji pfatniczej Mastercard; informacja o taaswanym Kkursie jest de@gina na stronie
www.mastercard.com.

. W przypadku akceptanta, u ktoregoaiwe jest dokonanie wyboru waluty transakcjkytkownik zostanie

poproszony przez akceptanta o wybér waluty trarjsakdostpnej listy walut.

. W przypadku skorzystania przezytkownika z wyboru waluty, o ktorym mowa w ustti&nsakcja dokonana

w walucie innej ni waluta rachunku, do ktérego zostata wydana kamatanie przeliczona po kursie

stosowanym przez si@kceptanta obstugigego punkt handlowo-ustugowy lub bankomat na wakytorary

przez uytkownika, a nagpnie na walug rachunku wedtug zasady zgodnej odpowiednio zlulstb 2.

. Przed autoryzagjtransakciji, o ktérej mowa w ust. 3, akceptant eapntuje aytkownikowi kwot transakciji

w walucie przez niego wybranej, a takzastosowany kurs oraz prowizje zzane ze skorzystaniem z wyboru

waluty transakciji.

. W przypadku, gdy iytkownik skorzysta z wyboru waluty transakcji, jedmz&nie wyraa zgo@ na

zastosowanie prezentowanego kursu walutowego iipjipw ktorych mowa w ust. 5; Bank nie dysponuje

informacp o prowizjach i kursie walutowym, zastosowanychegrakceptanta.

§19

. Posiadacz rachunku m® ziazy¢ w Banku wniosek o dokonanie przez Bank zwrotu kwetkonanej,

autoryzowanej transakcji ptatniczej zainicjowanggz odbiore¢ lub za jego p&rednictwem, jeeli:

1) w momencie autoryzacji nie zostata ckoma doktadna kwota transakcji ptatniczej oraz

2) kwota transakcji jest wagza nk kwota, jakiej posiadacz rachunku még¢ spodziewd, uwzgkdniajgc
rodzaj i wart@¢ wczeniejszych transakcji posiadacza rachunku, postagravumowy i istotne dla sprawy
okolicznaci.

. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, posiadacz rachuniobowpzany jest uzasadhipodajc okoliczngci

faktyczne, wskazygpe na spetnienie warunkoéw, o ktérych mowa w usprzy czym podstagvzwrotu nie

moze by wymiana waluty, jeeli kurs walutowy zostat ustalony na zasadach d$émgch w regulaminie lub

umowie.

. Zwrot, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje pekwote wykonanej transakcji ptatniczej; zwrot nie obejmu;j

optat i prowizji zwgzanych z wykonantransakej ptatnicza.

. Posiadacz rachunku nie ma prawa do zwrotu kwotyrgmwwanej transakcji zainicjowanej przez odbgogrly:

1) udzielit zgody na wykonanie transakcji ptatniczegparednio Bankowi lub

2) informacja o przysziej transakcji ptatniczej zoataldostarczona przez Bank Iub odbigrc
w uzgodniony sposoOb, na co najmniej 4 tygodniegteeminem wykonania zlecenia lub byta udpsiana
przez Bank lub odbiogc w uzgodniony sposob, przez okres co najmniej gbdni przed terminem
wykonania zlecenia.

. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, posiadacz rachunkoze ziazy¢ w terminie 8 tygodni

od dnia obgjzenia rachunku karty kwgtvykonanej transakcji w formie, jak dla sktadargklamacji, zgodnie

z zapisami rozdziatu dotygeego skladania reklamaciji.

. Bank w terminie 10 dni od otrzymania wniosku:

1) zwraca kwog transakcji ptatniczej uzngg rachunek karty pegrkwoty transakcji albo

2) podaje uzasadnienie odmowy zwrotu.

. Uzasadnienie odmowy zwrotu Bank przekazuje na zatadkrélonych w umowie wraz z pouczeniem

0 zasadach wniesienia reklamacji zgodnie z zapisamdiziatu dotyczcego sktadania reklamacji.
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§ 20

. Bank udosipnia mies¢czm histore operacji, dokonanych przyyciu karty:

1) na wycigu z rachunku — posiadaczowi rachunku;
2) jako odebne zestawienie —zytkownikowi;

3) w aplikacji mobilnej — aytkownikowi,

4) w bankowdci internetowej - aytkownikowi.

. Bank przekazuje aytkownikowi mieseczne zestawienia operaciji.
. Uzytkownik wskazuje kanat dystrybucji zestawieniam@og we wniosku o instrumenty ptatnicze:

1) przesytly pocztows na adres korespondencyjny podany przszkownika,
2) przesytly elektroniczrg na adres mailowy podany przeztkownika.

. Uzytkownik maze w dowolnym momencie zig¢ w placowce Banku dyspozycj rezygnacii

z otrzymywania miegtznego zestawienia operacji.

. Opfata z tytulu spomtizenia przez Bank zestawienia operacji pobierasa Fgodnie z obowrujaca

w Banku tary§ prowizji i optat.
§21

. Bankswiadczy ustug chargeback na wniosekyikownika w przypadku, gdy:

1) zakupiony towar nie zostat dostarczony zgodnie pwim

2) zakupiony towar jest niezgodny z opisem (umphbadz uszkodzony,

3) zakupiona ustuga nie zostata wykonana albo jeggo@na z opisem (Umaew

4) dokonany zostat zwrot towaru, ale nie gpstzwrot zaptaconyclirodkoéw piengznych,

. Bank przeprowadza uskghargeback po poghiu przez aytkownika dziatd w stosunku do akceptanta,

majgcych na celu odzyskanie kwoty transakcji lub dagtanie towaru/ustugi zgodnie
z umowg albo innych wymogoéw, od ktorych spetnienia uzalene lgdzie uruchomienie ustugi chargeback,
jak zastrzeenie karty.

. Uzytkownik sktada wniosek o ustggchargeback niezwilocznie po stwierdzeniu sytuadjresbone]

w ust. 1 i podjciu dziata, o ktorych mowa w ust. 2, zgodnie z zasadami sdéngmi w Rozdziale 8 A
regulaminu — Reklamacje, skargi i wnioski.

. Do wniosku o ustugchargeback naky dolgczy¢ nastpujace dokumenty:

1) potwierdzenie zawarcia umowy, zakupu towaru lulbigist

2) pisemne wyjénienie zawierajce informacje wskazane w rozdziale dotayan sktadania reklamaciji;

3) szczegbtowy opis zdarzenia oraz wykaz niezgédno

4) informacg na temat dziatapodgtych wobec akceptanta (tj. co najmniej wskazaragy dformy kontaktu
uzytkownika z akceptantem, danych akceptantdcitragtoszonegaadania oraz odpowiedzi udzielonej
przez akceptanta);

5) informack, czy towar zostat zwrécony, asfenie — jaka jest tego przyczyna, potwierdzeniesidnia
otrzymanego towaru lub opis petjch prob zwrotu towaru;

6) informacg o rezygnacji z ustugidolz innychzadaniach skierowanych do ustugodawcy oraz potwieriéze
rezerwacji, anulacji otrzymanej od ustugodawcy Iphragonu z informagj o zwrocie srodkow
pienieznych.

. Bank przeprowadza ustggchargeback zgodnie z gdizynarodowymi regulacjami organizacji ptatniczej,

ktorej logo znajduje sina karcie wykorzystanej do transakcji (Visa lub skéacard), tj. na zasadach
i w terminach wskazanych przez te organizacje @atn

. Decyzja w sprawie zwrotu kwoty transakcjiytkownikowi jest niezalena od Banku.
. Bank informuje aytkownika o decyzji akceptanta, w terminie 5 dnb@ozych od dnia jej otrzymania;

w przypadku stwierdzenia bezzasaginozadania zgloszonego we wniosku o chargeback, kwota
kwestionowanej transakcji nie jest zwracana.

Ustuga 3D Secure
§ 22
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. Ustuga 3D-Secure jest ushugumaiiwiajgca dokonanie transakcji bezgotéwkowej w internecie,

u akceptantow udoginiajcych € ustug;, z wykorzystaniem:

1) odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne ustalonggz wytkownika w Banku i hasta 3D Secure, lub

2) potwierdzenia transakcji w aplikacji mobilnejile uzytkownik wybrat taki sposéb akceptacji transakciji.

Uzytkownik maze ustalé lub zmiené odpowied na hasto weryfikacyjne, o ktorym mowa w ust. 1 fkt

powyzej w placéwce Banku lub na Call Center.

Warunkiem korzystania z ustugi 3D-Secure przy dgkaniu transakcji bezgotowkowej w internecie je$t |

dostpnasé w danym serwisie internetowym.

W przypadku dokonywania kartransakcji bezgotowkowej w internecie, autoryzacgmsakcji polega na

podaniu, w zalenosci od wymagé akceptanta:

1) wspieragcych ustug 3D-Secure — prawidtowego numeru karty, datynesci i cyfr nadrukowanych na
rewersie karty (tzw. CVV2 / CVC2) oraz potwierdzetiansakcji w sposob okteny w ust. 1;

2) ktére nie udospnity ustugi 3D-Secure — prawidtowego numeru kadigty wanaosci i cyfr nadrukowanych
na rewersie karty (tzw. CVV2 / CVC2) albo prawidiego numeru karty i daty waosci.

W przypadku trzykrotnego podaniadihej odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne lulzdiego hasta 3D-

Secure, ustuga 3D-Secure zostanie zablokowangtkblvnik maze w dowolnej chwili zgtosi wniosek

o odblokowanie ustugi w placowce Banku lub na Calhter.

Zastrzeganie i blokowanie kart

§23

. Karta mae zosté zablokowana/zastrzena przez:

1) Bank— zgodnie z postanowieniami § 26,

2) uzytkownika.

Uzytkownik maze zablokowa i odblokowd kart w aplikacji mobilnej oraz w bankowa internetowe;.
Na wniosek posiadacza rachunku Bank:enpastrzec wszystkie karty wydane do rachunku.

§24

. W przypadku utraty, kradzig, przywtaszczenia albo nieuprawnioneggaia karty, lub nieuprawnionego

dostpu do karty, aytkownik powinien niezwtocznie telefonicznie zasitzkart, podajc swoje dane
personalne.

. Zastrzeéenia karty mana dokon&:

1) na Call Center,

2) w aplikacji mobilnej,

3) w bankowéci internetowe.

Zastrzeenie, o ktorym mowa w ust. 1, dokonane jest dackoterminu wanaosci karty, powodujc brak
mozliwosci dalszego postugiwaniacskart.

Po dokonaniu zastrzenia utraconej karty, posiadacz rachunkuenystpi¢ o wydanie nowej karty.

§25

Uzytkownik nie mae postugiwa si¢ karty zastrzeons, o utracie, ktorej powiadomit Bank, a odzyskdart
nalezy zniszczy.

1.

§ 26

Bank ma prawo zastrzec/zablokawkart w przypadku:

1) uzasadnionych przyczyn zygianych z bezpiecastwem karty, w tym w przypadku podejrzenia
popetnienia przegpstwa lub zagrzen dla bezpiecagstwa tzn. podejrzeniae informacje zawarte na
karcie zostaty lub mogty zost@ozyskane przez osoby nieuprawnione,

2) uzasadnionego podejrzeniayuaia karty przez osoby nieuprawnione,

3) umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transgkajniczej przez xytkownika,
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4) uzasadnionego podejrzeniag karta mee zostéa lub zostala wykorzystana przezzytkownika
w sposob niezgodny z regulaminem.

. Ponadto Bank zastrzega kan przypadku wygsaniccia lub rozwjzania umowy.
. Bank informuje telefonicznie lub pisemnieytkownika o zamiarze zastrzenia/zablokowania karty

z powodow okrdonych w ust. 1 pkt 1 i 2 przed jej zastreaiem/zablokowaniem, azeli nie jest to maliwe
— niezwiocznie po jej zastrzeniu/zablokowaniu, z zastrzniem ust. 6.

. W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1 i 2,wmaiosek posiadacza rachunku, Bank wydaje nkart.
. Bank odblokowuje kagt jezeli przestaty istni€ podstawy do utrzymywania blokady.
. Bank nie przekazuje informacji o zastmeiu/zablokowaniu karty, jeli przekazanie tej informacji bytoby

nieuzasadnione ze wzglbw bezpieczgstwa lub zabronione na mocy ednych przepisow.

. Bank mae wyst& powiadomienie o autoryzacji transakcji co do kitomea watpliwosci czy zostata

zainicjowana przezaytkownika, w postaci wiadonsoi SMS na numer telefonu wskazany przegtkownika
do kontaktu w Banku. O uruchomieniu tej ustugi Bagwiadomi aytkownika na stronie internetowej
Banku.

. Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 7 nie zwalnizytkownika z obowizku niezwlocznego

poinformowania Banku o wygtieniu nieautoryzowanych transakcji, ari teée ma wptywu na postanowienia
regulaminu dotycze odpowiedzialngei z tytutu nieautoryzowanych transakciji.

. Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 7 niniejszgmaragrafu jest nieodptatne, aytkownik, maze

telefonicznie lub pisemnie zgt@siv placowce Banku rezygnag otrzymywania powiadomie
Zasady bezpieczistwa

§27

. Uzytkownik jest zobowgzany do:

1) niezwlocznego zgtoszenia utraty, kradzieprzywlaszczenia albo nieuprawnioneggyaia urzdzenia
mobilnego, na ktérym znajdujecsaplikacja Portfel SGB,

2) niezwtocznego zgtoszenia nieuprawnioneggcia Portfela SGB,

3) nieudostpniania Portfela SGB osobom nieuprawnionym,

4) przechowywania uggdzenia mobilnego, na ktorym zostat zainstalowanytf®oSGB z zachowaniem
nalezytej staranngci.

. Zgtoszenie utraty, kradzig, przywtaszczenia albo nieuprawnionegayaia urzdzenia mobilnego

z zainstalowanym Portfelem SGB rgmije:
1) w oddziale Banku lub
2) telefonicznie przez catdokg, 7 dni w tygodniu, dzwogc na numer telefonu wskazany na stronie
internetowej Banku oraz w komunikatach lub mateagdhtinformacyjnych dogpbnych w placowkach
Banku.
§28

. Uzytkownik powinien dbé& o naleyte zabezpieczenie wdzenia mobilnego, na ktérym znajduje Biortfel

SGB poprzez zainstalowanie aktualnych legalnyclggamow antywirusowych.

. Nie nalery instalowa na uradzeniu mobilnym nielegalnych, nieznanych programdgivwzymywanych pocat

e-mail lub pobranych ze stron internetowych.

. Bank nigdy nie wymaga ujawnienia haset oraz zaiost@nia dodatkowego oprogramowania lub

certyfikatow.

. Uzytkownik nie powinien korzystaz Portfela SGB na ugdzeniu mobilnym z usugiymi fabrycznymi

ograniczeniami systemowymi.

Rozdziat 3. Portfel SGB

Zasady udosgpniania, aktywacji i korzystania z ustug
§ 29
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. Portfel SGB jest udogpniany przez wydawclicencjonowanego dlazytkownikow posiadajcych karty
wydane do rachunkoéw oszgnasciowych w walutach wymienialnych.

. W celu funkcjonowania Portfela SGByikownik powinien spetdi wymagania techniczne okiene przez
Bank w Przewodniku po Portfelu SGB, z uwaglieniem zapewnienia depu do internetu, co nie mie
wptyw na wykorzystywanie limitu transferu danyoewentualne ponoszenie niezadgch od Banku optat na
rzecz dostawcow internetu.

. Koszty transmisji danych wymaganych do pobraniataliacji, uruchomienia i korzystania z aplikacji s
pokrywane przezaytkownika na podstawie umow zawartych przez niegostawg internetu.

. Bank udosgtpnia informacje o wymogach technicznych, jak i osybie instalacji i obstugi Portfela SGB
w placéwkach oraz na stronie internetowej Banku.

. Uzytkownik jest zobowjzany do korzystania z Portfela SGB w sposob zgadofpowpzujacym prawem,
niniejszym regulaminem i przewodnikiem po Portf8IaB.

§ 30

. Bank udosipnia Portfel SGB w celu:

1) dodania karty do Portfela SGB,;

2) korzystania z ustug dodatkowych diaytkownikéw Portfela SGB.

. Warunkiem zainstalowania Portfela SGB jest posisdamzdzenia mobilnego pozwalgjego na jego
instalacg oraz whczonego dogpu do bezprzewodowego internetu.

. Bank udostpnia informacje o sposobie instalacji Portfela S@®Brzewodniku po Portfelu SGB, na stronie
internetowej Banku oraz w placéwkach Banku.

. Wymagania techniczne oktene przez Bank i operatora, w tym uwaitienie dosipu do bezprzewodowego
internetu, co mze miet wptyw na  wykorzystanie limitu transferu danych
i ewentualne ponoszenie niezailgch od Banku opfat na rzecz dostawcéw interneaurumkup prawidtowg
instalacg i funkcjonowanie Portfela SGB.

. Zaleca st instalacg na uradzeniu mobilnym aktualnego oprogramowania antyvawego.

Ustugi dodatkowe dos¢pne w Portfelu SGB

§ 31

. Portfel SGB stanowi dodatkowy elektroniczny Kah@stpu, za pérednictwem, ktéregoaytkownik maze
aktywowa dostp do informacji w zakresie posiadanych kart, noilost¢pnychsrodkach i historii operacji
dokonanych kast

. Bank mae udostpni¢ dodatkowe ustugi w Portfelu SGB wymagrag autoryzacji klienta kodem SMS
wystanym na numer telefonu komérkowego wskazangpzytkownika Bank mae udosgpnic¢ innesrodki
autoryzacji opisane w Przewodniku po Portfelu SGB.

. Szczegotowy zakres ustug dgstych w aplikacji mobilnej okéa Przewodnik po Portfelu SGB.

. Przewodnik, o ktorym mowa w ust. Sanowi instrukej uzytkowania Portfela SGB i zmiany w nim
wprowadzone nie wymagapowiadamiania klienta w trybie przewidzianym dégulaminu; aktualna téé
Przewodnika po Portfelu SGB zamieszczona jest manist internetowej Banku oraz jest dgsta w
placowkach Banku.

. Informacja o maealiwosci rozszerzenia zakresu ustug dpstych w Portfelu SGB przekazywana jest
uzytkownikowi w Portfelu SGB.

§ 32
. Uzytkownik wnioskuje o ustugi poprzez wprowadzenieRtwtfela SGB wymaganych danych dotyozch
karty: nr karty, data wanosci, kod CVC/CVV.
. Celem aktywaciji ustug Portfel SGB, Bank wysyta kBMS na numer telefonu komérkowego Klienta,
z zastrzeeniem § 31 ust 2, ktory klient wprowadza do PoatfeGB.
. Jezeli klient nie wskazat w Banku numeru telefonutérigm mowa w ust. 2, Bank w Portfelu SGB wskazuje
numer, pod ktérym mima dokona telefonicznej aktywacji Portfela SGB.

§ 33

12



1. Podczas aktywaciji Portfela SGBytkownik nadaje kod dogpu do Portfela SGB, ktéry mie zosta przez
niego zmieniony.

2. Doskep do Portfela SGB ni® by czasowo zablokowany przezytkownika — w sposob analogiczny dla
zastrzeen kart opisany w 8 24 niniejszego ze¢nika.

3. W przypadku zablokowania Portfela SGB przezytkownika informacje o sposobie pegbwania
w takiej sytuacji zawartegsv przewodniku, o ktorym mowa w 8§ 31 ust. 3 nigigjgo zajcznika.

Rozdziat 4. Dodatkowe funkcje karty

8§34
Zasady funkcjonowania karty Mastercard KKS Lech
1. Karta Mastercard KKS Lech:
1) moze posiadé dodatkowo funkg identyfikacyjry (karty kibica) na meczach pitki aoej, zgodnie
z ustavd 0 bezpieczestwie imprez masowych;
2) funkcja karty kibica mge by udostpniona na karcie w klubie pitkarskim KKS Lech Pozna.A.
z siedzila w Poznaniu, ul. Butgarska 5/7, 60-320 Paz(jzartner);
3) petni funkcje karnetu na mecze KKS Lech Pazme wczéniejszym jego wykupieniu w kasach partnera,
internecie lub punktach obstugi klienta partnera.
2. Celem udosfpnienia funkcji karty kibica partner umieszcza aedke Mastercard KKS Lech wizerunek twarzy
uzytkownika oraz numer PESEL; warunkiem pasgego jest przedienie przez gytkownika aktualnego
zdjecia.

Rozdziat 5. Standardowe limity dzienne

wyptat gotéwki i transakcji bezgotéwkowych

§35

1. Standardowe limity dzienne wyptat gotowki i opgr bezgotowkowych dokonywanych przyyeiu
instrumentow ptatniczych:

Dzienny limit transakcji

Dzienny limit bezgotowkowych

Rodzaj karty

R EEag (w tym internetowych)
Karty do rachunkéw w ztotych 1.500 ztotych 3.00axych
Karta mtodzieowa do rachunkow 500 zlotych 500 zlotych

w ztotych

Karty do rachunkéw
oszczdnasciowych w walutach 350EUR/300GBP/400USD 700EUR/600GBP/850USD
wymienialnych

2. Informacja o aktualnej wysokoi limitu kwotowego dla transakcji zlniowych, ktore nie wymagaj
potwierdzenia PIN-em, wykonanych w Polsce, znajdigena stronie internetoweyvww.sgb.pl Limit dla
transakcji zblteniowych wykonanych poza granicami Polskiz@®\y¢ inny niz obowihzujacy w Polsce.
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