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1. Aktywacja aplikacji

Aby korzystac z aplikacji musisz jg jednorazowo aktywowac i uwierzytelnic sie. Nie
jest to trudne, a aplikacja przeprowadzi Cie przez caty proces. Robisz to tylko raz,
chyba ze odinstalujesz aplikacje z urzgdzenia mobilnego.

Na poczatek wybierz jedng z dwoch Sciezek aktywacji aplikacji w zaleznosci czy
korzystasz z bankowosSci internetowej czy nie.

SGE,

Witaj w Bankowosci Mobilnej
Spoldzielczej Grupy Bankowej

Korzystam z bankowosci
BH internetowej w moim Banku
spotdzielczym

L

Jestem klientem Banku
i Spotdzielczego, ale nie korzystam z >
bankowosci internetowej

System Novum 8 Call Center: 800 888 888
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1.1. Dla klientow z bankowoscig internetow3

Jesli wybrates sciezke dla klientow
korzystajgcych z bankowosci
internetowej, to catg aktywacje
przeprowadzisz samodzielnie.
Wyswietla Ci sie ,Samouczek”
wyjasniajgcy proces aktywagii
aplikacji. Mozesz go pominac.

Aktywu] aplikacje, aby dowiedzied sie
wigcej = przesul w lewo

Przygotuj dane logowania do bankowasci
internatowe

|
!

System Novum

Przechodzisz do aktywacji,
ktora sktada sie z 5 prostych krokow.
Pierwszy z nich to wyszukanie
swojego banku z listy.

«— Krok1z 5
T
Wyhierz swaj Bank Spétdzielczy
aby rozpoczayd proces aktywaci
E’: Kujawski Bank Spaldzielczy Aleksandrdw Ku...
é} Bank Spoldzielczy im.Stefczyka w Belsku Du...
@ Bank Spéldzielczy Belchatdw
& Bank Spéldzielezy Zieml Wielurhskiej
@ Bank Spoldzielezy w Staraj Bialej
@ Bank Spéldzielczy Bialobrzegi

g‘l
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1.1. Dla klientow z bankowoscig internetow3

Podajesz login, ktorym logujesz sie
do swojej bankowosci internetowe;j
Novum

Nastepnie podajesz swoje hasto
do logowania w bankowosci
internetowej, zaznaczasz: ,Zapisz
urzadzenie” ,nazwa urzgdzenia” jako
moje urzgdzenie zaufane i klikasz
,Zaloguj”.

¥

12:45 M 59,5kB/s 7 & Tal

O online.bankspoldzielczy.pl :

| NS TN )
Bank Spotdzielczy

W Naczel Mieicrnwnéri

|dentyfikator:

Bezpieczenstwo - zalecenia;

= nie wechodZ na strong logowania do Systemu korzystajac z
odnodnikéw otrzymanych pocziy e-mall lub znajdujgcyeh sle
na stronach nie nalezgcych do Banku

« nie odpowiadaj na Zadne e-malle dotyczace weryfikacyl
Twoich danych (np. identyfikator, hasio) lub innych wainych
infarmac]l - Bank nigdy nie prosi o podanie danyeh poufnych
pocziy elekironiczng

= Zawsze przed logowaniemn Sprawdiz, czy adres  strony
rezpeczyna sig od hitpsl

System Novum

12:47 M 0,0kB/s % =5 Tl

{}  online.bankspoldzielczy.pl B)

Bank Spoldzielczy

A7 Nagzel Mielcrnialn

Identyfikator: 47000038

Hasto:

| Zapisz urzgdzenie on Andreid 7.1.2 CHROME
MOBILE 81.0
jako moje urzadzenie zaufane.

Bezpieczenstwo - zalecenia;

= nie wchodZ na strong logowania do Systemu korzystajac z
odnodnikéw otrzymanych pocziy e-mall lub znajdujgeych sle
na stronach nie nalezgcych do Banku

« nie odpowiadaj na Zadne e-malle dotyczace weryfikacyl
Twoich danych (np. identyfikator, hasic) lub innych wagnych
informacjl - Bank nigdy nie prosi o podanie danych poufnych
poczig elekironiczng

« Zawsze przed logowaniemn Sprawdz, czy adres  sirony
rezpoczyna sig od hitpslf

Call Center: 800 888 888
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1.1. Dla klientow z bankowoscig internetow3

Na tym ekranie udzielasz zgody Otrzymujesz jednorazowy kod sms,
na korzystanie z Bankowosci ktéry nalezy wpisa¢ w tym migjscu
Mobilnej SGB na swoim urzadzeniu i klikasz ,Podpisz”.

poprzez klikniecie ,Akceptu;”.

(reeressssnnnnnnns] I IO 1
II II

12:46 T 0,0kB/s £ & Tl 12:46 M 04kB/s £t (& Tl
{}  online.bankspoldzielczy.pl @ : {}  online.bankspoldzielczy.pl @ :
Chee korzystad z Bankowosci Mobilng] SGB na Chce korzystad z Bankowosci Mobilng] SGB na
urzgdzeniu Redmi Mote 54 Prime urzgdzeniu Redmi Mote 54 Prime

Akceptu) Hasto SMS

System Novum 6 Call Center: 800 888 888



powrot

Spis tresci

1.1. Dla klientow z bankowoscig internetow3

Pojawi sie informacija, ze zgoda
zostata udzielona i nastepuje
przekierowanie do aplikaciji.

{) 4

0,4kB/s 2t = Tl

{}  online.bankspoldzielczy.pl @ :

Zgoda zostala udzielona.

g‘l

System Novum

Po zalogowaniu i udzieleniu zgody
dostajesz potwierdzenie w swojej
aplikaciji.

10:52
o Salari s

Krok2z 5

Dziekujemy za udzielenie zgody

Call Center: 800 888 888
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1.1. Dla klientow z bankowoscig internetow3

W przypadku wystgpienia btedu Po pomysinym zalogowaniu

podczas procesu logowania do zapoznaj sie z regulaminem aplikacji

bankowosci internetowej sprobuj i zaakceptuj go aby korzystac
zalogowac sie ponownie. z aplikagiji.

- Safari all = 220 10:52
« Safari

Krok2z5
Krok3z5

Zaakceptuj regulamin

aby korzystad z aplikacji

Diwiadczam, iz zapoznatam/em sig £ regulaminem
Bankowosci Mobilnej Spatdzielcze) Grupy Bankowej

Zobacz pelng tredé —

Wystapit nieoczekiwany bigd

Rozpocznl] proces ponownie

|
! {
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1.1. Dla klientow z bankowaoscig internetow3
Nastepnie wyraz zgode na potgczenie swojego urzadzenia z Bankowoscig Mobilng
SGB oraz oswiadcz, ze jestes jego jedynym uzytkownikiem.

Czynnosc¢ te potwierdzasz kodem, ktory otrzymasz smsem na podany w banku
numer telefonu komaorkowego.

10:52 = 10:53 -
« Salari il T . « Salari ol T .
Krok4z5 Krok4z5
Potgcz urzadzenie Potgcz urzadzenie
Zaufane urrgdzenie umaklivia bezplecrne | srybkie Agniaszka
korzystanie 2 Bankowoddi Mobilne] SGB Podaj kod SMS wystany na podany w banku

P (bfOnU KoMarkowago.

712437

°

taczyar urzadzenie ABC DEF
Agnieszka
z Bankowoscig Mobilng SGB 4 5 6
Potwierd?, 2e jested jedynym GHI JEL MHO
uzytkownikiem tego urzgdzenia

FPOQRS TUWV WXYI

System Novum 9 Call Center: 800 888 888
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1.1. Dla klientow z bankowoscig internetow3

Teraz musisz juz tylko Po zalogowaniu jestes$ na ekranie
nadac PIN do aplikacii. powitalnym, z poziomu ktorego
Gotowel! mozesz szybko ustawi¢ logowanie

biometryczne (o ile Twoje urzgdzenie
ma takg mozliwosg).

r (reeressssnnnnnnns] 3
§
!

10:53 e ull Sketch =
o Salani =
Krok5z5
Ustal PIN
ktdryrn bedziesz logewad sie da aplikac)i
SGB
Bank Spéidzielczy

w Belsku Duzym

Mito Cie widzie¢, Agnieszka!

Aktywacja aplikacji przebiegla pomysinie

@ Ustaw Touch ID

Pomin i przejdz do aplikacji —
gl g
Y Y
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1.2. Dla klientow bez bankowosci internetowej

Jesli wybrates drugg Sciezke — Przechodzisz do aktywaciji,

dla klientéw niekorzystajgcych ktora sktada sie z 6 prostych krokow.

z bankowosci internetowej, to Pierwszy z nich to wyszukanie
aktywacja odbedzie sie z pomocag swojego banku z listy.

call center. Wyswietla Ci sie
»oamouczek” wyjasniajgcy proces
aktywaciji aplikacji. Mozesz go

pomingc.
IEEE IR,
10:55 ull T 10:55 ull F
= Krok1z 6
SGB c—

Wyhierz swaj Bank Spétdzielczy

aby rozpoczayd proces aktywaci

Kujawski Bank Spaldzielczy Aleksandrdw Ku...

Bank Spoldzielczy im.Stefczyka w Belsku Du...

Aktywu] aplikacje, aby dowiedzied sie
wigtej = przesun w lewo.

Przygotuj swdj numer PESEL i nazwisko @ e
panienskie matki Bank Spéldzielczy Belchatow

Bank Spéldzielezy Zieml Wielurhskiej

Rozpocznij aktywacje & Bank Spdldzielczy w Starej Bialej

Bank Spéldzielczy Bialobrzegi
gl g
! |
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1.2. Dla klientow bez bankowosci internetowej

Nastepnie podajesz swoj PESEL Teraz potgcz sie z call center,
oraz nazwisko panienskie matki. aby potwierdziC swojg tozsamosc¢.

all Sketch = 9:41 AM 3 100% (.
10:55+ ul T
Krok 226 — Krok3z6
I I T T
Wprowadz dane Uwierzytelnij sie telefonicznie

Padaj swd] numer PESEL | nazwiska paniedskie matkl

Zadzwon na bezptatny numer Call Center
i potwierdZ swojg tozsamosc

¢

Dotknij aby potaczyé
sie z Call Center
+48 800 888 888 —

System Novum /I 2 Call Center: 800 888 888
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1.2. Dla klientow bez bankowosci internetowej

W kolejnym kroku udziel Nastepnie wyraz zgode na potgczenie
wymaganych zgdd i zaakceptuj Swojego urzgdzenia z Bankowoscig
regulamin. Mobilng SGB oraz oswiadcz, ze jestes

jego jedynym uzytkownikiem.
Czynnosc¢ te potwierdzasz kodem, ktory
otrzymasz smsem.

i | ¥

all Sketch = 9:41 AM £ 100 (-

— Krok5z 6

Udziel zgody
| zaakceptuj regulamin Polacz urzadzenie

Zaulane urzgdzenie umozlivia bezpiecezng
i seybkie korzystanie ¢ Bankowosci Mobilne] SGB

* Chce korzystac z Bankowosci
Mobilne] SGB

= Oswiadczam, iz zapoznatam/em sig z
regulaminem Bankowosci e
Mobilne] Spotdzielczej Grupy Bankowej
Zobacz pelna tresc »

taceysz urzadzenie
iPhone 7 {Agnieszka Kowalska)
# Bankowosciag Mobilng SGB

Potwierdz, ze jestes jedynym
uzytkownikiem lego urzgdzenia

=0
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1.2. Dla klientow bez bankowosci internetowej

Teraz musisz juz tylko W przypadku wystgpienia bfedu,
nadac¢ PIN do aplikacii. rozpocznij proces od poczgtku.
Gotowel!

{) 4

-« Safari ml! LTE 12:14 48% ¥ - Safari al = 22:0
Krok5z5 Krok2z5
T B S [ [— p— - —]
Ustal PIN

ktérym bedziesz logowaé sie do aplikacji

Wystapit nieoczekiwany biad

Rozpocznij proces ponownie

|
! {
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2. Reaktywacja aplikaciji

Jesli dostep do aplikacji zostanie zablokowany, mozesz
odblokowac¢ go dzwonigc do call center lub przechodzac
ponownie proces aktywacji aplikacji.

| |

ull Sketch = 3 100% [

o

Dostep do
Bankowosci Mobilnej SGB
zostat zablokowany

0 Qdblokuj dostep poprzez kontakt z Call
Center

@ Przeprowadz ponowng aktywacje
aplikacji

\gJ

System Novum /I 5 Call Center: 800 888 888
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2.1. Reaktywacja aplikacji przez Call Center

Telefoniczne odblokowanie aplikacji wymaga pozytywnej
weryfikacji Twojej tozsamosci przez konsultanta Call Center.

‘l Odblokuj przez Call Center

Uwierzytelnij sie telefonicznie

)))

Dotknij, aby polaczyé sie
z Call Center

+ 48 800 888 888

\

System Novum /I 6 Call Center: 800 888 888



powrot

Spis tresci

2.1. Reaktywacja aplikacji przez Call Center

Konsultant po dokonaniu
uwierzytelnienia poda Ci
jednorazowy kod do odblokowania
aplikacji, ktéry wpisz w wyznaczone
pola. Kod jest wazny 5 minut.

I 4

ull Sketch = 9:41 AM £ 100%: ()

Odblokuj przez Call Center

Wpisz kod jednorazowy

otrzymany w trakcie rozmowy z Call Center
Kod jest wazny 5 minut

1 2 i
4 5 6
7 8 9

0 &l

System Novum

Teraz konieczne jest ustawienie nowego
PIN-u do aplikacji.

Odblokuj przez Call Center

-

Ustaw nowy PIN do aplikacji

Ustaw nowy PIN

17

g‘l

Call Center: 800 888 888
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2.1. Reaktywacja aplikacji przez Call Center

Aplikacja zostata odblokowanal
Mozesz przejs¢ do pulpitu.

Odblokuj przez Call Center

v

Bankowosé¢ Mobilna SGB
zostata odblokowana

‘ Przejdz do Pulpitu

System Novum /I 8 Call Center: 800 888 888



2.2. Ponowna aktywacja aplikacji

System Novum

powrot
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Jezeli chcesz odblokowac aplikacje poprzez ponowng
aktywacje, konieczna jest dezaktywacja obecne;.
Dalej proces wyglada tak samo jak przy pierwsze;

aktywaci.

ull Sketch = 9:41 AM % 100% =

- Ponowna aktywacja aplikaciji

Uwaga!

Aby ponownie przeprowadzic aktywacje aplikacji
konieczna jest dezaktywacja obecnej.

Czy na pewno chcesz dezaktywowac aplikacje?

Wréc do metod odblokowania
Bankowosci Mobilne] SGB —

19

Call Center: 800 888 888
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3. Logowanie

Mozesz logowac sie do aplikacji za pomocg PIN-u,
ktory ustawites lub biometrycznie.

Jeszcze przed zalogowaniem mozesz skontaktowac sie z call center,
poszukac placowek i bankomatéw oraz przejs¢ bezposrednio
do ustugi BLIK.

Jesli ustawisz sobie widocznos¢ dostepnych srodkow,
to kwote te lub procent takze zobaczysz juz na tym ekranie.

ull Sketch =

SGB

Dostepne srodki: 75%

o> @ =

Skontaktuj sie Blik Placawki
z Bankiem i bankomaty

1 2 3
a4 5 6
7 8 9
R 0 )

System Novum 2 O Call Center: 800 888 888
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3. Logowanie

Aplikacja zapewnia Ci dostep do konta, co wymaga
zachowania szczegdolnego bezpieczenstwa. Z tego
powodu moze zazgdac zmiany PIN-u.

ull Sketch =+ £ 100% (mmm)

a

Konieczna zmiana PINu

w celu zachowania najwyzszego stopnia
bezpieczenstwa

System Novum 2 /I Call Center: 800 888 888
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4. Pulpit
Po zalogowaniu, na ekranie gtbwnym widzisz swoje rachunki i karty na tzw. karuzeli

(aby zobaczy¢ kolejny przesun w lewo).

Pod karuzelg znajdujg sie skroty szybkich akgji, natomiast ponizej dostepna jest
historia operacji danego rachunku lub karty.

Na samym dole znajduje sie menu, ktore kieruje do ptatnosci, BLIKa, produktéw oraz
profilu uzytkownika.

" - 1 I I
Witaj, Agnieszka = Wita], Agnieszha ) Q, Wital, Agnieszka o
Rachunek ROR Karta Mastsrcard Crodit
12 1104 TERA TR 0000 1214 1234 1
Dostgpne okl
anu ?B LS Domigpane faaaiol
WG LN B7 : 12720,76 mu
Wydaiki 1 Hanhusiu Do aplaty
i l l i l I | 20,76 5 720,76 vn
(Y w i £3 5 ™ ]
— — v
= = &= = o= 1
Perwbra Tarsyiong Taragiesy i ar - P et Terpgisn oy
kb e etk ppac iy e i v vy i il
= Bogden Cwikie 50,40 = Hagdan Cwikla 165,40 Hipermarket Budawlany OB HO0,00
_— = LT 23 Krakow .
Krrysreed Byk 100,00 Eryariol gk 10000 P -100.00
g o [ o = @ - @ =
|
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4. Pulpit

W aplikacji kazdy
rachunek ma przypisany
inny kolor.

Jezeli aplikacja nie
bedzie mogta pobrac
danych o tym jaki to
rachunek, to wyswietli
sie on jako ,rachunek
bankowy” i bedzie miat
ciemnozielony kolor.

System Novum

Rachunek ROR

Dostppne krodwi
B720,76 run

Wydsiki 1 Baohusky

i

Bagdan Cwikla

Krrysreed Byk

= 3

@ v

TR T TE TR OO00 1234 TRIE

Taraglea
et

266,40

100,00

2 &

—
= £
Browis Zerracdnal
iy kanam

Hogdan Cwikls

Kraynstol Byk

Trracdne

BTy

265, 40

oo oo
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Witaj, Agnieszka 9]

Rachunek Dsaczednobciowy

B2 12948 1234 123 6000 1234 1234

Costenne drodii

8720,76 pin

-—
= (o )

Proabire L W Tiplriey re gt in ]
wrkF [ PSTERE S
Hogdan Cwikla 255, 40
Kreysresd Byk 100,00

Rachunel bankowy

Bostgppne dresdki
B720,76 mu

Saloo bielyoe

872076 rin

—
= =

Prrpies Tarayia Tarpplen

ikl v Sralriir iy
Baogdan Gwikle 255,40

Erryaziol Bgk 100 00
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4. Pulpit

Jesli nie wykonate$ jeszcze zadnych W niektorych przypadkach
operacji kartg lub na rachunku, po zalogowaniu sie do aplikacji moze
to na dole ekranu, w historii pokazuje wystgpi¢ komunikat o braku mozliwosci
sie komunikat o braku operacji do wyswietlenia produktow.
wyswietlania. Jedli jednak posiadasz produkty,

to oznacza to btad aplikaciji.
Sprobuj zalogowac sie ponownie.

Rachunek bankowy

521234 5678 0087 9876 B765 2345

Dostgpne drodki

8720,76 run
Saldo bieigce

8720,76 rn

— Brak mozliwosci wyswietlenia
informacji o Twoich produktach
x &= Q
Przelew Larzadza) Zarzgdzaj
2wykly kartami subskrypcjami
Bogdan Cwikla 255,40

PLN

Krzysztof Bak -100,00 Wyloguj

‘ Zadzwon do Call Center

System Novum 2 4 Call Center: 800 888 888
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5. Platnosci

Na ekranie ptatnosci znajduje sie podziat na Po wybraniu rodzaju przelewu wyswietla
nowy przelew oraz ,do zapisanego odbiorcy”. sie formatka do wypetnienia. Mozesz
Ponizej, na tzw. karuzeli, mozesz wybrac jaki zmieni¢ rachunek, z ktorego robisz
przelew chcesz wykonac. przelew, zapisa¢ odbiorce czy dodac
Na dole znajduije sie lista ostatnich odbiorcéw adres odbiorcy.
przelewow z mozliwoscig ponowienia
operacii.

bl Sketch = 9:41 AM 2 100%

Platnosci e Przelew zwykly

Z rachunku

MNowy przelew

li‘ Rachunek ROR *9876
Dostepne srodki: 8 720,76 PLN

= Ce a
7wk Mtasry -
Do odbiorcy
A N k
AN nna Nowa Ponéw

Benjamin Jurczyk

BJ Pondw
Arnold Nepal P
AN - . Ponow
Przelew Srodkéw
AN Amelia Mowacka Pondw
AN Anna Nowak Ponéw @ @ 9
; Data Przelew Dodaj
17072019 standardowy adres
Benjamin Jurczyk ¥
BJ ay garezy Ponéw

o o [§ o a

System Novum 2 5 Call Center: 800 888 888



powrot

Spis tresci

5. Platnosci

Po wypetnieniu pdl przechodzisz
do podsumowania przelewu oraz do
potwierdzenia transakcji PIN-em.

| |

ull Sketch = 9:41 AM £ 100%

— Podsumowanie

Kwota przelewu: 800,00 PLN

Anna Novak

Przelew srodkow
Rachunek ROR *9876 (B 720,76 PLN)
20.02.2020

ul.Przykladkowa 17, 21-123 Krakdw

System Novum 2 6 Call Center: 800 888 888



6. Blik

Podczas pierwszego uruchomienia ustugi
BLIK, jezeli wczesniegj z nigj nie korzystates,
konieczna bedzie jej aktywacja.
Jezeli korzystates wczesnigj z BLIKA
w Banku Spotdzielczym SGB, to od razu
beda dostepne wszystkie oferowane
funkcjonalnosci.

ull Sketch 9:41 AM

e Aktywuj BLIK

Aktywuj ustuge ptatnosci BLIK

BLIK umozliwia dokonanie ptatnosci w sklepach
stacjonarnych i internetowych oraz wyplate
gotdwki w bankomatach.

Chcesz dowiedziec sig wiecej?
WejdZ na www.sgb.pl/blik

System Novum

2/

powrot
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W kolejnym kroku wybierasz rachunek,
z ktorego bedg wykonywane pfatnosci
BLIK oraz dokonujesz podstawowej
konfiguracji ustugi.

Teraz tylko potwierdzasz aktywacje BLIKA
swoim PIN-em do aplikaciji.

wil Sketch = 9:41 AM

100% [
« Aktywuj BLIK

Wybierz rachunek
dla ptatnosci BLIK

ﬁ Rachunek ROR *9B76
Dostepne srodki: 8 720,76 PLN

o

Pokaz dostepne srodki na ekranie

z kodem BLIK

Pokaz kod BLIK przed zalogowaniem

Potwierdz

Call Center: 800 888 888



powrot

Spis tresci

6. Blik

Proces aktywaciji ustugi BLIK moze wymagac¢ wiecej czasu.

W przypadku wystgpienia btedu rozpocznij ponownie aktywacje
ustugi lub skontaktuj sie z call center.

{) 4

ull Sketch = % 100% (-
X Aktywuj BLIK

. BLIK

Aby wykonad platnosé wprowadz kod, a
nastepnie potwierdz transakcje w aplikacji.

Ustuga ptatnosci BLIK jest w
trakcie aktywacji

O

Nie udalo sie wygenerowac kodu

& C T
Przejdz do pulpitu
Ustawienia Historia
BLIK operacji

g’ g

System Novum 2 8 Call Center: 800 888 888




powrot

Spis tresci

6. Blik

Kod BLIK mozesz wygenerowac przed zalogowaniem sie do aplikacji z ekranu
logowania lub po zalogowaniu z dolnego menu na ekranie gtoéwnym.
Na ekranie BLIKA, poza wygenerowaniem samego kodu, mozesz poprosic kogos
0 przelew, a takze zmieni¢ ustawienia BLIKA i przejs¢ do historii operacii.

all Sketch =

<« BLIK

Aby wykonaé platnosé wprowadz kod, a
nastepnie potwierdz transakcje w aplikacii.

Dostepne srodki: 8 720,76 PLN

424 678

Kopiuj [ﬁ.‘
90 sek.
fe} ¥
L
Ustawienia Historia
BLIK operacji

System Novum 2 9 Call Center: 800 888 888



6. Blik

Jesli kod BLIK nie zostanie
wygenerowany i nie pojawi sie
na ekranie, mozesz zrobi¢ to
ponownie.

powrot

Spis tresci

PIN-em potwierdzasz wszystkie transakcije
BLIK powyzej 50 zt oraz te, ktére
zainicjowates przed zalogowanie sie do
aplikacji (nawet ponizej 50 ).

_
i | ¥

ol Sketch = % 100% (-

. BLIK

Aby wykonad platnosé wprowadz kod, a
nastepnie potwierdz transakcje w aplikacji.

0

Nie udalo sie wygenerowac kodu

{’E‘} ¥
L)
Ustawienia Historia
BLIK operacji

System Novum

all Sketch = 9:41 AM 3 100% [

G Potwierdzenie transakcji

potwierdz transakcje w ciggu 60 sek.

Kwota operacji: 800,00 PLN

Odbiorca

Pay Pro SA

Anuluj

SO Call Center: 800 888 888



powrot

Spis tresci

6. Blik

W przypadku wystgpienia btedu w trakcie
wykonywania transakciji, sprobuj zrealizowac
transakcje ponownie.

Jesli btad wynika np. z braku srodkdéw na koncie,
to zostaniesz o0 tym poinformowany.

¥

ull Sketch = 9:41 AM £ 100% (-

- Potwierdzenie transakciji

—

Transakcja nie zostata
zrealizowana

Brak wystarczajgeych sSrodkow
na koncie.

System Novum 8 /I Call Center: 800 888 888




powrot

Spis tresci

7. Produkty

W zaktadce ,produkty” widzisz wszystkie swoje
rachunki i karty w formie listy.

ull Sketch = 9:41 AM £ 100% .

]
Q Witaj, Agnieszka Q

Rachunk

i Rachunek ROR *9876
Dostepne srodki: B 720,76 PLN

i Rachunek bankowy *9876
Dostepne srodki: 8 720,76 PLN

@ Rachunek walutowy Euro *9876
Dostepne srodki: B 720,76 EUR

* Rachunek oszczednosciowy *9876
Dostepne srodki: 8 720,76 PLN

E Visa Debit 1234 56** **** 1234
Dostepne srodki: 8 720,76 PLN

iflas Pkl AAA A FAME sass 400 A

0 &) m i Produkty

L]
o

System Novum 8 2 Call Center: 800 888 888



powrot

Spis tresci

7.1. Rachunki

Po przejsciu do podglgdu rachunkdw, mozesz sprawdzi¢
swoje wydatki, podstawowe informacje o rachunku, a takze
wykonywac przelewy.

ull Sketch = 9:41 AM % 100% (. ol Sketch =
= Rachunek ROR < = Rachunek walutowy Euro <
12123412341234 000012341234 1212341234 1234 000012341234

Dostepne srodki

8720,76 pLN

Saldo biezace

8720,76 rLN

- - Wydatki z Rachunku

HEENN N

Pn Wt Sr Cz Pt So Nd @
Historia
operacji

= G ©

Przelew Przelew Historia

zwykly wiasny operacii 12 43211234 1234 43211234 4321

GB12 432112341234 43211234 4321

Numer
rachunku

1243211234 1234 43211234 4321
BIC/SWIFT GBWCPLPP

IBAN PL12 432112341234 43211234 4321

Wiasciciel Jan Nowak

Kod BIC/SWIFT GBWCPLPP
Twoja rola Wiasciciel

ciel Jan Nowak

System Novum 8 8 Call Center: 800 888 888



7.2. Karty

Tutaj mozesz zarzgdzac swoimi
kartami, czyli masz podglad
podstawowych informaciji, opcje
sptaty, zablokowania, nadania PIN-u,
wigczenia ptatnosci zblizeniowych,
zmiany limitdw oraz zarzgdzania
subskrypcjami.

Dostepne srodk

1072076 rin 720,76 oin

Splaé
-
- e
ﬁ # (8 -1-1-
Zablokuj Zmien Zarzgdzaj Wiece]
kartg lirmity subskrypcjami akcji

GPay *fitit O

¢ Karta aktywna

1234 56** ***+* 6354

System Novum

34

powrot

Spis tresci

Kiedy Twoja karta jest nieaktywna,
widzisz takg informacje na wizerunku
karty. Jest tez przycisk do szybkiej
aktywaciji.

W tym miejscu mozesz takze dodac
karte do cyfrowego portfela.

9:41 AM

- Karta Mastercard Credit

1234 56**

Karta plastikowa
nieaktywna

Dostepn

e srodki

10 720,76 pun

Aktywuj karte

CGGo

Wiecej

akeji

Brak

Karta nieaktywna

1234 56** **** 6354

IO \
_lI

ull Sketch =

Call Center: 800 888 888



powrot

Spis tresci

7.2. Karty

Gdy Twoja karta jest zastrzezona, Jesli Twoja karta jest zablokowana, mozesz
mozesz zobaczy¢ jedynie ja odblokowac, dodac do cyfrowego portfela
podstawowe informacije i historie oraz zarzgdza¢ PIN-em.
transakgciji.

—
¥ Al
ull Sketch = 9:41 AM ull Sketch = 9:41 AM %100% (mmm
i Karta Mastercard Credit - Karta Mastercard Credit
1234 56** 1234 bG6**

Karta
zastrzeiona

Karta
zablokowana

Dostepne srod

b Dostepne Srodki
10 720,76 r.n 10 720,76 pun
-_ -
@ & GGG
Historia Odblokuj Wiece]
transakcji kartg akeji
Brak Brak

® Karta zastrzezona Karta zablokowana

1234 56%* **** 6354 1234 56** **** 6354

System Novum 8 5 Call Center: 800 888 888



8. Subskrypcje

Zarzadzanie subskrypcjami to funkcjonalnosc,
ktéra pozwoli Ci kontrolowa¢ gdzie dana karta
zostata podpieta.

Zarzgdzanie subskrypcjami jest podzielone
na trzy kategorie: subskrypcije, sklepy i ustugi
oraz ptatnosci mobilne.

Mozesz sprawdzi¢ ich status, zablokowac
lub odblokowa¢ dang subskrypcie, a takze
sprawdzi¢ kiedy byta ostatnia ptatnosc.

Karta Visa Debit

Subskrypcie

HBO GO Zablokui (_/'
HB®

N Metflix Zablokuj (/.

cnn.com Ddblokuj

CN

powrot

Spis tresci

Po przejsciu do ptatnosci mobilnych
widzisz do jakich cyfrowych portfeli oraz
urzgdzen podpieta zostata dana karta.
W zaktadce ptatnosci mobilne mozesz
sprawdzi¢ status karty dla danego
urzadzenia oraz odblokowac lub
zablokowac ptatnosci.

ull Sketch = 9:41 AM $100% [

= Szczegoty ptatnosci mobilnych @)

Apple Pay
& Pay

Zablokuj C

Apple iPhone 7s Plus
i0s 1M

® Urzadzenie aktywne

Usun

iWatch 3 Odblokuj
i0S 1.1

® Urzadzenie nieaktywne

Usun

System Novum

g‘l
¥

30

Call Center: 800 888 888



powrot

Spis tresci

9. Profil

W zaktadce ,profil” mozesz zmieni¢
ustawienia logowania do aplikacii.

13112 = 5
o Salari ol

Profil )

a
P
Agnieszka Kowalska

% Ustawienia logowania
Zmied PIN lub ustaw biometrig

Ustawienia BLIK
B Zmien limity operacji, zarzgdzaj 2
platnogciami BLIK

6 « [@ o awm

System Novum 8 7 Call Center: 800 888 888



Mamy tu wszystko...

Aplikacie

mobilng tez

SGB

MOBIL
MBI

Call Center: 800 888 888
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