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Rozdzial 1. Postanowienia ogolne
A. Definicje i postanowienia wstepne

§1
1. Niniejszy ,Regulamin $wiadczenia uslug w zakresie prowadzenia rachunkow bankowych dla klientow
indywidualnych w Banku Spotdzielczym w Czersku”, zwany dalej regulaminem, okresla prawa i obowigzki
stron umowy ramowej dla Klientéw mdywidualnych, SKO, PKZP i rad rodzicow, w tym warunki otwierania,
prowadzenia i zamykania rachunkow.
2. Zlecenia platnicze w obrocie dewizowym realizowane sg zgodnie z obowigzujacym w Banku regulaminem
realizacji polecen wyplaty w obrocie dewizo
3. Aktualna tre$¢ regulamindw, o ktorych mowa wust. 1 12, dostepna jest w placowkach Banku.
4. "W okresie obowigzywania umowy Bank, nawniosek po&adacza rachunku, udostepnienia:
1) postanowienia zawartych umow;
2? aktualng tres¢ regulaminu oraz
3) informacje dotyczace rachunku i wykonanych transakcji ptatniczych.

§2

Przez okreSlenia uzyte w niniejszym regulaminie nalezy rozumiec:

1) Bank— Bank Spoldzielczy w Czersku;

2) Bank odbiorchoank, prowadzacy rachunek odbiorcy, dokonujacy rozliczenia kwoty zlecenia platniczego z
odbiorcg

3) data Waluly (data ksiegowania) —moment w czasie, od ktorego lub do ktorego Bank nalicza odsetki od
Srodkow pienieznych, kiorymi obcigzono lub uznano Iachunek

4) dodatkowy dokument tozsamosci — Inny niz okreslony w pkt. 5 wazy dokument, pozwalajacy na dodatkows
weryfikacje tozsamosci osoby dokonujacej z Bankiem czynno$ci prawnej lub faktycznej, w szczegdlnosei:
Iegltymaqe; emeryta Iub rencisty;

5) dokument tozsamosdci —wazny dokument pozwalajacy na Ustalenie tozsamosci osoby dokonujacej z Bankiem
czynnosci prawnej lub faktycznrey;

6) dostawca przekazujacy —dostawog ustug platnlczych, ktory przekazuje dostawcy przyjmujgcemu informacie
wymagane w celu przeniesienia rachunku platniczeg

7) dostawca przyjmujacy —dostaweg ustug platmczych ktoremu dostawea przekazujacy przekazuje informacje
wymagane W celu przeniesienia rachunku platniczego;

8) dostawca $wiadczacy ustugg inicjowania transakceji platiczej — dostawce ustug plamiczych prowadzacego
dzialalno$¢ gospodarcza w zakresie $wiadczenia uslugi inicjowania transakcji platniczej;

9) dostepne Srodki—saldo rachunku powigkszone o kwote niewykorzystanego kredytu w  rachunku
platniczym/kredytu odnawialnego w ROR, pomniejszone o sumg $rodkow zablokowanych na rachunku w
celu rozliczenia dyspozycji dotyczacych tych srodkow;

10) dzien roboczy — dziefi, w kiorym Bank prowadz obslugf; klientéw w zakresie uregulowanym regulaminem,

niz sobota lub dzien okreslony odrebnymi przepisami jako dzien wolny od pracy;

11) gocfélna granlczna godzme; do ktorej Bank przyjmuje okreSlone zlecenia platnicze, w celu ich wykonania w

dniu

12) IBAN/unlkatovw |dentyf|kator unikalny numer rachunku bankowego zgodny z migdzynarodowym
standardem numeracji rachunkéw bankowych ustanowionym przez European Committee for Bank
Standardisation;

13) indywidualne dane uwierzytelniajgce —indywidualne dane zapewniane uzytkownikowi przez dostawce ustug
platniczych do celow uwierzytehiania;

14) instrument platniczy — Zlndleduahzowane urzadzenie lub uzgodniony przez wzytkownika i Bank zbior
procedur, wykorzystywane przez uzytkownika do ziozenia zlecenia platniczego;

15) klient— Klienta indywidualnego, SKO, PKZP Iub rade rodzicow;

16) klient indywidualny —osobe fizyczng zawierajaCa Umowe, niezwigzang bezporednio z jej dzialalnoscia

gospodarczg lub zawodows,

17) kursy walut (referencyjne kursy walutowe) —ustalane przez SGB-Bank S.A. w Zlotych kursy walut obcych,
wartosci dewizowych wyrazonych w waluitach obcych, stosowane w obrocie dewizowym 1 rozrachunkach
miedzy klientami 1 Bankiem;



18) limit wyplat gotowki — Ustalona przez Bankmaksynnlnaa dzienng kwote operacji wyplat gotowkowych, ktore
mogg by¢ dokonywane przy uzyciu instrumentéw platniczych w bankomatach, innych urzadzeniach
samgé);bdselugowych lub placéwkach bankow akoeptqucyclI:a instrumenty platnicze; | "

19) nierezydent — osobe fizyczna niemajaca miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

;NRB/unlkatowy identyfikator — uni]kalny 26-cyfrowy numer rachunku bankowego zgodny ze standardem
obowigzujacym banki prowadzace dzialalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

21) abcigzenie rachunku — zmniejszenie salda rachunku o kwote zrealizowanej przez Bank dyspozycji;

22) odbiorca— posiadacza rachunku wskazanego w zleceniu platniczym, bedacego odbiorcg Srodkow pienigznych
stanowiacych przedmiot transakcji platniczej;

23) okres odsetkowy okres wskazany w umowie Iub potwierdzeniu, za jaki naliczane sa odsetki;

24) organl era plamicza—organizacje  okreslajacg  zasady ﬁmkqonowama schematu platniczego oraz

jalng za podejmowanie decyzji dotyczacych funkcjonowania schematu platiczego (Visa,
Mastercard lub Polsk1 Standard Plamosci);

25) pakiet —zdefiniowane w taryfie oplaty 1 prowizje dla poszczegolnych grup Klientow;

26) platnik —uzytkownik skladajacy zlecenie platnicze;

27) polecenie przelewu — ustuge platicza polegajaca na uznaniu rachunku platniczego odbiorcy na podstawie
dyspozycji udzielonej przez platnika;

28) posiadacz/posiadacz rachunku — klienta, Z ktorym Bank zawart umowe ramowag w przypadku rachunku
wspol —kazdego ze wspolposiadaczy,

29) potwierdzenie —umowa danego rodzaju rachunku;

30) Prawo bankowe — Ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 1.,

31) rachunek —kazdego rodzaju rachunek otwierany i prowadzony przez Bank dla posiadacza rachunku na
podstawie umowy, posiadajacy unikalny 26-Cyfrowy numer NRB;

32) rachunek platniczy — rachunek prowadzony dla jednego lub wigkszej liczby posiadaczy shizacy do
wykonywania transakcji ptatniczych;

33) reklamacja— kazde wystgpienie skierowane do Banku, zawierajace zastrzezenia dotyczace ushug
$wiadczonych przez Bank;

34) rezydent —osobe fizyczng Majaca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

35) saldo rachunku —stan $rodkow pienieznych zgromadzonych na fachunku zaksiggowanych na koniec dnia
operacyjnego, stanowiacy roznice miedzy suma uznan a obcigzei rachunku na koniec dnia operacyjnego;

36) SGB Iub Spoldzielcza Grupa Bankowa — zizeszenie, ktore tworza Bank oraz banki spdldzieleze, ktore
zawarly z nim umowe zizeszenia;

37) silne uwierzytelnianie — uwierzytelnianie zapewniajace ochrong poufhosci danych w oparciu o zastosowanie
co najmniej dwdoch elementow nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wylgcznie uzytkownik

b) posiadanie czegos, co posiada wylgcznie uzytkownik,

C) cechy charakteryslyczne wzytkownika
bedacych integralng czgscia tego uwierzyteniania oraz niezaleznych w taki sposob, ze naruszenie jednego z
tych elementdw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;

38) stanka bazowa — stope procentowa pochodzaca z publicznie dostgpnego Zrodla, ktora moze byc
2weryfikowana przez obie strony umowy;

39) strona intemetowa Banku — wawv.bsczersk.pl;

40) system—system teleinformatyczny shizacy Bankowi do przekazywania posiadaczowi rachunku informeacii
zwigzanych z obsluga jego rachunkéw oraz tworzenia i wymiany elektronicznych komunikatow
pozwalajacych uzytkownikowi na przygotowanie dyspozycji oraz przestanie ich do Banku;

41) tabela— obowigzujacg w Banku tabele kursow walut dla dewiz publikowang na stronie intemetowej Banku;

42; taryfa— obowiazujaca w Banku taryfe prowizji i oplat za czynnoci i ushugi bankowe;

43) transakcja platnicza (Operacja/ transakcja) — zainicjowang przez uzytkownika wplate, wyplate lub transfer

srodkow pienieznych;

44)  umowalumowa ramowa —umowe, Nna podstawie ktorej Bank wykonuje indywidualne transakcje platnicze |

prowadzi rachunek lub rachunki, zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu;

45) urzadzenie samoobstugowe — ulzatdzeme elektroniczne, za poSrednictwem ktorego uzytkownik moze

dokonywac czynnosci okreslonych w regulaminie w ciqiar lub na dobro rachunku;

46) uznanie rachunku—powiekszenie Salda rachunku o kwote zrealizowanej przez Bank dyspozycii;



http://www.bsczersk.pl/

47)

49
50)
51)
52)
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wzytkownik — osobg fizyczng, osobg prawng oraz jednostke organizacyjng niebedgcg osobg prawna, kiorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, koizystajaca z ustug platniczych w charakterze platnika lub odbiorcy,
uzytkownikiem jest posiadacz rachunku oraz osoba przez niego upowazniona;

waluta rachunku — walute, w ktorej Bank prowadzi rachunek dla posiadacza;

waluta rozliczeniowa —walute, w ktorej dokonywane jest rozliczenie transakcji krajowych lub zagranicznych
przez organizacie ptatnicza,

wniosek —wniosek 0 udostepnienie lub zmiane uslug w zakresie rachunku, mstrumentéw platniczych i
elektronicznych kanatow dostepu;

Zlecenie platnicze—dyspozycje uzytkownika skierowang do Banku zawierajaca polecenie wykonania
transakcji platniczej;

zgoda na obcigzanie rachunku —zgode posiadacza rachunku na obcigzanie przez odbiorcg jego rachunku,
kwotami wynikajacymi z jego zobowiazan wobec odbiorcy, na podstawie ktorej odbiorca uprawniony jest do
wystawienia polecenia zaptaty z tytutu okreSlonych zobowigzan.

§3
Bank otwiera i prowaczi rachunki dla rezydentow i nierezydentow na podstawie zawartej umony.
Umowa zawierana jest w jezyku polskim, w formle pisemnej; jezykiem jakim strony porozumiewajg si¢ w
trakcie obowigzywania umowy jest jezyk po
Dokumenty 1 o$wiadczenia zlozone przez EOSIadaCZEi powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub na
zadanie Banku przetlumaczone na jezyk polski przez thimacza przysieglego.

W przypadku rozbieznosci pomigdzy poszezegolnymi postanowieniami umowy i regulaminu, pierwszefistwo
stosowania majg postanowienia Umony.

§4

Posiadaczem rachunku moze by¢ osoba fizyczna o petnej zdonosci do czynno$ci prawnych, z zastizezeniem
ust. 21 3.
Osoba I<acul‘r)]ezwiasnowolniona moze by¢ posiadaczem rachunku na odrebnie uzgodnionych zBankiem
warun .
Posiadaczem rachunku moze by¢ matoletni.
W imieniu maloletniego, ktory nie ukonczyt 13 roku zycia umowe zawiera jego przedstawiciel ustawony.
Maloletni, ktory ukonczyt 13 1ok zycia moze zawize¢ umowe, za pisemng zgody przedstawiciela
ustawonego. _

B. Zawarcie umowy rachunku

§5
Rachunek moze by¢ prowadzony jako:
1) rachunek indywidualny -dla jednego posiadacza;
2) ?clnmek wspolny —dla kilku posiadaczy, zwanych wspolposiadaczami, z zastrzezeniem postanowien ust.
oraz ust. 4.
Rachunek moze by¢ prowadzony dla:
1) klienta indywidualnego;
2) Szkolnej Kasy Oszczednosci (SKO);
3? Pracowniczej Kasy Zapomogowo-Pozyczkowej (PKZP);
4) lub rady rodzicéw w rozumieniu Prawa oswiatowego.
Wspolposiadaczami rachunku moga by¢ tylko rezydenci albo tylko nierezydenci.
Wspdiposiadaczem rachunku nie moze by¢ maloletni ani osoba ubezwiasnowolniona.

§6
Klient, wystepujac o otwarcie rachunku, skiada wzor podpisu w obecnosci pracownika Banku na umowie, z
zastrzezeniem ust. 2.
Osoby reprezentujgee SKO, PKZP Tub radg rodzicow skladaja wzory podpisow na karcie wzordw podpisow.
Osoby reprezentujace SKO, PKZP Iub rade rodzicow, wystepujace 0 otwarcie rachunku, zobowigzane sg —
poza spetnieniem wymogu okreslonego W ust 2 — przed1ozyc dokumenty pot\metdzaje}ce ich zdolnoé¢ do
Zawarcia Umony.
Zmiany Wzordw podpisow klienta dokonywane sg poprzez ztozenie nowej karty wzordw podpisow.



§7

. Klient wystepujacy o otwarcie rachunku zobowigzany jest okaza¢ pracownikowi Banku wazny dokument
tozsamosci; pracownik Banku moze zazadac okazania dodatkovwego dokumentu tozsamosci.

. Osoby reprezentujace SKO, PKZP lub rade rodzicow ubiegajace si¢ o otwarcie rachunku obowiazane sa
okaza¢ pracownikowi Banku dokumenty uprawniajace do dziatania W Imieniu i na rzecz tych organizacji oraz
dokument tozsamodci.

§8

. Warunkiem otwarcia rachunku jest zawarcie umowy, a jezeli umowa lub regulamin okresla kwote minimalng

dla danego rodzaju rachunku —wplata w wysokosci nie mniejszej Niz kwota minimalna.

. Po zawarciu umowy i otwarciu rachunku, posiadacz rachunku otrzymuije:

1) jedenegzemplarz umowy ramowej Wraz z Regulaminem i wyciggiem z Taryfy;

2) potwierdzenie;

3) k(?é)éq karty wzordw podpisow — w przypadku rachunkéw prowadzonych dla SKO, PKZP lub rady
T 1COW.

. Potwierdzenie moze mie¢:

1; forme pisemng- ziozenie dyspozycp nastepuje bezposrednio w placowce Banku;
2) postac elektroniczng- po zlozenu dyspozycji za posrednictwem ktoregokoI\NIek z elektronicznych

kanatow dostepu.

. W razie korzystania przez posiadacza rachunku z elektronicznych kanatow dostepu, Bank moze wystawic
potwierdzenie otwarcia rachunku i udostepni¢ je posiadaczow w formie 1w sposob wiasciwy dla danego
rodzaju kanatu dostepu; w takim przypadku posiadacz rachunku zobowigzany jest pobra¢ potwierdzenie za
poSrednictwem tego kanatu i dokona¢ archiwizacji we wiasnym zakresie.

C. Pelnomocnictwo

§9

. Pelnomocnictwo do zawarcia umowy musi by¢ sporzadzone w formie pisemnej w obecnosci pracownika
Banku albo w formie aktu notarialnego lub w formie pisemnej z poswiadczonym podpisem, przy czym
poswiadczenie podpisu dokonywane jest:

1; wKraju — przez notariusza;

2) zagranicg PIzez:

a) konsula Rzeczypospolitej Polskiej (lub jego odpowiednika zgodnie z obowigzujacymi przepisami),

b) przez notariusza danego kraju 1 opatrzone klauzuly apostille przewidziang postanowieniami
Konwencji Haskiej znoszacej wymog legalizacji zagranicznych dokumentow urzedowych, chyba ze
umowa miedzynarodowa zawarta pomigdzy Polska 1 mnym panstwem zwalnia z obowigzku
legalizacji dokumentow.

. Pelnomocnictwo do zawarcia umowy musi zawiera¢ dane asobowe wymagane przez Bank.

§ 10

. Posiadacz rachunku, majacy pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, moze udzieli¢ pelnomocnictwa do
dysponowania rachunkiem innej osobie fizyczre;.

Pelnomocnikiem moze by¢ wylacznie osoba majaca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

§11

. Pelnomocnik moze reprezentowa¢ posiadacza rachunku na podstawie pelnomocnictwa stalego, rodzajowego
lub szczegdinego.

. Pelnomocnictwo stale, z zastrzezeniem ust. 4, uprawnia peinomocnika do dzialania w zakresie zastrzezonym dla
posiadacza 1 obejmuje swoim zakresem vvszysﬂqe rachunki, W tym rowniez otwarte przed i po udzieleniu
peinomocnictwa, chyba ze Wprost z tresci pehlomocmctwa lub innej, pdzniejszej dyspozycji posiadacza,
wynika¢ bedzie inny zamiar.

. Pelnomocnictwo rodzajowe uprawnia pelnomocnika do dysponowania $rodkami pienieznymi na danym
rachunku, do ktorego zostalo udzielone, w tym do sktadania zlecen lub dyspozycji okre$lonego rodzaju,
Wskazanych w treSci pelnomocnictwa, Z zastrzezeniem ust. 5.



. Napodstawie otrzymanego petnomocnictwa stalego, pelnomocnik nie jest uprawniony do:

1) udzielania dalszych pelnomocnictw;

2) Zlozenia dyspozycji wktadem na wypadek smierci;

3; przelewu wierzytelnosci z tytutu Srodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku;

4) zlozenia wniosku o instrumenty platnicze na rzecz posiadacza rachunku oraz innego niz pelnomocnik
staly uzytkownika oraz wniosku o elektroniczne kanaly dostepu na rzecz innego niz pelomocnik
uzytkownika;

5) odbioru karty wydanej na rzecz posiadacza rachunku oraz innego niz peinomocnik staty uzytkownika karty;

6) odbioru indywidualnych danych uwierzytelniajacych przeznaczonych przez Bank dla innego niz
penomocnik staty Uzytkownika;

7; zaciggania zobowigzan z tytuhu kredytu W rachunku platniczym;

Wypowiedzenia umowy ramowe).

. Na podstawie otrzymanego pelnomocnictwa rodzajowego, pelnomocnik nie jest uprawniony do:

1) udzielania dalszych pelnomocnictw;

2) zlozenia dyspozycji wkladem na wypadek $mierci;

3) przelewu wierzytelnosci z tytutu Srodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku;

4) zlozenia wniosku o instrumenty platnicze oraz wniosku o elektroniczne kanaty dostepu;

5) odbioru karty wydanej na 1zecz posiadacza rachunku oraz innego uzytkownika karty;

g odbioru indywidualnych danych uwierzytehniajacych;
zaciggania zobowigzan z tytutu kredytu w rachunku platniczym;

8) wypowiedzenia UMOy ramMowej.

. Pelnomocnictwo szczegdine uprawnia pelnomocnika do dokonania z Bankiem czynnosci $cisle okreslonej w

tre$ci pelnomocnictwa.

§12

. Zlozenie podpisu przez posiadacza rachunku na formularzu pelnomocnictwa nastepuje, Z zastrzezeniem ust.
2, W obecnosci pracownika Banku.

. Udzielenie pelnomocnictwa moze nastgpi¢ bez zachowania wymogu, o ktorym mowa W ust. 1; w takim
przypadku oswiadczenie woli posiadacza rachunku okreslajace zakres umocowania pelnomocnika powinno
by¢ podpisane przez posiadacza rachunku a jego tozsamos¢ i wiasnorecznos¢ podpisu — potwierdzone w
sposdb okreslony w § 9 ust. 1.

. Pelnomocnictwo wywoluje skutki prawne wobec Banku z chwilg doreczenia go Bankowi i zlozenia przez
petnomocnika wzoru podpisu w obecnosci pracownika Banku z zastizezeniem ust. 4.

. W uzasadnionych przypadkach, Bank moze odstgpi¢ od wymogu zlozenia przez pelnomocnika wzoru
podpisu w obecnosei pracownika Banku; w takim przypadku postanowienia ust 2 stosuje si¢ odpowiednio do
potwierdzenia tozsamosci 1 Wlasnomgcznosm podpisu peinomocnika oraz jego dorgczenia Bankowi.

. Niedopuszczalne jest udzielenie pelnomocnictwa facznego, tj. pelnomocnictwa, na podstawie ktorego
skuteczno$¢ czynnosci podejmowanych przez petnomocnika uzalezniona bedzie od wspdldzialania z inng
osobg, w tym z drugim pelnomocnikiem, za wyjatkiem SKO, PKZP i rady rodzicow.

§13

. Zmiany pelnomocnictwa dokonuje si¢ na zasadach, o ktorych mowa w § 12 regulaminu.

. Odwolanie pelnomocnictwa staje si¢ skuteczne wobec Banku, z chwilg otrzymania przez Bank pisemnego
o$wiadczenia posiadacza rachunku o odwolaniu pelnomocnictwe.

§14

. Pelnomocnictwo wygasa wskutek:

1) $mierci posiadacza rachunku lub pelnomocnika;

2) utraty lub ograniczenia zdolnosci do czynnoSci prawnych pelnomocnika;

3) uptywu terminu, na jaki zostato udzielone;

4) zaistnienia zdarzenia, dla ktorego zostato udz1elone

5) odwolania pehlornocmctwa,

6) rozwigzania lub wygasniecia umowy w calosci lub w czeSci dotyczacej rachunku, do ktorego
pelnomocnictwo Zostato udzielone.

. Za skuteczne wobec Banku uwaza si¢ czynnosci dokonane przez pelnomocnika do chwili powzieCia przez

Bank informacji 0 wygasnigciu pelnomocnictwa.
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D. Oprocentowanie Srodkow
§15
. Srodki gromadzone na rachunku mogg podlegac oprocentowani wediug:
1; stalej albo zmiennej stopy procentowej w wysokosci okreslonej uchwatg Zarzadu Banku;
2)stalej stopy procentowe], stanowigcej sume, roznice lub iloczyn stawki bazowej oraz marzy Banku,
okreslonych w umowie;
3)zmiennej stopy procentowej, Stanowigcej sume foznicg lub iloczyn stawki bazowej oraz marzy Banku,
okreSlonych w umowie, gdy stopa procentowa przyjmuje wartoS¢ ujemng wysokoS¢ oprocentowania
rachunkow ustala si¢ napozmrmeOOO%, obowigzujace] dla danego rodzaju rachunku.
. Stafa stopa procentowa oznacza, Ze oprocentowanie W trakcie umowy dla danego rodzaju rachunku nie ulegnie
Zmianie.
W przypadku deklaracji odnowienia lokaty na kolejny okres, lokata odnawia sie¢ wg. obowigzujacego
aktualnego oprocentowania dla tego rodzaju depozytu.
Zmienna stopa procentowa 0znacza, ze oprocentowanie W trakcie trwania Umowy moze ulec zmianie, przy

Czym:
1) zmiana stopy okreslonej w ust. 1 pkt 3 nastepuje:
%% automatycznle Z tniem zmiany wysokosci stawki bazowe, w i b
z dniem wejScia w zycie odpowiedniej uchwaty Zarzadu Banku zmieniajacej rodzaj stawki bazowej
lub wysoko$¢ marzy Banku dla danego rodzaju rachunku, o ile posiadacz rachunku nie odmoéwi
przyjecia zmiany W trybie okreslonym w § 69.

Wysokosé¢ aktualnie obowigzujacego oprocentowania podawana jest do publicznej wiadomosci w placowkach
Banku w formie komunikatu na tablicy ogloszen oraz na stronie internetowej Banku, a do wiadomosci
posiadacza — dodatkowo w wyciagach z rachunku;

Do obliczania odsetek od $rodkow pienigznych zgromadzonych na rachunku przyjmuge sie, ze rok liczy 365
dni, a miesiac rzeczywisty ilo$¢ dni, chyba Ze umowa stanowi inaczej.
Odsetki naliczane sg od dnia dokonanla wplaty Srodkéw pienieznych na rachunek do dnia poprzedzajacego
dzien ich wyplaty.
Odsetki nalezne od Srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku kapitalizowane sg na koniec okresu
odsetkowego, a w razie likwidacji rachunku przed uplywem okresu odsetkowego — na dzien zamkniecia
rachunku, chyba, ze umowa lub regulamin stanowi inacze.

E. Wyciagi z rachunku bankowego

§ 16
Bank informuje posiadacza o wysokosci salda rachunku i dokonanych na rachunku operacjach, sporzadzajac
wyciagi z rachunku w terminach, i w sposob uzgodniony z posiadaczem rachunku, nie rzadziej jednak niz raz
W miesigcu.
W przypadku, gdy posiadacz zobowigzat si¢ do odbierania Wyciggow W placowee Banku, nieodebrane

wyciagi przechowywane sa przez okres 3 miesigcy od daty ich sporzadzenia; po uplyme tego okresu
nieodebrane wyciagi bankowe sq niszezone.

W razie udostgpniania wyciggow w elektronicznych kanatach dostgpu lub przesylania ich na adres
elektroniczny wskazany przez posiadacza rachunku jest on zobowigzany pobra¢ wyciag za poSrednictwem
tego kanatu 1 dokona¢ jego archiwizacji we wiasnym zakresie.

Posiadacz powinien sprawdzac¢ na biezaco prawidlowos¢ podanych w wyciggu operacji 1 wysokos¢ salda
rachunku.

Rozdzial 2. Dysponowanie srodkami pienieznymi na rachunku bankowym

A. Osoby uprawnione
§17
Do dysponowania $rodkami pieni¢znymi zgromadzonymi na rachunku uprawnieni sg:
1) posiadacz rachurku, aw przypadku rachunkdw wspdlnych — kazdy ze wspdlposiadaczy;
2) pelnomocnik—w granicach udzielonego mu pelnomocnictwa.



2. Do dysponowania $rodkami pienigznymi zgromadzonymi na rachunku maloletiego ktory nie ukonezyt 13
roku zycia, uprawniony jest

1) wgranicach czynnosci zwyklego zarzadu — przedstawiciel ustawony;
2) ponad granice czynnosci zwyklego zarzadu — przedstawiciel ustawowy za zgoda sadu opiekunczego.
3. Do dysponowania rachunkiem matoletniego, ktory ukonczyt 13 rok zycia, uprawniony jest:
1) wgranicach czynnosci zwyklego zarzadu:
a) maloletni, 0 ile przedstawiciel matoletniego nie Zlozy sprzeciwu,
b) przedstavwmel ustawowy maloletniego;

2) ponalglun granice czynno$ci zwyklego zarzadu — przedstawiciel ustanony maloletniego za zgoda Sadu
opiekunczego.
4. Zaczynnosci dokonywane w granicach zwyktego zarzadu uwaza sie¢ w szczegdnosci dyspozycie:
1§ otwarcia rachunku;
Wplaty na rachunek;
3) wyplat z rachunku do wysokosci nieprzekraczajgcej w miesigcu rownowartosci  dwukrotnego
minimalnego wWynagrodzenia za prace obowigzujacego w danym roku, okreslonego w rozporzadzeniu
Rady Ministtw wydanym na podstawie Ustawy z dnia 10 pazd21e1mka 2002 r. 0 minimalnym
eniu za pracg;
4) likwidacji rachunku, z zastrzezeniem pkt 3 oraz ust. 5.
5. Miesigczny limit wypfat ustalony w granicach zwyklego zarzadu, o ktorym mowaw ust. 4 pkt 3 nie dotyczy:
1) $rodkow pochodzgcych z zarobkdw maloletniego posiadacza, o ile nie zostalo wydane postanowienie
sadu opiekuniczego zakazujgee maloletniemu samodzielnego dysponowania wiasnymi zarobkai;
2) przeniesienia Srodkow pienieznych na inny rachunek madoletniego posiadacza.
6. Powyzsze zasady majga odpowiednie zastosowanie do rachunkéw prowadzonych na 1zecz oséb
ubezwiasnowolnionych, przy czym:
1) rachunki os6b ubezwlasnowolnionych catkowicie s3 prowadzone na zasadach obowiazujacych wobec
maloletniego posiadacza, kiory nie ukonczyt 13 lat,
2) rachunki 0séb ubezwiasnowolnionych czgiciowo sa prowadzone na zasadach obowigzujacych wobec
matoletniego posiadacza, ktory ukonczyt 13 lat, chyba 7€ z postanowienia sadu 0 ustanowieniu kurateli

wynikaja inne zasady.

B. Sposoby dysponowania srodkami pienieznymi na rachunku (Wykonywanie transakcji
platniczych)

§18

1. Posiadacz rachunku moze dysponowa¢ $rodkami pienieznymi skiadajac zlecenia platicze do wysokosci
dostepnych $rodkow, z uwzglednieniem naleznych Bankowi prowizji i opfat, wprzypadku operacji
fog(ényvganych przy uzyciu instrumentow platniczych, okreslonych odpowiednio przez posiadacza rachunku
ub Ban

2. W przypadku braku dostepnych $rodkéw na rachunku w wysokosei okreslonej w ust. 1 zlozone zlecenie
platnicze nie zostanie zrealizowane.

3. Rachunek nie moze by¢ wykorzystywany przez posiadacza rachunku do dokonywania transakcji
sprzecznych z prawem, w tym transakcji w ramach uczestnictwa w grach hazardowych w sieci Intemet,

ktorych organizator nie uzyskat zezwolenia wymaganego zgodnie z ustawa 0 grach hazardowych.

§19
1. Dysponowanie Stodkami pienieznymi na rachunku odbywasie poprzez skladanie zlecen:
1) w formie bezgotdwkowej —na podstawie ztozonej dyspozyciji:
a) przelewy,
b) przy uZyciu instrumentu platniczego,
C) zlecenia stalego,
d) polecenia zaplaty,
2) W fOIrme gotowkowej —na podstawie zlozonej dyspozycji:
a) wyplaty srodkow, po okazaniu dokumentu tozsamosci,
b) przyuzyciu instrumentu platniczego.



. Aby umozliwi¢ Bankowi realizacje dyspozycii, o ktorych mowa w ust. 1, posiadacz rachunku zobowigzany

jest udzieli¢ Bankowi zgody na realizacje zlecenia platniczego (autoryzacja transakcii):

1) w przypadku zlecenia platniczego skladanego w formie pisemnej poprzez zlozenie podpisu zgodnego z
wzorem ziozonym w Banku, albo

2) wprzypadku zlecenia platniczego sktadanego w postaci elektronicznej za posrednictwem elektronicznych
kanalow dostepu, W sposdb opisany w zataczniku nr 3 lub 4 do niniejszego regulaminu,

z zastrzezeniem, ze autoryzacja transakcji dokonywanych instrumentami platniczymi dokonywana jest

zgodnie z zasadami okre§lonymi w zataczniku nr 2 do niniejszego regulaminu.

. Bank realizuje zlecenie platnicze, o ktdrym mowa w ust. 2 pod warunkiem podania w zleceniu danych

niezbednych do realizacji zlecenia, 0 ktorych mowa w § 22 ust. 1 oraz kwoty i daty zlecenia platniczego —0
ile to wynika z charakteru zlecenia —z zastrzezeniem postanowien § 25.

§ 20

. Zlecenia platnicze, o ktorych mowa w § 19, realizowane sa W zlotych, a ponadto zlecenia platnicze, o ktorych

mowa w.

1) § 19 ust 1 pkt 1 lit &) i b) — rowniez w walutach wymienialnych okreslonych w tabeli kursow walut
Banku;

2) §19ust. 1 pkt 2 —réwniez W Walutach wymienialnych, w ktorych prowadzony jest rachunek. _

. W pzypadku wplywu na rachunek $rodkéow w innej walucie niz waluta rachunku, Bank dokonuje

przewalutowania tych $rodkow na walute rachunku wedlug zasad okreslonych w § 21.

. W przypadku wyplaty Srodkéw z rachunku w innej walucie niz waluta rachunku, Bank dokonuje wyplaty w

kwocie ustalonej zgodnie z zasadami okreslonymi w § 21.

§21

. W przypadku dokonywania zlecen platniczych w walutach wymienialnych zwiazanych z realizacja

dyspozycji uznaniowych lub obcigzeniowych, Bank stosuje kursy kupna albo sprzedazy walut obowigzujace

przy dokonywaniu Wplaty albo Wyptaty, zgodnie z zasadami stosowania kursow walut SGB-Banku S.A.

okreslonymiw ust. 2-6, z zastrzezeniem postanowien regulaminu okreslajacych zasady rozliczania transakcji

dokonywanych przy uzyciu karty.

. W przypadku operacji polegajacych na uznaniu rachunku posiadacza, jako odbiorcy platnosci:

1) otrzymanej w walucie rachunku — Bank dokonuje ksiggowania otrzymanych $rodkéw na rachunku, bez

dokonywania przewalutowania;

2) otrzymanej w walucie wymienialnej znajdujacej si¢ w ofercie Banku, ale innej nizwaluta rachunku:

a) jezeli wskazany w zleceniu rachunek jest prowadzony w zlotych, Bank dokonuje przeliczenia
otrzymanych $rodkow pienieznych w walucie wymienialnej bezposrednio na zlote po aktualnie
obowigzujgcym w Banku kursie iupna tej waluty i uznaje rachunek kwota w zlotych, albo

b) jezeli wskazany w Zleceniu rachunek jest prowadzony w walucie innej niz zloty, Bank dokonuje
przeliczenia otrzymanych $rodkoéw pienieznych na walute rachunku po aktualnie obowigzujacych w
Banku kursach kupna/sprzedazy i uznaje rachunek odbiorcy rownowartoscia Otrzymanego zfecen law
walucie rachunku.

. W przypadku operacji polegajacych na obcigzeniu rachunku w wyniku realizacji obcigzeniowej dyspozycji

platniczej posiadacza rachunku, Bank ksigguje w ciezar rachunku:

1) kwote wskazang W dyspozycji — jezeli obcigzony rachunek jest wprowadzony w walucie platnosci;

2) kwote stanowigcg rownowartoS¢ w Zlotych kwoty wskazanej w dyspozycji przeliczonej po aktualnie
o}oowiﬁzuja,cymw Banku kursie sprzedazy tej waluty wobec ztotych — jezeli rachunek prowadzony jest w
ztotych,

3) kwote stanowigcg rownowartos¢ W walucie rachunku, po aktualnie obowigzujacych w Banku kursach
kupna/sprzedazy tej waluty— jezeli rachunek jest prowadzony w walucie innej niz waluta platnosci.

. Przy operacjach bezgotowkowych Bank stosuje kursy kupna/sprzedazy walut dla dewiz obowigzujace w

Banku, a przy operacjach gotowkowych — kursy kupna/sprzedazy dla pieniedzy .

. W przypadku, gdy realizacja przez Bank ztozonej dyspozycji odoywa si¢ za posrednictwem korespondenta

Banku lub innej posredniczacej instytucji finansowej, Bank przy dokonywaniu przewalutowan, o ktorych

mowa w ust 2 13, stosuje kursy walut obowigzujace odpowiednio u korespondenta Banku lub w instytucji

pos'rednjcze}ce&

. Referencyjne kursy walutowe ustalane sg wg nastepujacych zasad:
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1) referencyjny kurs walutowy Banku ustalany jest w oparciu o kursy poszczegolnych walut na rynku
migdzybankowym — obowigzujgce w momencie tworzenia tabeli kursow walut powickszany lub
pomniejszany o marzg Banku obowigzujaca W momencie tworzenia tabeli;

2) Bank publikuje odrebne zestawienie kursow walut dla operacji bezgotowkowych 1 gotdwkowych wraz z
kursami §rednimi NBP;

3) tabela kursow walut zawiera informacje o minimalnej kwocie uprawniajacej do negocjacji kursow, numer
tabeli oraz dzien 1 godzine, od ktorej obowigzuje;

4) kursy walut Banku mogg ulega¢ zmianom w Ciagu dnia roboczego i podawane sg do wiadomosci w
biezacej tabeli kurséw walut Banku, dostepnej w placowkach Banku oraz na stronie intemetowej Banku.

§22

. Osoba dokonujaca wplaty gotowkowej na rachunek zobowigzana jest poda¢ na wypehionym przez siebie

dokumencie lub wygenerowanym przez pracownika placéwki Banku numer rachunku w standardzie NRB lub

IBAN, imi¢ 1 nazwisko posiadacza rachunku oraz tytut wplaty.

. Uzylkowmk moze dokonaC wplaty gotdwki na rachunek bankowy, do ktdrego zostal wydany mstrument

platniczy, we wplatomacie Banku; identyfikacja rachunku oraz autoryzacja transakcji odbywa si¢ poprzez

numer wzytkowanego mstrumentu platmcze 0.

. W przypadku wplaty gotowki we wplatomacie Banku uzytkownik otrzymuje potwierdzenie dokonania

wplaty na Wydruku z wplatomatu.

. Dokument, o ktérym mowa W ust.1, wystawiony przez osobe dokonujacg wplaty nieczytelnie, ze $ladami

ggpravlvek, bez podania imienia i nazwiska oraz bez numeru NRB lub IBAN nie bedzie przyjety przez Bank
realizacji.

. Wplata gotéwki w placowcee Banku na rachunek posiadacza jest udostgpniana na tym rachunku niezwlocznie
po otrzymaniu $rodkow pienigznych, nie pozniej niz w tym samym dniu roboczym, oraz otrzymuje date

vvaluty zchwilg wplaty.

. Wplata gotowki we wplatomacie Banku jest udostepniana na rachunku, do ktdrego zostata wydana karta,

niezwlocznie po otrzymaniu Srodkow pienigznych, nie pdzniej niz w tym samym dniu roboczym.

§23

. Bank doprowadza do uznania rachunku platniczego (banku odbiorcy) kwotg transakc;ji platniczej nie pozniej

niz do konca nastgpnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia posiadacza rachunku; termin ten moze

zosta¢ przedhuzony o jeden dzien roboczy W przypadku ofrzymania zlecenia platiczego w posteci
papierowej; mozliwos¢ przediuzenia terminu nie znajduje zastosowania do zlecen platiczych dotyczacych
naleznoscl, do ktorych stosuje sig przepisy:

1) Ustavw z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacija podatkowa;

2) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 952/2013 z dnia 9 pazdziemika 2013 .

ustanawiajacego unijny kodeks celny;

3) Ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych.
Obcigzenie rachunku kwotg transakgji plalmczeJ mﬁu lje z data waluty nie wezesniejsza niz moment, w ktdrym
rachunek ten zostat faktycznie obcigzo platnicze;.

W przypackach okreslonych w § 18 ust 2 orazw § 22 usL 2 Bank informuje posiadacza 0 odmaowie wykonania
zlecenia platniczego i jesli o jest mozliwe 0 przyczynie odmowy oraz procedurze sprostowania bl@dow ktore
spowodowaty odmowe, chyba ze powiadomienie takie nie jest dopuszczalne zmocy odrebnych przepisow.

. Zlecenie platnicze, kidrego wykonania odm6wiono, uznaje si¢ za nieotrzymane dla celow zwigzanych z

ustaleniem terminu wykonania zlecenia platniczego lub odpowiedzialnosci Banku.

§24

. Dokonanie z rachunku wyplaty Srodkow pienigznych, w wysokosci przekraczajacej 50.000 zlotych dla
rachunku prowadzonego w Ztotych oraz 3.000 euro lub rdwnowartoéei tej kwoty w walucie wymienialnej dla
rachunkéw prowadzonych w walutach wymienialnych, w drodze realizacji dyspozycji gotowkowej wymaga
zaawizowania przez posiadacza rachunku zamiaru wyplaty na co najmnlej 2 dn| e przed zamierzonym
terminem podjecia Srodkow pienieznych z rachunku.
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2. Zaawizowanie zamiary, o ktdrym mowa w ust. 1, moze nastgpi¢c w formie pisemnej albo w postaci
elektronicznej — za posrednictwem elektronicznych kanalow dostepu, jezeli czynno$¢ ta miesci si¢ w zakresie
funkcjonalnoci aktywowanych elektronicznych kanatow dostepu.

3. Bank zastrzega sobie mozliwos¢ wyplaty srodkow pienigznych bezzwlocznie po awizowaniu.

§25
Podstawa identyfikacji posiadacza rachunku i/ lub odbiorcy na zleceniu platniczym jest numer rachunku
wstandardzie NRB lub IBAN z wyjatkiem wplat dokonanych we wplatomacie Banku, gdzie identyfikacja
rachunku oraz vzytkownika odbywa si¢ na podstawie numeru instrumentu platniczego.

§ 26
1. Bank realizuje zlecenia platicze niezwlocznie W dniu ich otrzymania, jednak nie pozni€j niz w nastgpnym
dniu roboczym nastgpujacym po otrzymaniu dyspozycji, z zastrzezeniem ust. 2 13 0faz § 23 ust. 1. Gdy Bank
otrzymuje zlecenie platnicze w dniu niebedacym dla niego dniem roboczym, uznaje sig, ze zlecenie zostato
otrzymane pienwszego dnia roboczego po tym dniu.
2. Zlecenia platnicze w krajowym obrocie platiczym realizowane s3 W oparciu 0 nastepujace godziny
graniczre:
1) wtymsamym dniu roboczym, o ile zostang ztozone:
a) w placowee Banku - do godziny 14:20 lub
b) za posrednictwem elektronicznych kanalow dostepu - do godziny 14:20;
2) wnastepnym dniu roboczym, jezeli zostang ztozone:
a) wplacowee Banku - po godzinie 14:20 lub
b) za poSrednictwem elektronicznych kanatow dostepu - po godzinie 14:20;
3) w przypadku realizacji rozliczen w formie przelewow natychmlastovwch W oparciu o0 godziny
graniczne okreslone w zalaczniku nr 1 do regulaminu.
3. Zlecenia platicze w obrocie dewizowym realizowane sg zgodnie z regulaminem, o ktorym mowa w §1 ust2.
4. Od mamentu otrzymania zlecenia przez Bank autoryzowane zlecenie platnicze realizowane w systemie
platnodci nie moze by¢ odwolane, za wyjatkiem sytuacji opisanych w § 27 ust. 5 1 § 32 ust. 3. Jesli platnik
udzielit wezesniej zgody na IeahzaCJQ kolejnych transakcji platniczych, odwotanie dotyczy wszystkich
niewykonanych transakcji platniczych, chyba ze posiadacz rachunku zastrzegt inacze;.

§ 27

1. Posiadacz rachunku moze zleci¢ dokonywanie przez Bank cyklicznych przelewdw na wskazany rachunek
banll_<ovv_3_/) (zlecenie state) lub jednorazowego przelewu z datg przyszlg (przelew z odroczonym terminem
realizacji).

2. Temin platnosci ustala posiadacz rachunku; jezeli termin wykonania zlecenia przypada na dzien nie bedacy
dniem roboczym w Banku, Bank realizuje zlecenie w pierwszym dniu roboczym nastgpujacym po tym dniu.
3. Posiadacz rachunku zobow1qzany Jest do zapewnienia srodkow na rachunku w dniu poprzedzajacym
realizacje zleconych dyspozycii, wwysokosci co najmniej rownej kwocie ztozonych dyspozyciji oraz
naleznych Bankowi prowizji i oplat za wykonanie z ]]g::g]nych czynnosci. W przypadku braku dostepnych
Srodkow na rachunku w wysokosci okreslonej wust. 3, w dniu wyznaczonym na realizacjg operacii, zlecenie
zostanie zrealizowane najpézniej w dniu roboczym nastgpujacym po dniu wplywu wymaganych Srodkow na
rachunek, z zastrzezeniem, iz zlecenie moze oczekiwac na realizacje, nie wigeej niz 30 dni od dnia
vvskazanego Jako data jego realizacji, w razie bezskutecznego uplywu terminu wskazanego w zdaniu
poprzedzajqcym, zlecenie nie zostanie zrealizowane.

4. Zozona dyspozycja przelewu z odroczong daty realizacji Oraz zlecenia stalego moze zosta¢ odwolana
najpdzniej W dniu roboczym poprzedzajacym datq jej realizacji wskazang w dyspozycji.

5. Jesli transakcja platnicza jest inicjowana przez odbiorce tub za jego poSrednictwem, posiadacz rachunku nie
moze odwola¢ zlecenia platniczego po przekazaniu zlecenia plathiczego odbiorcy lub po udzieleniu przez
posiadacza rachunku zgody odbiorcy na wykonanie transakcji platniczej, z zastrzezeniem § 32 ust. 3.

§28
1. Uznanie rachunku posiadacza nastepuje z data waluty tego dnia roboczego, w ktorym nastapit wplyw
Srodkow pienieznych do Banku, z zastrzezeniem ust. 2, pod warunkiem, iz dyspozycja bedzie zawierala
niezbedne dane umozliwiajace zaksiegowanie Srodkow pienigznych na odpowiednim rachunku.
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10.

W przypadku transakcji uznaniowych realizowanych w obrocie dewizowym godzing graniczng jest godzina
15:00.

C. Polecenie zaplaty
Zasady funkcjonowania oraz realizacji polecenia zaplaty

§29
Bank realizuje rozliczenia w formie polecenia zaptaty wylacznie w cigzar ROR/PRP.
Stronami rozliczen w formie polecenia zaplaty s3: odbiorca bedacy zleceniodawceg polecenia zaplaty,
posiadacz rachunku jako platnik, bank odbiorcy i Bank.
Rozliczenia w formie polecenia zaplaty realizowane sa w ztotych poprzez rachunki prowadzone w ztotych.
Podstawg realizacji polecen zaplaty dla posiadacza rachunku jest udzielenie przez niego zgody, stanowigcej
jednoczesnie zgode dla Banku na obcigzenie jego rachunku.
Posiadacz rachunku przekazuje zgode w nastepujacy sposob:
1) egzemplarz przeznaczony dla odbiorcy — w sposob wskazany przez odbiorce;
2) egzemplarz przeznaczony dla Banku:
a) za posrednictwem odbiorcy, wraz z egzemplarzem przeznaczonym dla odbiorcy — w sposdb
okreslony przez odbiorce,
b) osobiscie lub korespondencyjnie do Banku,
C) zwykorzystaniem ushug bankowosci elektroni icznej, o ile Bank I taka ushuge.
Bank rejestruje otrzymang zgode w terminie do trzech dni roboczych od dnia jej otrzymania, pod warunkiem,
iz dokument zgody bedzie wypehiony prawidlowo; w przypadku stwierdzenia bledow, Bank zwraca
dokument zgody do nadawcyw terminie do trzech dni roboczych od jego otrzymania.
Posiadacz rachunku moze w kazdym czasie cofha¢ zgode, przekazujac dokument cofhigcia zgody, zgodnie
zasadami opisanymi w ust. 5, z tym zastrzezeniem Ze cofniecie zgody nie dotyczy polecen zaplaty, ktore maja
by¢ zrealizowane w dniu Zhozenia cofhigcia
Bank rejestruje cofhigeie zgody w sposob okreslony w ust. 6; cofhiecie zgody jest skuteczne od momentu
zarejestrowania w Banku — w przypadku wplywu polecenia zapiaty do Banku po zarejestrowaniu cofhiecia
zgodly, nie zostanie ono zrealizowane przez Bank.
Posiadacz rachunku bedacy platnikiem polecenia zaptaty moze zleci¢ w Banku zablokowanie rachunku dla
obcigzefi w formie polecenia zaplaty, jesli Bank udostgpnit taka mozliwosc.
Blokada ustanowiona przez posiadacza rachunku bedgoego platnikiem, moze mie¢ charakter:
1) ogodlny - majacy zastosowanie do wszystkich odbiorcow
2) szczegolny - wskazujacy na konkretnych odbiorcow.

§30

Bank realizuje otrzymane z Banku odbiorcy polecenie zaplaty w dniu jego otrzymania, obcigzajaC rachunek
Eosmdacza rachunku z tg datg, z zastrzezeniem § 31, przy czym otrzymanie przez Bank od banku odbiorcy

uﬂunLlaatu Inicjujacego polecenie zaplaty jest rownoznaczne ze ztozeniem zgody pizez posiadacza
rachuni
Posiadacz rachunku jest zobowigzany do zapewnienia na rachunku $rodkéw pienieznych umozliwiajacych
wykoname polecenia zaplaty i pobranie naleznych prowizji 1 optat — w terminie na koniec dnia roboczego
poprzedzajacego dzien realizacii polecenia zaplaty przez Bank.
W przypadku otrzymania kilku polecen zapfaty, dotyczacych rachunku tego samego posiadacza do realizacji w
jednym terminie, Bank obcigza rachunek posiadacza rachunku w kolejnosci wptywu tych polecen zaplaty;
polecenie przekraczajace wysokos¢ dostepnych $rodkow nie zostanie zrealizowane i Bank zrealizuje wiedy
nastepne polecenie zaplaty nieprzekraczajace wysokosci dostepnych srodkdw, zgodnie z kolenoscia wptywu.

Odmowa realizacji polecenia zaplaty, zwrot polecenia zaplaty

§31
Bank nie zrealizuje otrzymanego polecenia zapiaty w nastepujacych przypadkach:
1) brak jestzgody, z zastrzezeniem § 30 ust. 1
2) zgoda na realizacje polecenia zaplaty zostala cofhi¢ta;
3) kwota dostepnych $rodkow na rachunku jest mniejsza niz suma kwot polecenia zaplaty i naleznych
Bankowi prowizji lub oplat;
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4) rachunek posiadacza zostat zamkniety;

5) posiadacz rachunku ztozyt odwolanie niezrealizowanego polecenia zaplaty.

6) posiadacz Zozyt dyspozyqe; zablokowania rachunku dla obcigzen w formie polecen zaplaty, jesli Bank
udostepnit taka mozliwos¢.

. Posiadacz rachunku moze ztozy¢ w Banku Zadanie zwrotu zrealizowanego polecenia zaplaty, na rachunek z

ktorego zostala udzielona zgoda, w terminie do 8 tygodni od dnia obciazenia rachunku.

. Zz;dandame zwrotu polecenia zaplaty posiadacz rachunku moze zlozy¢ w placowcee Banku podajac nastepujace

o

1) numer rachunku, z ktorego zrealizowano polecenie zaplaty;

2)  daneposiadacza rachunku (imig i nazwisko);
unikatowy identyfikator ptatnosci (IDP - tytut platnosci);

4)  kwotg polecenia zaplaty;
5)  datewykonania,

6) unikatowy identyfikator odbiorcy (NIP odbiorcy - jesli jest w jego posiadaniu lub NIW) wraz z

adnotacjg , 2Wrot”.

. Bank niezwlocznie, a najpdzniej W nastgpnym dniu roboczym od dnia otrzymania zadania zwrotu przywraca
rachunek do stanu Jakl istnialby, gdyby nie miala miejsca realizacja polecenia zaplaty; Bank uznaje rachunek
kwotg zwrotl powiekszong o odsetki nalezne posiadaczowi z tytutu oprocentowania jego rachunku, za okres
od dnia obcigzenia rachunku do dnia poprzedzajacego dzien zlozenia przez posiadacza rachunku 7adania
2ZWIotu.
. W sprawach spomych posiadacz rachunku kontaktuje si¢ z odbiorca.

Odwolanie niezrealizowanego polecenia zaplaty

§32

. Przed otrzymaniem dyspozycji polecenia zaplaty przez Bank posiadacz rachunku moze, W uzgodniony z

Bankiem sposob, ztozy¢ w placowoe Banku odwolanie niezrealizowanego polecenia zaplaty, powodujace
e obcigzenia rachunku, wskazanym Wezesniej, przyszlym polecemem zaplaty.

. Skiadajagc odwolanie nlezreal izowanego polecenia zaplaty posiadacz rachunku podaje:
1) dane wymienione w § 31 ust. 3oraz

2) termin realizacji polecenia zaptaty;

3) termin, do ktorego posiadacz rachunku zleca wstrzymanie obcigzania jego rachunku;

. Odwolanie niezrealizowanego polecenia zaplaty moze by¢ ztozone w Banku najpdzniej dokonca dnia
Eob(;]czel%j)) poprzedzajacego bezposrednio dzien realizacji polecenia zaplaty okreslonego na fakiurze

rachunku).

Rozdzial 3. Dysponowanie $rodkami pieni¢znymi na rachunku bankowym na wypadek lub
W razie $Smierci posiadacza rachunku

A. Dyspozycja wkladem na wypadek Smierci

§33

. Posiadacz rachunku moze poleci¢ pisemnie Bankowi dokonanie — po swojej $mierci — wyplaty z rachunku
wskazanym przez siebie osobom: matzonkowi, wstepnym (rodzice, dziadkowie, pradziadkowie),zstgpnym
(dZIECI )Wnukl prawnuki) lub rodzenstwu okmslonej kwoty pienieznej (dyspozyqa wkladem na wypadek
Smierci

. Kwota wyplaty, o ktorej mowa w ust. 1, bez wzgledu na liczbe wydanych dyspozycji, nie moze by¢ wyzsza niz
dwudziestokrotne przecietne miesigczne vvynagrodzenle W sekiprze przedsigbiorstw bez wyplat nagrod z zysku,
oglaszane przez Prezesa Glownego Urzgdu Statystycznego za ostaini miesiac przed Smiercia posiadacza rachunku.

. Dyspozycja wktadem na wypadek smierci moze by¢ w kazdym czasie przez posiadacza rachunku zmieniona
lub odwotana na pismie.

. Jezeli posiadacz rachunku wydat wiecej niz jedng dyspozycje wkiadem na wypadek $mierci, a Iaczna suma
dyspozycii przekracza limit, o ktorym mowa w ust. 2, dyspozycja wydana pozniej ma pierwszefistwo przed

dyspozycja wydang wezesnie.
Kwota wyplacona zgodnie z ust 1 nie wehodzi do spadku po posiadaczu rachunku.
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Osoby, ktorym na podstawie dyspozycji wkladem na wypadek $mierci wyplacono kwoty z naruszeniem ust.
4, s3 zobowigzane do ich zwrotu spadkoblercom posiadacza.

W razie powziecia mfonmcp o $mierci posiadacza rachunku Bank informuje osoby wskazane w dyspozycji
wkladem na wypadek $mierci 0 mozliwosci wyplaty okreslonej kwoty, przesylajac oswiadczenie na podany
przez posiadacza adres beneficjenta.

B. Wyplaty z rachunku po $mierci posiadacza rachunku

§33

Po $mierci posiadacza Bank dokonuje wyplat Srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku z tytulow:

1) zwrotu, na wniosek organu wyplacajgoego $wiadczenia z ubezpieczenia | ZabeZpIECZema spofecznego
albﬁ uﬁgsazenle w stanie spoczynku, kwot ktore nie przystugiwaly za okres po $mierci posiadacza
rachun

2) 2wrotu kvvoty wydatkowanej na koszty pogrzebu posiadacza rachunku osobie, kiora przedstawila
rachunki stwierdzajgce wysokos¢ poniesionych przez nig kosztow -w WySOkosc1 nieprzekraczajace;
kaosztow urzadzenia pogrzebu zgodnie ze zvvyczajam przyjetymi w danym srodowisku;

3) dyspozycji posiadacza rachunku na wypadek $mierci zgodnie z § 33;

4) wyplaty srodkéw spadkobiercom posiadacza rachunku.

Bark dokonuje Wyplaty Srodkéw pienigznych z rachunku po przediozeniu przez uprawnioneg0 spadkobierce

pravomocrego postanowienia 0 stwiercizeniu nabycia spadku po posiadaczu raohunlqj albo zarejestrowanego akiu

zenia dziedziczenia.
W przypadku, gdy upraanionym do wyplaty Srodkéw pienieznych z rachunku jest co najmniej dwaoch
spadkobiercow, Bank dokonuje wyptaty tych srodkow zgodnie z przediozonym prawomocnym orzeczeniem
sadu o dziale spadku Iub umowa zawarta pomigdzy spadkobiercami; jezeli dziat spadku nie zostal
przeprowaczony, Bank moze wyptacic $rodki z rachunku jedynie wszystkim spadkobiercom Igcznie.

Rozdziat 4. Postanowienia odrebne dotyczace poszczegélnych rodzajow rachunkéw
A. Rachunek wspolny

§ 35

Bank prowadzi rachunek wspdlny dlawspdtposiadaczy w formie rachunku roziacznego.
Wspolposiadacze przez zawarcle Umowy staja sie wierzycielami solidamymi Banku oraz odpowiadaja
solidamie za wszelkie zobowiazania powstate wobec Banku w trakcie trwania umowy.
Wspolposiadacze samodzielnie dysponuja bez ograniczent Srodkami  pienigznymi zgromadzonymi na
rachunku oraz samodzielnie dokonujg wszelkich czynnosci wynikajacych z umowy, laeznie z jej
wypowiedzeniem i podjeciem srodkéw pienieznych z rachunku z dniem rozwigzania umowy, ze skutkiem dla
pozostalych wspdiposiadaczy, chyba ze w umaowie postanowiono inaczej.
Wspolposiadacze ponoszg skutki swoich dyspozycji i dyspozycji ziozonych przez petnomocnikow.
Bank realizuje dyspozycje wspoiposiadaczy wedhug kolejnosci ich zlozenia.

W przypadku smierci jednego ze wspotposiadaczy, pozostali Wspolposiadacze mogg swobodnie dysponowac
rachunkiem oraz Srodkami zgromadzonymi na rachunku.
W przypadku $mierci jednego z dwdch Wspdtposiadaczy, dotychczasowy rachunek wspoiny ulega — z chwilg
powziecia przez Bank informacji o $mierci Wspodtposiadacza — przeksztalceniu w rachunek indywidualny
prowadzony przez Bank dla Zyjacego Wspdlposiadacza, chyba ze tenze Wspotposiadacz zlozy dyspozycje
zamknigcia rachunku.

B. Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
§ 36
ROR umozliwia w szczegonosci:
1) przechowywanie $rodkow pienieznych i przeprowadzanie rozliczen;
2) otrzymanie instrumentow platniczych i dokonywanie operacji przy ich uzyciu;
3) uzyskanie kredytu w rachunku platniczym, na warunkach okreslonych w odrebnej umowie;
4) korzystanie z innych ustug bankowych oferowanych przez Bank.
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§ 37
Klient indywidualny moze posiada¢ w Banku tylko jeden ROR jako rachunek indywidualny oraz by¢
wspoltposiadaczem rachunkow wspolnych.

§38

W przypadku, gdy zakres $wiadczonych przez Bank ushug, sposob ich $wiadczenia tubwysoko$¢ naleznych
Bankow1 prowizji lub oplat za te ustugi uzalezniona jest od okresu posiadania przez posiadacza ROR w Banku;
Bank moze zaliczy¢ do tego okresu czas posiadania ROR w innym banku, po przedioZzeniu przez niego
udokumentowanej historii tego rachunku.

C. Podstawowy rachunek platniczy
§39
Podstawowy Rachunek Platiczy (PRP) przeznaczony jest dla osob fizycznych (konsumentow), dla ktorych inny
dostawca, W ramach dziatalnosci wykonywanej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nie prowadzi innego
rachunku ptlatniczego w Zlotych, umozliwiajacego wykonywanie transakcji, o ktorych mowa w art. 59 ia ust.3
ustawy o uslugach platniczych. Zasady dotyczace otwierania, prowadzenia i finkcjonalnos¢ PRP oraz przestanki
wypowiedzenia umowy PRP przez Bank okreslaja przepisy ustawy o ustugach platniczych.

D. Rachunek oszczednosciowy
§40
Bank prowadzi rachunki oszczgdnoSciowe zgodnie z aktualng oferta Banku.

§41
Wysokasé i1 czestotliwos¢ wptat na rachunki, o ktorych mowa w § 40 jest nieograniczona.

§42
W razie $mierci posiadacza rachunku oszczgdnosciowego Bank nalicza oprocentowanie od srodkow
zgromadzonych na rachunku do dnia poprzedzajacego dzien wyplaty tych srodkow spadkobiercom zmartego.

E. Rachunki lokat
§43
Minimalna kwota Srodkéw pienieznych deponowana na rachunku lokaty wynosi dla rachunkéw prowadzonych w
Zlotych —100, - Zlotych;
§44
1. Odsetki nalezne sg naliczane:

1) na koniec okresu odsetkovvego —za dany okres odsetkowy poczawszy od dnia wplaty Srodkow

pienieznych na rachunek lokaty;

2) w razie i ?,kvwdacp rachunku | ty przed em okresu odsetkowego —w dniu jego likwidacji za okres
od pierszego dnia danego okresu odsetkowego do dnia poprzedzajacego dzien likwidacii rachunku
lokaty,
jezeli umowa w czesci dotyczacej rachunku lokaty nie stanowi inaczej.

2. Bank nalicza odsetki takze w razie $Smierci posiadacza rachunku lokaty, do korica okresu umownego do dnia
poprzedzajacego dzien wyplaty $rodkow spadkobiercom zmartego.

§ 45
W przypadku likwidacji rachunku lokaty przed uptywem okresu umoanego srodki pienigzne zgromadzone na
rachunku lokaty w Zlotych sg oprocentowane wedlug stopy procentowej, dla rachunkéw ROR wedtug stawki
podstawowej.

§ 46

1 Z ra_lgggnlm lokaty nie dokonuje sie Wyplat czgSciowych, z zastrzezeniem Wyplat dokonywanych po Smierci
posiadacza:
1) z tytutu dyspozycji wkladem na wypadek $mierci;
2) z tytulu kosztow pogrzebu,
3) dokonywanych uprawnionym spadkobiercom.
2. W razie Smierci posiadacza rachunku lokaty lokata odnawia si¢ do czasu zgloszenia si¢ spadkobiercow.
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3. Niezadysponowanie $rodkami pienigznymi po upfywie okresu umownego powoduje odnowienie rachunku
lokaty, na kolejny okres umoany rdwny dotychczasowemu, wedig aktualnej stoF procentowej
obowigzujace) w Banku w dniu odnowienia; jesli w wyniku odnowienia urnovva raChunku Ka ty otwartej 1
lipca 2016 r. lub pdzni zalaby dhuzej niz 10 lat od daty jej zawarcia, to warunkiem odnowienia jest

wydanie przez p05|adacza ‘rglcqhunku takiej dyspozycji.

G. Rachunki lokat pramocyjnych
§ 47
Postanowienia § 48-51 stosuje si¢ do rachunkow lokat oferowanych przez Bank pod dowolng nazwa handlowa w
ramach prowadzonej przez Bank promacji.

Do otwarcia rachunku lokaty promocyjnej Wyrm%ane Jest zdeponowanie $rodkow pienieznych w wysokosci nie
nizszej, niz kwota minimalna okreslona przez nkach promacii.

§49
1. Jesli pOSIadaCZ rachunku nie zadysponowat Srodkami zgromadzonymi na rachunku lokaty promocyjnej wraz z
naleznymi odsetkami, Bank po uplywie okresu umownego przeksieguije je na ROR/PRP, a jezeli posiadacz nie
ma ROR/PRP w Banku — na nieoprocentowany rachunek techniczny, w dniu nastepujacym po uptywie tego
okresu.
§50

Odsetki sg naliczane:

1) na koniec okresu odsetkowego — za dany okres odsetkowy poczawszy od dnia Wplaty Srodkow pienigznych
na rachunek lokaty promocyjnej;

2) wrazie likwidacji rachunku lokaty promocyjrej przed ui)iywem okresu odsetkowego—Ww dniu jego likwidacji
za okres od dnia Wptaty do dnia poprzedzajacego dzien likwidacji rachunku lokaty promocyjnej wedlug stopy
procentowej obowiazujacej dla ROR wedtug stawki podstawowej;

3) W razie rozwigzania umowy lokaty promocyjnej z powodu $mierci posiadacza rachunku — do dnia
poprzedzajacego dzien wyplaty Srodkéw spadkobiercom zmartego.

§51
W sprawach nieuregulowanych w § 47-50, do rachunkow lokat promocyjnych stosuje si¢ w pierwszej kolejnosci
postanowienia dotyczace rachunkow lokat, a nastgpnie pozostale postanowienia dotyczace rachunkow, z
wylaczeniem postanowien dotyczacych rachunkéw lokat dynamicznych.

Rozdzial 5. Instrumenty platnicze i uslugi mobilne

§ 52
Zasady wydawania 1 funkcjonowania instrumentdw platniczych oraz ustug mobilnych stanowia zalgcznik nr 2 do
niniejszego regulaminu.

Rozdzial 6. Elektroniczne kanaly dostepu

§53
Zasaldy udostepniania i funkcjonowania elektronicznych kanaléw dostepu stanowia zalacznik nr 3 do niniejszego
regulaminu.

Rozdzial 7. Postanowienia koncowe
A. Reklamacje, skargi i wnioski
§HA4

1. Posiadacz rachunku zobowigzany jest na biezaco sprawdzac prawidtowos¢ wykonania przez Bank zleconych

dyspozycji, wtym transakcji ptatniczych.
2. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci zwigzanych z realizacja przez Bank zleconych dyspozycii,
niewykonania Iub nienalezytego wykonania zlecen, o ktorych mowva wust. 1, w tym stwierdzenia
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10.

11.

13.

nigautoryzowanych transakcji lub posiadania zastrzezen dotyczacych ustug swiadczonych przez Bank w
zakresie okreslonym regulaminem, uzytkownik moze zlozy¢ reklamacig.
Jezeli reklamacja nie zostanie ztozona W terminie 13 miesigcy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia w
ktorym transakcja plaicza miala zosta¢ wykonana roszczenia posiadacza rachunku z  tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji platniczych wygasaja.
Reklamacja moze byc¢ zlozona:
1) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placowce Banku w formie pisemnej lub ustnej do protokohu;
2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z Bankiem, ktorego numery podane s3 na stronie
internetowey;
3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku Ilub dowolnej placowki Banku;
4) z wykorzystaniem Srodkow komunikacji elektronicznej wysytajac e-mail na adres podany na stronie
internetowej Banku;
5) faksemw formie pisemnej na numery placowek Banku, podane na stronie intemetowej Banku;
przy czymw razie zlozenia reklarmql dotyczace] transakcji dokonanej karta w formie ustrej Bank wezwie
pisemnie skladajgoego reklamacie do uzupetnienia reklamacii poprzez ziozenie podpisu na formularzu.
Adresy siedziby Banku i placowek Banku zamieszczone sq na stronie intemetowej Banku.
Tres¢ reklamacji zlozonej w formie pisemnej powinna zawierac:
1) imie 1 nazwisko skladajacego reklamacie;
; adres korespondencyjny;
3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen Klienta;
4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen;
5) wiasnoreczny podpis skiadajacego reklamacie, z zastizezeniem ust. 7.
Reklamacja dotyczaca transakcji dokonanej karta, oprocz informacji wskazanych w ust. 6 powinna
dodatkowo zawierac:
1) imi¢ i nazwisko uzytkownika;
2) numer karty;
3) numer rachunku, do ktorego wydano karte;
4) date reklamowanej transakcii;
5) kwote reklamowanej transakcii;
6) miejsce dokonania reklamowanej transakcji (nazwaplacovvki nnasto panstwo)
Reklamacje dotyczace transakcji dokonanych kartami pla inny by¢ skladane na obowigzujacym w
Banku formularzu, przy czym reklamacije dotyczz}cq kaz tr le nalezy zlozy¢ na oddzielnym
formularzu; do reklamacji — o ile to mozliwe — nalezy dolqczyc dokumenty, dodatkowe informacje/
Wyjasnienia dotyczace reklamowanej transakcji.
W przypadku stwierdzenia przez Bank braku informacji wymaganych do rozpatrzenia reklamacji, Bank
zwraca si¢ do klienta 0 ich uzupetienie w formie, w jakiej Klient zlozyt reklamacje.
W sytuacji odmowy podania przez klienta Wszystklch danych niezbednych do rozpoczecia procesu
dotyczqcego rozpatrzenia reklamacii, a takze W razie odmowy zlozenia podpisu na formularzu reklamacji
dotyczace] transakeji dokonanej karta, Bank informuje Klienta, ze rozpatrzenie reklamacii nie bedzie mozliwe
ze wzgledu na niekompletnos¢ oswiadezenia klienta; niezaleznie od powyzszego, Ban[]< udziela odpowiedzi
na reklamacje w terminie okre$lonym w ust. 11, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach w terminie
okreSlonym wust. 12.
Bank odpowiada na reklamacje bez zbednej zwioki nie pozniej niz w terminie do 15 dni roboczych od dnia
otlzymanla reklamacji.
dlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
ﬁl W terminie, o ktdrym mowa w Ust. 13, termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje moze ulec
dluzemu do 35 dni roboczych za szczegolnie skomplikowane przypadki uznaje sie reklamacije dotyczace

transakql dokonanych karta poza granicami kraju Iub wymagajacych uzyskanla informacji od organizacji

zajmujace]j sie 1ozliczeniem transakcji wykonywanych przy uzyciu kart ptatniczych lub od podmiotow
trzecich wspotpracujacych z Bankiem.

W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na zlozong reklamacije w terminie okreslonym w ust
11, Bank w formie plsemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji:
1) wyjasnia przyczyng opoznienia;
g wskazuje okolicznosei, ktore musza zostac ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;,
wskazuje przevwdywany termin rozpatrzenia reklamacii i udzielenia odpowiedzi na zlozong reklamacie,
ktory nie moze by¢ diuzszy niz termin wskazany w ust. 12.
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14.

15.

16.

17.
18.

N

Do zachowania terminéw, o ktorych mowa w ust. 11 i 12 Jest Wystarczajace wystanie odpowiedzi przed ich

uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie - nadanie w placéwce pocztowej operatora

WYZNnaczonego W rozumieniu art 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.

Udzielajac  odpowiedzi na  reklamacje Bank bierze pod uwage stan faktyczny istniejacy

w ostatnim dniu terminu na udzielenie od]povwed2| na reklamacje — okreslonego w ust. 11, a w szczegolnie

skomplikowanych przypadkach w ust. 12 — chyba ze informacje 1 ewentualne dokumenty, jaklml dysponuje

Bank, umozliwiaja udzielenie odpowiedzi wezesniej.

W przypadku gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktory Bank udzielit odpowiedzi na

reklamacje, Bank ponownie rozpoznaje reklamacie biorac pod uwage zmieniony stan faktyczny, o ile zmiany

nastapity na korzys¢ klienta.

Wszelkie informacje na temat prowadzonego procesu reklamacyjnego dotyczacego transakcji dokonanej

kartg klient uzyskuje w placowce Banku, do ktorej wplynela reklamacja.

OdpowiedZ na reklamacje udzielana jest:

1) w formie papierowej i wysylana listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez klienta, z
zastrzezeniem pkt 2;

2) ma innym trwalym noSniku i na wniosek klienta, w tym z Wykorzystanlem $rodkow  komunikacji
elektronicznej na adres mailowy, z ktdrego reklamacja zostala wyslana, chyba Ze klient poda w reklamacji
inny adres mailowy poprzez zalgczenie skanu odpowiedzi.

§55
Klient moze sklada¢ do Banku skargi —o$wiadczenia nie bedace reklamacjami —w zakresie dotyczacym ustug
$wiadczonych przez Bank lub wykonywanej przez Bank dziafalnosci.
Klient moze sklada¢ do Banku wnioski w zakresie dotyczacym poprawy funkcjonowania Banku, lepszego
zaspokojenia potrzeb klientow Banku, usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty.
Do skarg 1 wnioskow stosuje si¢ odpowiednio postanowienia niniejszego rozdziali za wyjatkiem §56 ust. 3
pkt4 i ust 4 (w zakresie w jakim dotycza Rzecznika Finansoweg).

§ 56
Bank jest podmiotem podlegajacym nadzorowi Kamisji Nadzoru Finansowego.
W przypadku sporu z Bankiem klient moze zwrocic sie¢ o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumenta.
Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje uzytkownik moze:
1) odwola¢ si¢ do Prezesa Zarzadu Banku, a w przypadku zlozenia skargi na dzialalnos¢ Zarzadu do Rady
Nadzorczej Banku poprzez zatozenie odwolania w fomie i imiejscu W]ascwvym dla reklamacii;
2) Zlozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Kamisji Nadzoru Fi
3) skorzysta¢ z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankow POISkICh
4) zlozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu lub
5) skierowa sprawe do sadu powszechnego.
Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym 10zwigzywaniu Sporow
konsumenckich sa:
1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej: htips:/Amawv.rf.gov.pl;
2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony intemetowej: https:/Amwv.knf.gov.pl
3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankow Polskich, adres strony intemetowey:
https:/Amwwv.zbppl

B. Taryfa prowizji i oplat
§ 57
Za czynnosci zwigzane ze Swiadczeniem ustug okreslonych w umowie Bank pobiera opfaty i prowizje,
zgodnie z obowigzujaca w Banku taryfy, z ktorej wyciagg Bank wydaje posiadaczowi rachunku przy
zawieraniu umowy.
Aktualna taryfa jest udostepniania W placowkach Banku w formie komunikatu na tablicy ogloszen oraz w
postaci elektronicznej na stronie intemetowej Banku.
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C. Zasady odpowiedzialnosci Banku

§58
. Bank odpowiada, z zastrzezeniem § 61, w przypadku wystapienia nieautoryzowanej przez uzytkownika
transakcji platnicze;.

. W przypadku Wysteg)lenla transakcji plamiczej, kiorej uzytkownik nie autoryzowal, Bank jest zobowiazany
niezwlocznie, nie pdzmiej jednak niz do korca dnia roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia Wystapienia

hieautoryzowarej transakeji, ktdrg zostat obciazony Iachunek, lub po dniu otrzymania stosownego zgloszenia,

pgf/wmcm rachunek do stanu, jaki istialby, gdyby transakcja nie miala miejsca, z zastrzezeniem Ust 5; data
uty w odniesieniu do uznania rachunku nie moze by¢ pozniejsza od daty obcigzenia kwotg nicautoryzowanej

transakcji platnicze;.

. W przypadku gdy transakcja plamicza jest inicjowana za posrednictwem dostawcy swiadczacego ushuge

inicjowania transakgji platiczej, Bank jest zobowigzany niezwlocznie, nie pozmiej jednak niz do kofica dnia

roboczego nastepujgcego o dniu stwierdzenia Wystapienia nicautoryzoneane] transakeji, kidr zostat obciazony

rachunek, lub po dniu otrzymania stosownego zgloszenia, przywrdci¢ rachunek do stanu, jaki istialby, gdyby

transakcja nie miala miejsca.

Obowigzek Banku, okt()IymmONaWUSt 3 nie dotyczy sytuacii:

1)  oktorychmowaw § 59 ust. 2
2) gdy Bank ma wzasadhione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejizewaC oszUSWO, |
poinformuje o tymw formie pisemnej organy powolane do Scigania przestepstw.

. Jezeli w zleceniu platniczym zostal wskazany \Argﬂaravwd%owy unikatowy identyfikator odbiorcy, Bank nie

ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub wadlivwe wykonanie transakcji ptatniczej.

. Na zgloszenie platnika, w przypadku o ktorym mowa w ust 5, Bank podejmuje dzialania okreslone w

Lsiatavyie Z dnia 19 sierpnia 2011 . o ushugach patniczych, w celu odzyskania kwoty zrealizowanej transakci
tniczey.

. Zgloszenie, o ktorym mowa w ust. 6, powinno zosta¢ zlozone w sposob okreslony w § 54 ust. 6 1 zawierac:

1) imie 1 nazwisko posiadacza rachunku

2) adres korespondencyjny;

3) dokladny opis transakcji platniczej, o ktorej mowa w ust. 6 (date, walute i kwote transakcji, dane
odbiorcy zlecenia, nieprawidiowy numer rachunku);

4) wihasnorgezny podpis skladajacego zgloszenie, jezeli zostato ztozone pisemnie lub za pomocg dokumentu.
Za odzyskanie $rodkow pienieznych, o ktorych mowa w ust 6, Bank pobiera prowizjg lub oplate, zgodnie z

 taryfy

§99

. Bank ponosi wobec posiadacza rachunku: odpowiedzialnoS¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakeji platniczej, zainicjowanej przez uzytkownika lub za posrednictwem dostawcy $wiadczacego ushuge
inicjowania transakcji platniczej, z zastrzezeniemust. 2.

. Bank moze zwolni¢ si¢ z odpowiedzialnosci:

1) jezeli wykaze brak powiadomienia przez posiadacza rachunku, w terminie 13 miesiccy od dnia
obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktorym transakcja platicza miala zosta¢ wykonana 0
nnieautoryzowarnych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach platniczych;

2) jezeli wykaze nieprawidlowe podanie w zleceniu numeru rachunku w standardzie NRB lub IBAN;

3) w przypadku zaistnienia sity wyzszej lub postepowania zgodnie z odrebnymi, powszechnle

obowigzujacymi przepisami prawa;
4) - jezeli udowodni, iz rachunek banku oodbiorcy zostat uznany w pelnej wysokosci oraz w eminie.

. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 4, bank odbiorcy ponosi wobec odbiorcy odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie tmnsakcji platniczej.

§ 60

. Jezeli Zlecenie platicze zostalo zainicjowane przez odbiorcg lub ziozone za jego posrednictwem bank
odbiorcy ponosi odpowiedzialno§¢ wobec odbiorcy za prawidlowe przekazanie zlecenia platniczego do
Banku, zgodnie z ustawg o ushugach ptamiczych.

. Bank ponosi wobec posiadacza rachunku odpowiedzialnos¢ za niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie
transakcji platiczej w przypadku, gdy wptata dokonana W Banku na rachunek nie zostanie udostgpniona na

rachunku w tym samym dniu roboczym.
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3. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec posiadacza rachunku w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania transakcji ﬁlatniczej za ktorg bank odbiorcy nie ponesi odpowiedzialnodci, zgodnie z ust. 1; w
takim przypadku Bank niezwlocznie zwraca posiadaczowi rachunku/platnikowi kwote niewykonanej ub
nienalezycie wykonanej transakcji platniczej poprzez przywrocenie obcigzonego rachunku do stanu, jaki
istnialby gdyby nic mialo miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji platniczej, z
uwzglednieniem opfat i odsetek.

§61

1. Posiadacz rachunku odpowiada za skutki wynikle z podania blednego numeru rachunku, ktory zgodnie ze
Zleceniem platniczym ma by¢ uznany lub obciazony, bez wzgledu na dostarczone inne informacije dodatkowe.

2. Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialno¢ za autoryzowane transakcje platnicze oraz inne autoryzowane

racje okreslone w umowie IE(l:)) regulaminie, dokonane przez
cl)g)e osoby przez niego upowaznione dziatajace jako uzytkownicy oraz 0s0by, ktorym uzytkownik udostepnit
Karte lub ujawnit indywidulane dane uwierzytelniajace.

3. Posiadacza rachunku obcigzaja nieautoryzowane transakcje platnicze do wysoko$ci rdwnowartosci W walucie
polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu sredniego oglaszanego przez NBP, obowigzujacego w
dniu wykonania transakcji platniczej, jesli nicautoryzowana transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia si¢ utraconym lub skradzionym nstrumentem platniczym lub
2) przywlaszczenia insttumentu platniczego.

4.  Zasad odpowiedzialnosci posiadacza rachunku okreslonych w ust. 3 nie stosuje sie W przypadku, gdy:

1) uzytkownik nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywiaszczenia instrumentu platniczego
Ipréed wykonaniem transakcji platniczej, z wyjatkiem przypadku gdy posiadacz uzytkownik dzialat umysinie,
u

2) utrata instrumentu platniczego przed wykonaniem transakcji platniczej zostata spowodowana dzialaniem lub
zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub oddzialu Banku Ilub dostawcy ushug technicznych
$wiadczonych na rzecz Bankuw celu wspierania $wiadczenia uslug platniczych.

5. Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje w pelnej wysokosci, jezeli uzytkownik
doprowadzit do nich umyshie albo w wyniku umysiego lub bedacego skutkiem razacego niedoalstwa
naruszenia przez uzytkownika jenego z obowiazkow okreslonych odpowiednio w § 10 i § 31 zalgcznika nr
2 0raz W § 51§ 16 zalgcznika nr 3 do niniejszego regulaminu.

6. Posiadacza rachunku obcigzaja nicautoryzowane transakcje platnicze, dokonane po zastrzezeniu
indywidualnych danych uwierzytelniajacych/instrumentu ptatniczego, jesli doszto do nich z winy umysinej
wzytkownika.

7. Posiadacz rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje platnicze, jezeli Bank nie umozliwi
dokonania zgloszenia zastrzezenia, o ktdrym mowa odpowiednio w § 24 ust. 1 zalacznika nr 2 oraz § 16 ust.
1 zatacznika nr 3 do niniejszego regulaminu, w kazdym czasie, chyba ze doszlo do nich z winy umysinej
uzytkownika. &

§

1. Posiadacz rachunku nie poncsi odpowiedzialnodci za operacje dokonane instrumentem platniczym za
posrednictwem  elektronicznych  kanalow ~ dostepu,  odmomentu  zlozenia  dyspozycji
zastrzezenia indywidualnych danych uwierzyteliajacych /instrumentu plathiczego, z zastrzezeniem § 61
ust.7.

2. Jezeli Bank nie wymaga silnego uwierzytelniania uzytkownika, posiadacz rachunku nie poncsi
odpowiedzialnodci za nieautoryzowane transakcje platnicze, uzytkownik dzialatumyshnie.

§ 63
W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonane;j transakcji platnicze;:

1) zaﬁgjowamj przez posiadacza rachunku - Bank, bez wzgledu na odpowiedzialno$¢, na wniosek posiadacza
rachunku podejmuje niezwlocznie dzialania w celu przesledzenia transakcji platniczej i powiladamia
posiadacza rachunku o ich wyniku;

2) zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem —bank odbiorcy, bez wzgledu na odpowiedzialnodc,
podejmuje na wniosek odbiorcy niezwloczne dzialania w celu przesledzenia transakcji platniczej i
powiadamia odbiorce o ich wyniku.
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D. Zmiana umowy, regulaminu lub taryfy

§ 64
1. Weszelkie zmiany umowy Iub o$wiadczenia kierowane do drugiej strony umowy, wymagaja formy pisemnej
W postaci aneksu, za wyjatkiem:
g zmiany taryfy
2) zmiany wysokodci oplaty za ustuge $wiadczong przez Bank, wymieniong w dokumencie dotyczacym
oplat, o ktorym mowaw § 69 ust. 1 pkt5;
3) zmiany pakietow zwigzanych z rachunkiem;
4) zmiany wysokosci oprocentowania srodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku;
5) zmiany regulaminu,
dla skutecznosci ktorych, umowa lub regulamin dopuszcza zlozenie oswiadczen w trybie lub w postaci
okreslonej w regulaminie oraz za wyjatkiem zmian wymienionych w ust. 2.
2. Nie ja aneksu:
1) zmiany osobowych uzytkownika ;
2) zmiany wysokosci dziennego limitu wyplaty gotowki i operaciji bezgotowkowych;
3) zmiany wysokosci limitow operacii w elektronicznych kanatach dostgpu;
4) zmiany sposobu generowania i udostgpniania Zestawien operaciji dokonanych przy uzyciu karty;
5) zmiany formy i czestotliwosci otrzymywania wyciggow;
6) przystapienia do ubezpieczenia, rezygnacji z ubezpieczenia,
g zmiany zakresu ustug w ramach pakietu SMS;
8) zmiany rodzajow i zakresu ubezpieczen;
9) zmiany numeracji rachunkow;
10) zmiany czasu pracy placowek Banku;
11) zmiany adresu siedziby lub placowek Banku
12) inne zmiany czy dyspozycje udostepnione za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu wskazane
w Przewodniku dla klientg;
13) Zmiany w Przewodniku dla klienta i w Przewodniku po Portfelu SGB.
3. O dokonanej zmianie, o ktdrej mowa w ust. 2 pkt 1-8, ztozonej za posrednictwem elektronicznych kanalow
dostepu, Bank informuje uzytkownika w sposob odpowiedni dla formy wniosku ztozonego przez te 0soby.
4. O wprowadzonych zmianach, o ktorych mowaw ust 2 pkt 9-11, Bank zawiadamia posiadacza rachunku:
1) w formie pisemnej —na adres do korespondencji podany przez posiadacza w karcie informacyjnej klienta
lub w umowie lub
2) w postaci elektronicznej —na adres elektroniczny wskazany przez posiadacza rachunku;
5. Aktualna tre$¢ Przewodnikow, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 13 zamieszczona jest na stronie intemetowej
Banku oraz jest dostgpna w placéwkach Banku.

§ 65
1. Bank ma prawo do zmiany terminéw realizacji dyspozycji platniczych, 0ktorych mowa w§ 26-27,
W nastepujacych przypadkach:
1) zmiany czasu pracy placowek Banku;
2) zmiany harmonogramu przebiegow reali izacji zlecen platniczych w systemie rozliczen ml@dzybankowych
2. Bank ma prawo do zmiany numeracji rachunkéw z przyczyn technicznych oraz zmian przepisow prawa w
zakresie numeraciji rachunkéw bankowych, zgodnych ze standardami migdzynarodowymi.
3. Zmiany, o ktdrycn mowaw ust. 1 pkt. 2, podlegaja ogdinym zasadom przewidzianym dla zmiany regulaminu.

§ 66
1. Bankma prawo do zmiany oprocentowania. rachunkéw oprocentowanych wedhug zmiennej stopy procentowej,
wrakcie twania umowy, w terminie do 6 miesiecy od zmiany ktorejkolwiek Z wymienionych przestanek:

1) zmiany o co najmniej 0,10 punktu procentowego stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego
ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej w stosunku do ostatnio ogloszonej wartosct;

2) w przypadku rachunkéw prowadzonych w walutach wymienialnych zmiany o co najmniej 0,10 punkiu
procentowego stopy ustalanej przez Bank Centralny emitujacy dana walute W stosunku do ostatio
ogloszonej wartosci ;

3) zmiany o co najmniej 0,10 punktu procentowego jednej ze stop WIBID 1M, WIBOR 3V;
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4) zmiany wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych oglaszanego przez GUS, o co najmniej 0,2
punkiu procentowego w stosunku do analogicznego miesigca poprzedniego roku.

Zmiana wysokosci oprocentowania bedzie zgodna z kierunkiem zmiany przeslanki bedacej podstawg do

dokonania zmiany przez Bank.

Zmiana wysokosci oprocentowania nastgpi maksymalnie o warto$¢ rowng trzykrotnosci zaistnialej zmiany

przestanki bedacej podstawa do dokonania zmiany przez Bank.

Jesli zmiana oprocentowania jest korzystniejsza dla Posiadacza rachunku wowczas Bank  informuje

Posiadacza 0 dokonanej zmianie bez uprzedzenia, nie stosujac trybu okreslonego w § 69, poprzez

zamieszczenie informacji na stronie intemetovwej Banku.

Bank zmienia stawkg bazowa, w trakcie trwania umowy, w razie:

1) rezygnacji wiasciwej instytucji  ze Stosowania lub publikowania stawek bazowych bedacych czgdcig
sktadows stopy procentowej $rodkow pienigznych zgromadzonych na rachunku w Banku;

2) zaprzestania publikowania przez powszechnie dostepne $rodki przekazu stawki bazowej stosowanej przez
Bank.

§ 67

Bank ma prawo do zmiany wysokosci stawek pobieranych prowizji i oplat (taryfy), wtrakcie twania

umowy, w terminie do 6 miesieCy 0d dnia zaistnienia cho¢ jednej z wymienionych przestanek:

1) zmieni si¢ ktorykolwiek ze Wskaznikow Wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych, publikowanych
przez Glowny Urzad Statystyczny, o co najmniej 0,10 % punkiu procentowego, przy czym w przypadku
zmiany wigeej niz jednego wskaznika podstawg do zmiany jest wskaznik o najwyzszej wartosci zmiany,

2) zmienl sig WysokoS¢ przecigtnego miesigCZnego Wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw bez wyplat

nagrod z zysku publikowanego Glowny Urzad Statystyczny -0 co ngjmniej 1% w stosunku do
poprzednio obowigzujgoego w analogicznym okresie.

3) zZmienig sig ceny energii, ceny polaczen telekomunikacyjnych, uslug pacztowych, koszty obslugi rozliczen
transakcji, rozliczen migdzybankowych i innych kosztow ponaszonych przez bank na rzecz instytucji
zewnctrznych, ktorych dotycza oplaty 1 prowizje— 0 co najmniej 1% w stosunku do poprzednio obowigzujacej
cenyw analogicznym okresie (rocznym, kwartalnym lub miesigcznym;

4) zostang zmienione, uchylone Tub wprowadzone nowe powszechnie obowigzujace przepisy prawa, o ile w ich
wynikuiw celu dostosowania si¢ do nich, konieczna stala si¢ zmiana taryfy;

5) zmieni si¢ lub pojawi nowa interpretacja powszechnie obowigzujacych przepisow prawa na skutek orzeczen
sadow lub uchwat, decyzji, rekomendacii, stanowisk Tub innych aktow wydawanych przez Komisje Nadzoru
Finansonego, Narodowy Bank Polski, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Bankowy Fundusz
Gwarancyjny lub organy wiadzy pubhczne], o ile w ich wyniku i w celu dostosowania si¢ do nich, konieczna
stata si¢ zmiana

6) zostang mewadzone nowe produkty lub ustugi, przy czym ta zmiana bedzie dotyczyla ustanowienia nowych
oplat lub prowizji dla udostepnianych nowych produkiow lub ustug albo kiedy zostang wycofane produkty lub
ushugi, a wowczas zmiana bedzie dotyczyla produktdw lub ustug wycofanych;

7) nastapi rozszerzenie lub zmiana flnkgji produktow lub ustug;

8) zostang dostrzezone, wymagajgoe sprostowania omylki  pisarskie, rachunkowe, lub zaistnieje
konieczno$¢ wplowadzema zmian porzadkowych, ktore nie wptywajg na wysokos¢ oplat 1prowizji,

9) zmiany nazwy produktu lub ustugi, w tym nazwy marketingowej, ktora nie wplywa na wysokoSc opfat i
prowizji.

Zmiany beda polegac na podwyzszeniu lub obnizeniu stawki prowizji lub oplat, zgodnie z kierunkiem zmian

wskaznikow lub kosztow, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-3, o nie wigeej niz dwukrotnos¢ dotychezas

obowigzujace] stawki lub prowizji, Z zastrzezeniem iz nie dotyczy to przypadkéw oplat 1 prowizji, ktorych

wartos¢ wynosia 0 zlotych Tub 0%.

Zmiany taryfy nie bedg dokonywane czg$ciej niz raz na kwartat.

Zmiany Taryfy beda przeprowadzane w trybie wskazanymw § 69.

Niezaleznie od okolicznoéci w ust 1 Bank w kazdym czasie ma prawo dokona¢ zmian oplat i prowizji

okreslonych w taryfie polegajacych na ich obnizeniu, zmianach warunkow ich pobierania na korzystniejsze
dla inenta lub zaprzestaniu ich pobierania.

§ 68
Bank ma prawo zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:
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1) wprowadzenia zmian w powszechnie oboquujqcych przepisach prawa, regulujacych dzialalnosc sektora
bankovvego lub $wiadczenie przez Banki ustug, w tym zmiany obowigzujacych Bank zasad dokonywania
czynnosci bankowych lub czynnoéci faktycznych zwigzanych z dzialalnoscia bankowa, w zakresie

dotyczacym ustug okreslonych regulaminem,

2) Wprwwcﬁ;ua nowej - interpretacji - przepisow  regulujacych  dziatalnos¢  sektora - bankowego ub
$wiadczenie przez banki ustug wynikajacych z orzeczen sadow, w tym sadow Wspolnoty Europejskiej,
decyzji, rekomendacji Iub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego Iub
innych wiasciwych w tym zakresie organdéw lub urzeddw kontrolnych, w tym organdw i urzedéw Unii
Europejskiej, w zakresie dotyczaCym ustug okreslonych regulaminem;

3) zmiany obowigzujacych Bank zasad wydawania instrumentow plamiczych i wykonywania operacii przy
ich uzyciu, wskutek zmian wprowadzonych przez ktorgkolwiek organlzaqe; platnicza, w zakresie
dotyczacym ustug okreslonych regulaminem doty ch instrumentow platniczych;

4) dostosowania do koniecznych zmian w systemach einformatycznych lub telekomunlkacyjnych Banku
lub innych podmiotow, z ustug ktorych Bank korzysta Iub bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu czynnosci
bankovvych lub czynnosei faktycznych zwigzanych z dzialalnoscia bankowa, w zakresie dotyczacym
Ustug okreslonych regulaminem;

5) zmiany rozwigzan organizaCyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez Bank czynnoci
bankowych lub faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa w zakresie dotyczacym ushug
okreslonych regulaminem;

6) zmiany uslug 1 finkcjonalnosei realizowanych za pomocg rachunku, elektronicznych kanatow dostgpu
lub nstrumentow platniczych, ktorg posiadacz/uzytkownik nie mogt dysponowa¢ W dacie zawarcia
umowy w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem.

§ 69

. Bank zawiadamia posiadacza rachunku o dokonanej, w trakcie trwania umowy zmianie:

1) oprocentowania, w wyniku ktorej nastepuje obnizenie oprocentowania S$rodkéw  pienigznych
zgromadzonych przez posiadacza na rachunku;

2) rodzaju stawki bazowej;

3) wysokosci marzy;

4) taryfy;

5) oplaty zawartej w dokumencie dotyczacym optatz tytutu ustug zwigzanych z rachunkiem platniczym,

6) regulaminu, z zastrzezeniem, iz owadze(r)% do oferty Banku nowego produkiu lub ustugi nie wymaga
powviadomienia posiadacza rachunku o zmianie regulaminu w tym zakresie;

na o Najmniej 2 miesigee przed proponowana data jej wejscia w zycie, aw przypadku rachunku lokaty na co

najmnie] 14 dni przed proponowang datg jej wejscia w zycie.

Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w ZyCie zmian, posiadacz rachunku nie dokona wWypowiedzenia

umowy lub nie zglosi sprzeciwu, uznaje Sie, ze zmiany zostaly przyjete iobowigzuja strony, od dnia

wskazanego w zawiadomieniu 0 wprowadzonej zmianie. W przypadku posiadacza rachunku lokaty stosuje si¢

Zapis ust.b.

Bank zawiadamiajac o zmianach, o ktorych mowa w ust. 1, powiadamia jednoczesnie posiadacza rachunku,

1) jezeli przed proponowang datq wejscia W zycie zmian, posiadacz rachunku nie ztozy sprzecwu wobec tych
Zmian, zmiany obowigzujg od Wskazanegow zawiadomieniu o Wprowadzonej zmianie;

2) posiadacz rachunku ma prawo, pized datg wejscia w Zycie zmian, wypovwedzwc umowe bez ponoszenia
oplat, ze skutkiem od dnia poinformowania go o zmianie, nie pdzniej niz do dnia, w ktorym te zmiany
zostalyby zastosoware;

3) w przypadku, gdy dpn?sladacz rachunku Zozy sprzeciw, o ktorym mowa w pkt L, i nie wypowie umowy,
glr;;ox/va Wygasa Z Oniem poprzedzajacym dzien wejscia W zycie ploponowanych zmian, bez ponoszenia

at

. Posiadacz moze ozy¢ oswiadczenia 0 odmowie przyjecia zmian, o ktorych mowa wust. 1, w postaci

elektronicznej przy wzyciu elektronicznych kanatow dostepu, pod warunkiem zapewnienia prawidiowej
identyfikacji posiadacza rachunku, jeZeli sktadanie takich o$wiadczen miesci si¢ w udostepnionym przez

Bank zakresie funkcjonainosci ustug.

. Wypowiedzenie umowy lub ztozenie sprzecivwu oznacza jedynie wypowiedzenie lub wygasnigcie umowy

rachunku, ktorego dotycza zmiany wekazane przez Bank w zawiadomieniu, chyba ze posiadacz rachunku

wyraznie Zaznaczy W Swoim o§wiadczeniu, iz wypowiada Umowe ramowa.
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Sprzeciw posiadacza rachunku lokaty wobec proponowanych zmian jest réwnoznaczny z wypowiedzeniem

przez niego umowy rachunku lokaty.

7. Wypowiadajac umowe lub skladajac sprzeciw posiadacz rachunku zobowigzany jest do zadysponowania
$srodkami pienigznymi zgromadzonymi na rachunku.

8. W przypadku - niezadysponowania Srodkami pienigznymi zgromadzonymi na rachunku  lub nieztozenia
dySpozycp, o ktorej mowa w ust. 7, $rodki pienigzne zgromadzone na rachunku sg, po rozwigzaniu lub
\chhga_schm umony ramowej lub umowy rachunku, przeksiggowane na nieoprocentowany rachunek
techniczny.

9. Postanowien ust 1-8 nie stosuje si¢ do zmiany oprocentowania rachunkéw, oprocentowanych wedlug

zmiennej stopy procentowej stanowiacej sume stawki bazowej orez marzy Banku jezeli zgodnie Z umowa

wysokoS¢ oprocentowania rachunku zmienia si¢ wraz ze zmiang wskazanej, stawki bazowej a nie ulega

Zmianie Wysokos¢ marzy Banku.

E. Rozwigzanie i wygasniecie umowy

§ 70

1. Umowa ramowa ulega rozwigzaniu, w p

1) pisemnego wypowiedzenia jej przez p03|adacza Z zachowaniem 1-miesiecznego okresu Wypowiedzenia
lub przez Bank z zachowaniem 2-miesieczneg0 OKresu wypowiedzenia, z uplywem ostatniego dnia
okresu wypowiedzenia;

2) pisemnego porozumienia—w terminie uzgodnionym przez Bank i posiadacza;

3) wypowiedzenia umowy przez posiadacza lub zlozenia przez niego sprzecwu w trybie 1 terminie
okreSlonymw § 69;

4) z uplywem 10 lat od dnia wydania przez posiadacza rachunku ostamiej dyspozycji dotyczacej
rachunku/rachunkéw prowadzonych w ramach umowy, chyba Ze umowa rachunku oszczednosciowego
|ub rachunku terminowej lokaty oszcz:@dnosmowej byta zawarta na czas oznaczony dhizszy niz 10 lat;

5; Smierci posiadacza —z dniem Smierci posi
6) jednoczesnej $mierci obu wspdiposiadaczy rachunku wspolnego — z dniem $mierci obu wspdlposiadaczy
rachunku wspolnego;

7) jezeli w ciggu 24 miesiecy od dnia odpowiednio zawarcia umowy Iub likwidaciji ostatniego rachunku
posiadacz nie otworzyt zadnego rachunku — z uptywem tego terminu.

2. Wiypowiedzenie, rozwigzanie za porozumieniem i rozwiazanie na skutek zlozenia sprzeciwu, o ktorych mowa
w Ust. 1 pkt 1-3 moze dotyczy¢ okreslonej umowy rachunku prowadzonego w ramach Umowy ramowej; w
takim przypadku umowa ramowa i pozostate umowy rachunku prowadzone W jej ramach nie ulegaja
rozwigzaniu.

3. Umowa rachunku lokaty ulega rozwigzaniu z dniem podjecia $rodkow pienigznych z rachunku — w razie
wyplaty przez posiadacza rachunku $rodkéw zgromadzonych na rachunku przed uplywem okresu
UMOWNego.

4. Umowa rachunku innego niz rachunck lokaty, niezaleznie od przyczyn okreSlonych w ust. 1 i 2, ulega
rozwigzaniu jezeli w ciggu dwaéch lat nie dokonano na rachunku Zadnych obrotow, poza doplsywanlem
odsetek, a stan Srodkow pienigznych na tym rachunku nie przekracza kwoty minimalnej okreslonej w
umowie lub regulaminie —z uptywem ostatniego dnia drugiego roku.

5. W przypadku wypowiedzenia umowy ramowej lub uméw rachunkéw otwartych na czas okreslony, rachunki
te nie ulegaja odnowieniu w okresie wypowiedzenia.

§71
Umowa rachunku wygasa ponadto w przypadku ktorejkolwiek z nizej opisanych przyczyn w przypadku:
1) rachunku otwartego na czas okreSlony —z uptywem okresu umownego;
2) qdy posiadacz rachunku lokaty nie zlozy dyspozycji odnowienia- gdy na skutek odnowienia umona
wigzalaby dluzejniz 10 lat od daty jej zawarcia.

§72
1. Bank moze wypowiedzie¢ umowe wylacznie z waznych powodow, z zachowaniem 2-miesieCznego terminu
Wypowiedzenia, Z zastrzezeniem ust. 3. o
2. Zawazne powody uprawniajace Bank do Wypowiedzenia umowy uwaza sig:
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; podanie przez posiadacza nlepravvdzwvych informacji przy zawieraniu Umowy;

2) naruszenie przez posiadacza postanowien umowy, postanowien niniejszego regulaminu lub niedokonania

splaty naleznych Bankowi prowizji, oplat czy innych naleznosci;

3) gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze posiadacz wykorzystuje lub ma zamiar wykorzystat
dzialalno$¢ Banku w celu ukrycia dzialan przestgpczych Iub dla celow majacych zwigzek z
przestepstwem o charakterze skarbowym, ekonomicznym, gospodarczym lub terrorystycznym;

4) niedostarczenie przez posiadacza informacji lub dokumentow umozliwiajacych Bankowi zastosowanie
srodkow bezpieczenstwa finansowego zgodnie z Ustawa o przeCiwdzialaniu praniu pienigdzy Oraz
finansowaniu terroryzmu;

5) wykorzystanie rachunku przez posiadacza/peinomocnika do wprowadzania do obrotu wartosci
majatkowych pochodzacych z nielegalnych tub nieujawnionych Zrodet oraz finansowania terroryzmu;

6) objecie posiadacza/peinomocnika badz strony transakcji realizowanej na rachunku krajowymi badz
miedzynarodowymi Sankcjami ub embargami ustanowionymi przez Uni¢ Furopejska 1ub Organizacije
Narodow Zjednoczonych;

7) udostepnianie zalozonych rachunkw osobom trzecim, bez zgody i wiedzy Banku;

8) uzasadnione podejrzenie lub  stwierdzenie falszerstwa  instrumentu plaimczego umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji platniczej lub naruszenie zasad jej uzytkowania;

9) udostepnianie instrumentu platniczego i/lub PIN asobom nieuprawnionym;

10) udostgpnienie Urzadzenia mobilnego z zainstalowana karta mobilng osobom nieuprawnionym;

11) udostepnianie Srodkow identyfikacji elektronicznej osobom nieuprawnionym;

12) brak obrotow na ROR przez okres 6 miesiecy, poza okresowym dopisywaniem odsetek oraz pobieraniem
prowizji (np. za prowadzenie rachunku);

13) dysponowanie rachunkiem przez posiadacza niezgodnie z jego przeznaczeniem.

3. W przypadku okreslonym w ust 2 pkt. 1 i 3 — 6 Bank moze wypowiedzie¢ umowe W terminie

natychmiastowym.

4. W przypadku, gdy na podstavwvie Umowy ramowej prowadzony jest Wiecej niz jeden rachunek, wowezas Bank
moze wypowiedzie¢ tylko umowe rachunku, nie WypowiadajaC UMOwy ramonej, z zachowaniem 2-
miesiecznego tenminu wypowiedzenia, w przypadku:

1) okreslonym w ust. 2 pkt 7—13;
2) niesplacenia przez posiadacza rachunku powstalej na tym rachunku naleznosci przeterminowenej Wiaz z
naleznymi odsetkami w wyznaczonym przez Bank terminie.

5. O powstaniu wymagalnej naleznosci | oboquzku jej splaty Bank informuje posiadacza pisemnie listem
2wyklym nie wezeSniej niz w 7 dniu braku splaty; w przypadku dalszego utrzymmywania si¢ niesplacone;
naleznosci, nie wezesniej niz w 30 dniu braku spiaty Ilczonym od dnia powstania zadhuzenia, Bank wysyla
posiadaczowi wezwanie do zaptaty w terminie 7 dni listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

6. Brak splaty naleznoel, 0 ktorej mowa w ust. 5 w terminie 7 dni od otrzymania wezwania przez posiadacza
uprawnia Bank do wypowiedzenia umowy rachunku.

7. Bank moze wypowiedzie¢ umowe podstawowego rachunku platniczego W przypadkach okreslonych w
przepisach ustawy o ustugach platniczych. -

§

W razie rozwigzania lub wygasniecia umowy ramowej lub umowy rachunku, do ktdrego wydano  instrumenty
platicze Bank zastizega wszystkie Wydane do rachunku  instrumenty plamicze w nastgpnym dniu po
rozwigzaniu lub wygasnieciu danej umoay, a uzytkownik zobowigzany jest zniszczy¢ Wydane mu IndyWIdualne
dane uwierzytelniajace.

§ 74

Bank blokuje dostep do elektronicznych kanalow dostepu oraz zastrzega indywidualne dane uwierzytelniajace z
chwila powzigcia przez Bank informacyi o $mierci posiadacza rachunku.

F. Przeniesienie rachunku platniczego
§75
1. Przeniesienie rachunku platniczego jest mozliwe w odniesieniu do rachunkow platniczych umozliwiajacych co
najmniej:
1) dokonywanie wplat $rodkéw pienieznych na ten rachunek;
2) dokonywanie wyplat gotowki z rachunku;
3) zlecanie i odbieranie transakcji platmczych
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2. W sytuacji, gdy Bank, jako dostawca przyjmujacy, nie $wiadczy ushug swiadczonych przez dostawce
przekazujacego w ramach prowadzonego rachunku platniczego, nie jest on obowigzany do ich $wiadczenia w
ramach rachunku otwieranego przez niego dla klienta w ramach przeniesienia rachunku.

§76
1. Po ztozeniu przez klienta upowaznienia do przeniesienia rachunku platniczego i W zakresie w nim okreslonym
Bank, jako dostawca przyjmujacy, podejmuje czynnosci zmierzajace do przeniesienia rachunku platniczego
klienta lub ustug powigzanych z rachunkiem platniczym wskazanych przez klienta w zakresie, w jakim Bank
$wiadezy takie ustugi; w przypadku gdy rachunek platiczy jest prowadzony dla dwdoch lub wigeej klientow,
upowaznienia udzielaja Wszyscy klienci.
2. Upowaznienie jest skladane W postaci papierowej, w jezyku polskim.

§ 77

1. Bank, jako dostawca przyjmujacy, w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania informacji od dostawcy
przekazujacego, O:

1) istniejacych zleceniach statych dotyczacych polecen przelewu oraz o udzielonych zgodach na realizacje
polecen ty, ktore majg zostaC przeniesione, oraz

2) regulamie przychodzacych poleceniach przelewu oraz zleconych przez wierzyciela poleceniach zaplaty
ZIealizowanych na rachunku platniczym konsumenta w ciggu 13 miesiecy poprzedzajacych dzien
zwrocenia sig 0 te infomece,

wykonuje nastepujace czynnosci, 0 ile sg objete upowaznieniem:

a) Uustanawia I realizuje zlecenia stafe dotyczace polecen przelewu, o ktorych ustanowienie wystapit klient,
ze skutkiem od dhia wskazanego w upowaznieniu;

b) dokonuje niezbednych przygotowan do akceptowama polecen zaplaty i akceptuje polecenia zaptaty ze
skutkiem od dnia wskazanego W upowaznieniu,

c) w stosownych przypadkach informuje klienta o prawach przystugujacych mu zgodnie z art. 5 ust. 3 lit. d
rozporzgdzenia Parlamentu Buropejskiego i Rady (UE) nr 260/2012 z dnia 14 marca 2012 r.
ustanawlajgoego wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do polecen przelewu i polecen zaplaty w
euro oraz zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr924/2009;

d) informuje platnikow wskazanych w upowaznieniu i dokonujacych regulamie przychodzacych polecen
przelewu na rachunek ptatniczy klienta o danych identyfikujacych rachunek platniczy klienta w Banku,
Jako dostawcy przyjmujacego oraz przekazuje platnikom kopig upowaznienia;

e) informuje odbiorcow okreslonych w upowaznieniu i stosujacych polecenie zaplaty do pobierania Srodkow

pienigzZnych z rachunku platniczego klienta o danych identyfikujacych rachunek patniczy klienta w
Banku Jako dostawcy przyjmujacego Oraz o dniu, od ktorego polecenia zaptaty maja by¢ realizowane z
tego rachunku platniczego, a takze przekazuje tym odbiorcom kopie upowaznienia.

2. Bank, jako dostawca przyjmujacy wykonuje czynnodci, o ktorych mowa w ust. 1, w zakresie, w jakim
umozliwiaja mu to informacje przedstawione przez dostawce przekazujacego lub klienta, a w przypadku braku
takich informacji zwraca on si¢ o ich przekazanie.

3. W przypadku gdy Klient osobiscie przekazuje informacie, o ktorych mowa wust. 1 pkt 2 lit. d i e, platmikom
lub odbiorcom, Bank, jako dostawca przyjmujacy przekazuje klientowi, w terminie, o ktomnrmwawust 1,
dane ldentyﬁkujqce rachunek platniczy oraz wskazuje date, od ktomj Zlecenia. stale dotyczace polecen
przelewu oraz polecenia zaplaty beda Wwykonywane z rachunku platniczego prowadzonego przez Bank, jako

dostawce przyjmujacego.

G. Obowiazki informacyjne
§ 78
Bank jest podmiotem objetym obowigzkowym systemem gwarantowania $rodkoéw pienieznych
zgromadzonych na rachunkach bankowych, zgodnie z Ustawa z dnia 10 czenwca 2016 r. 0 Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytow oraz przymusowej restrukiuryzacji.

§ 79

1. Bank przekazuje posiadaczowi rachunku, nieodplatnie co najmniej raz w roku kalendarzowym, zestawienie
oplat za ushugi powiazane z rachunkiem platniczym pobranych w okresie objetym zestawieniem.
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2. W przypadku rozwigzania umowy rachunku platniczego Bank przekazuje posiadaczowi, nie pozniej niz W
terminie 2 tygodni od dnia rozwigzania umowy, zestawienie oplat za okres, za ktory nie bylo sporzadzane
zestawienie oplat, do dnia rozwigzania Umowy.

3. Bank uzgadnia w umowie z klientem sposob przekazywania zestawienia oplat; na Zadanie klienta Bank
przekazuje mu zestawienie oplatw postaci papierowe).

§ 80
Bank udostgpnia na zadanie klienta, nieodplatnie, informacije o podstawowym rachunku platniczym dostepnymw
jego ofercie, warunkach korzystania z rachunku, oraz oplatach z tym zwigzanych.

H. Inne postanowienia

§ 81
1. Bankowi przystugujg autorskie prawa mathkowe lub prawo do korzystania z informacji lub materiatow
zamieszczonych na stronach intemetowych Banku
2. Informacje lub materialy, o ktérych mowa w ust 1, o ile wyraznie nie stwierdzono w nich inaczej, nie
Sstanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywﬂnego
3. Wykorzystywanie przez posiadacza rachunku lub uzytkownika informacji lub materiatow, o ktorych mowa w

ust. 1, w innym celu niezwigzanym z zawarciem lub wykonywaniem umovwy wymaga zgody Banku.

§82
1. Posiadacz rachunku oraz 0soby przez niego upowaznione, zobowigzane s niezwlocznie zawiadomi¢ Bank o
kazdej zmianie jakichkolwiek danych osobowych podanych przez siebie — w tym danych dotyczacych
beneficientéw z tytutu dyspozycji wkladem na wypadek $mierci - i zamieszczonych w formularzu oraz
przedstawi¢ stosowne dokumenty potwierdzajace ich zmiane.

§83
1. Uzytkownik, w tym posiadacza rachunku zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Bank o utracie
dokumentu tozsamosci w celu jego zastizezenia.
2. Zastrzezenie oraz odwolanie zastizezenia dokumentu tozsamosci dokonywane jest:
1) wplacowee Banku:

a) pisemnie,

b) telefonicznie, z tym ze zastrzezenie telefoniczne nalezy, potwierdzic na pismie wciggu 7 dni; brak
pot\merdzema na pismie we wskazanym terminie lub braﬁ0 zgodnodcei tresci zgloszenia pisemnego z
telefonicznym skutkuje odwotaniem zastrzezenia dokumentu tozsamosci;

2) za posrednictwem elektronicznych kanalow dostepu — wformie i w sposob wilasciwy dla danego
elektronicznego kanatu dostepu, jezeli aktualny zakres funkcjonalnosci danego kanalu umozliwia
dokonywanie lub odwolywanie zastrzezen.

§84
Po zgloszeniu zastizezenia rachunku lub dokumentu tozsameodci, Bank ponasi odpowiedzialnos¢ za wyplaty z
rachunku dokonane w placoéwkach Banku od momentu przyjecia zastizezenia.

§ 85
1. W sprawach nieuregulowanych w umowie, regulaminie lub Przewodniku dla klienta, znajduja zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa, W szczegdnosci przepisy Prawa bankowego, ustawy o uslugach platniczych lub

Kodeksu cywilnego.
2. Do zawarcia i wykonania umowy objetej niniejszym regulammem prawem wiasciwym jest prawo polskie.

3. Do okreslenia sadow Wiasciwych do rozstrzygania sporow wynikajacych z umowy wskazanej w ust 1
zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy prawe.

§ 86
Niniejszy regulamin, wraz z zatacznikami, jest wigzacy dla stron, na podstawie art. 109 ust. 2 Prawa bankowego.
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RPN

N

Zalacznik nr 1

do ,,Regulaminu $wiadczenia ustug

w zakresie prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow indywidualnych w
Banku Spotdzielczym w Czersku”

Zasady realizacji przelewow natychmiastowych w systemie Express ELIXIR
1
Przelew natychmiastowy jest ushuga poleg§ajch na przekazaniu w czasie rzeczywistym Srodkow
pienigznych z rachunku prowadzonego w Banku na rachunek odbiorcy przelewu, realizowana w ramach
systemu Express ELIXIR oferowanego przez KIR S A. (Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.).
Przelewy natychmiastowe realizowane sa wylacznie w ztotych.
Dyspozycja przelewu natychmiastowego moze zosta¢ ztozona wylacznie z datg biezaca.

§2
Maksymalna kwota pojedynczej transakcji przelewu natychmiastowego ustalona jest na poziomie
10 000,00 zlotych.
Lista bankéw realizujacych przelewy natychmiastowe dostepna jest na stronie intemetowej KIR SA.
(wvww.expresselixir.pl).

§3
Dyspozycja przelewu natychmiastowego moze zostac ztozona 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Dyspozycja, o ktorej mowa w ust. 1 zostanie przyjeta do realizacji, o ile:
1) warto§¢ jednej dyspozycji przelewu natychmiastowego nie przekracza limitu kwotowego dla
pojedynczej transakcji;
2) w chwili Zlozenia przez zleceniodawcg dyspozycji przelewu natychmiastowego do realizacji, bank
odbiorcy przelewu dostepny bedzie w systemie.
W przypadku, gdy:
1) bank odbiorcy bedzie niedostepny w systemie;
2) prawidlowa obstuga rozliczenia w systemie bedzie niemozliwa z przyczyn technicznych,
Bank niezwlocznie przekaze zleceniodawcy komunikat o braku mozliwosci przyjecia do realizacii
dyspozycji przelewu natychmiastowego.
Bank dopuszcza przemwy techniczne w czasie ktorych ustuga nie bedzie dostepna; komunikat 0
planowanych przetwach w dostepnosci systemu zamieszczany bedzie z wyprzedzeniem na stronie
internetowej Banku.



