Warszawa, dn. 16 czerwca 2020 r.

Najczescie] zadawane pytania i odpowiedzi (Q&A)

dotyczace Stanowiska bankéw w zakresie ujednolicenia zasaderowania narzdzi
pomocowych dla klientéw sektora bankowego (moratodm pozaustawowe)

Aktualizacja na dzien 19 czerwca 2020 r.

W ramkach zawartezposzczegolne tfei stanowiska, co do ktorych zgtaszano pytania.
ramkami za ujeto te pytania wraz ze stosownymi odpowiedziami.

A. Pytania i odpowiedzi w zakresie pkt. I:Postanowienia ogoéine

Pod

Tres¢ ppkt. 2

Ma ono charakter moratorium pozaustawowego w roearui pkt. 10 lit a Wytycznych EJ
dotyczcych ustawowych i pozaustawowych moratoridow natgeedytéw, stosowanych
obliczu kryzysu spowodowanego przez COVID-19, igustawodawcze] inicjatyw
przewidugcej ulgg w sptacie podjej przez instytugj w ramach bratowego lul
sektorowego programu moratoryjnego uzgodnionafdkbordynowanego w ofsie sektora
bankowego lub jego istotnej &zi, w miare mcliwosci we wspoOtpracy z organal
publicznymi, ktéry to program moratoryjny jest ottyadla zainteresowanych i przewid
podgcie podobnych dzialana rzecz zapewnienia ulgi w sptacie podejmowanyzez

r=—s

ull
lje

odpowiednie instytucje kredytowe (dalej: WytyczBAE

1. Pytanie: Czy moratorium ma charakter informacyjny, czy $eanowi nowe zobowzanie

dla bankow do przyggia wskazanych w moratorium zasad?

Odpowiedz: Dokument nie ma charakteru informacyjnego. Stantami. moratorium
pozaustawowe w rozumieniu Wytycznych EBA i w tynkizsie jest zobowrzaniem do
przyjecia wskazanych w moratorium zasad celem zachowacli@ony gwarantowanej
przez Wytyczne EBA dla operacji odroaz&®bowgzuje ono od 13 marca do 30 czerwca
2020 r. (19 maja zostato notyfikowane do EBA), gteaezeniem ze oferowanie wszystkich
instrumentow pomocowych na zasadach dkre/ch w stanowisku nagti¢ miato wedle
jednolitego komunikatu Bankéw o8 czerwca 2020 r.Do tego czasu banki miaty

dostosowa do jednolitych zasad swoje procesy i systemy métdyczne.
2. Pytanie: Czy wniosek ztaony przez Klienta podlega rozpatrzeniu zgodnie taws czy

moratorium? Zgodnie z ustgwo szczegotowych rozwkaniach zwjzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem (D¥9- art. 31f ocena sytuacji
finansowej i gospodarczej kredytobiorcy dokonarewezéniej niz w dniu 30.09.2019 r.
natomiast zgodnie z moratorium Klient ma postadaolng¢ kredytows na koniec

2019r.



Odpowiedz: Sa to dwa niezaléne od siebie rozwazania, od decyzji klienta zafs czy
chce skorzystaz rozwigzania ustawowego (chociaaznacz§ nalery, ze art. 31 f ustawy
o COVID- 19 to jeszcze nie moratorium ustawoweyé&tpnajduje si w regulacji Tarcza
4.0) czy z rozwjzania pozaustawowego (moratorium pozastawowegoyxasadach
okreslonych w ,,Stanowisku bankéw w zakresie ujednolieenasad oferowania nadzi
pomocowych dla klientéw sektora bankowego”.

3. Pytanie: Czy klient ostatecznie nie zadat przedtizenia odroczenia rat do 6 miesy na
podstawie moratorium?

Odpowiedz: Tak, 6 miesjcy to maksymalny okres odroczenia, z zasgnem,ze W
przypadku 2 grupystednich przedgbiorcéw) - w zakresie rat kapitatowo-odsetkowych
okres wynosi maksymalnie 3 migsé. Niezalenie od liczby ztaonych wnioskow, tzn.
klient maze wnioskowa w jednym wniosku o 3 miegie odroczenia, w kolejnym o kolejne
3 miesjce. taczny okres nie ma przekroczy limitdw, czyli jak wyzej 6 miesgcy, ew. 3
dla kapitatowo-odsetkowycBredni przedsibiorca).

4. Pytanie: Jezeli zostanie przyta ustawa przewidgga zawieszenie wykonania umowy w
przypadku utraty pracy lub gtdwnegoddta dochodu przez kredytobigrprojektowane
zmiany w zakresie tzw. wakacji ustawowyhrozumiemyze dla klientéw, ktorzy utracili
prac lub zrédto dochodu, zostato przewidziane rogzeinie umaliwiajgce odroczenie rat
o kolejne 3 miegce (a zatem, w skrajnym przypadku 3+3+3)?

Odpowiedz: Tak, g to rozwhzanie niezalene. Zatem okresy przewidziane w moratorium
pozaustawowym i ustawowynmeds mogty podlegé wykonaniu jedno po drugim, o ile
bedzie to oczywicie przypadek klienta uprawnionego ustawowo. Ni@njdnak wedle
projektowanego art. 31 fc ,deli kredytodawca na wniosek kredytobiorcy zawiesit
catasci lub w czéci sptat jednej z umow, o ktorych mowa w art. 31fa usnd warunkach
innych niz okreslone w art. 31fatermin tego zawieszenia ulega skroceniu z mocy praw

z dniem doreczenia kredytodawcy wniosku o ktérym mowa w art. 31fa ust. 6.” Zatem
w przypadku, gdy wniosek o zawieszenie wykonaniawyn (moratorium ustawowe)
zostanie zigony w trakcie trwajcego moratorium pozaustawowego, okres trwania
moratorium pozaustawowego ulega skréceniu (przesgya

Tres¢ ppkt. 4.

=

Instrumenty pomocowe, okltene w pkt. Il niniejszego stanowislsa,dosepne dla wszystkic

klientow bankow ktorzy spetniaj naskpujgce kryteria(wymogi z pkt. 17 lit. b wytycznych)):

1) w zakresie kredytobiorcow indywidualnych, mikneatych przedgbiorcow.

— op&nienie w splacie kapitatu lub odsetek nie przekaa8® dni na dzie 29 lutegq
2020 r. lub na dzie ztazenia wniosku przez klienta.

2) w zakresigrednich przedsgbiorcow.

— posiadanie zdoln@i kredytowej na koniec 2019 r. (z zasterdem,ze ocena zdolrai
kredytowej nie jest dokonywana na dzeazenia wniosku przez klienta) i przejwe)
pogorszenie sytuacji kredytobiorcy w zeku z pandemikoronawirusa SARS-CoV-2 ofjaz
na dzie: ztazenia wniosku przez klienta nie zbmo wobec niego wniosku o pgsbwanie
upadiaiciowe lub restrukturyzacyjne i nie otwarto likwigigarzedsgbiorstwa, a take nig
toczy s¢ postpowanie egzekucyjne.

3) w zakresie diych przedsibiorcéw.

L art. 58 pkt 32 rgdowego projektu ustawy o doptatach do oproceatia kredytéow bankowych
udzielanych na zapewnienie ptydob finansowej przedsbiorcom dotkngtym skutkami COVID-19 oraz o
zmianie niektérych innych ustaw przewiduje dodaarte 31 fa-fc w tzw. ustawie Covid-19.



— posiadanie zdolnwi kredytowej na koniec 2019 r. (z zasterdem,ze ocena zdolrai
kredytowej nie jest dokonywana na dziaenia wniosku przez klienta) i przejpwe)
pogorszenie sytuacji kredytobiorcy w zzku z pandemikoronawirusa SARS-CoV-2 oflaz
na dzie ztazenia wniosku przez klienta nie zabmo wobec niego wniosku o pgstwanig
upaditaiciowe lub restrukturyzacyjne i nie otwarto likwigigorzedsebiorstwa, a take nie
toczy s¢ postpowanie egzekucyjne.

5. Pytanie: Uzycie zaprzeczenia powodujeatpliwosci co do zastosowania w sposéb
oczywisty interpretacji z wynikagej z wycia spojnika ,lub” jako alternatywys¢znej.
W zwigzku z powyszym prosimy o wyjgnienie, czy aby klient indywidualny kwalifikowat
sic do wsparcia: nie nme mig€ zalegidci zarbwno na dzie 29 lutego
2020 r., jak i na dzieskladania wniosku, czyzemaze mi€ zalegt@é w jednej z tych dat,
pod warunkiemze w drugiej z tych dat zalegio juz nie wystpuje (29.02.2020 r. —
zalegta¢ i na dzié sktadania wniosku — brak zalegg).

Odpowiedz: W moratorium celowo zyto spojnika alternatywykznej (lub), a nie rozeznej
(albo). Z tego wzgdu Kklient kwalifikuje s¢ do uzyskania wsparcia, w ngstijacych
konfiguracjach:

1) op&nienie w sptacie kapitatu lub odsetek nie przekaa8@ dni na dzie 29 lutego
2020 r., ale optnienie w splacie kapitatu lub odsetek przekraczadB0D na dzié
ztozenia wniosku przez klienta;

2) op&nienie w sptacie kapitatu lub odsetek przekraczadB8D na dzié 29 lutego
2020 r., ale opgnienie w sptacie kapitatu lub odsetek nie przekaa®@ dni na dzie
ztozenia wniosku przez klienta;

3) op&nienie w sptacie kapitatu lub odsetek nie przelkaa8@ dni na dzie 29 lutego
2020 r. i opanienie w sptacie kapitatu lub odsetek nie przekaa8@ dni na dzie
ztozenia wniosku przez klienta

6. Pytanie: Czy Bank mae zastosowaulgi zgodnie z zasadami oklenymi w moratorium
w przypadku Klienta np. indywidualnego, ktory naiediz29.02.2020r. nie posiadat
zalegtdci a na dzié ztozenia wniosku posiada zalegéopowyzej 30 dni?

Odpowiedz: Tak mozna mu udzielé pomocy (wsparcia) na zasadach okéonych w
moratorium. W moratorium celowo zyto spéjnika alternatywytznej (lub), a nie roztznej
(albo). Z tego wzgdu klient kwalifikuje s¢ do uzyskania wsparcia, w ngstijacych
konfiguracjach:

1) op&nienie w splacie kapitatu lub odsetek nie przekaa8@ dni na dzie 29 lutego
2020 r., ale optnienie w splacie kapitatu lub odsetek przekraczadB0 na dzié
ztozenia wniosku przez klienta;

2) op&nienie w sptacie kapitatu lub odsetek przekraczadB8D na dzié 29 lutego
2020 r., ale opinienie w sptacie kapitatu lub odsetek nie przekaa®@ dni na dzie
ztozenia wniosku przez klienta;

3) op&nienie w sptacie kapitatu lub odsetek nie przelkaa8@ dni na dzie 29 lutego
2020 r. i opanienie w sptacie kapitatu lub odsetek nie przekaa8@ dni na dzie
ztozenia wniosku przez klienta



7. Pytanie: Czy w stosunku do Klientéw nie spetaiegych kryteribw okrélonych w

moratorium pozaustawowym Bank o podaé indywidualry decyzg w stosunku do

Klienta dot. wakacji kredytowych?

Odpowiedz: Bank mae podj¢ decyzg indywidualrg, ale wowczas tego rodzaju pomoc

bedzie niezgodna z moratorium. Niedzie korzysté z benefitdw z niego wynikagych

(notyfikowane moratorium do EBA), np. zapewniengankom ochrony z punktu widzenia

forbearance.

8. Pytanie: Moratorium nie zawiera zapisu, ktory wskazywatayabowizek pozyskiwania
od kredytobiorcéw gwiadcze, iz wniosek o odroczenie wynika z trudsofinansowych
spowodowanych pandegnikoronawirusa. Jednocgee zastosowanie ma Kkryterium

akceptacji wnioskow. Zatem czy bank imeowymaga od klienta zi@genia stosowneg
oswiadczenia potwierdzagego spetnienie kryterium?

o

Odpowiedz: Moratorium wyznacza pewne kryteria, nie pggmlsmy w jaki sposéb ma
przebiega ich weryfikacja (pozostawidimy to do uznania banku). Bank ugo zatem
weryfikowat to kryterium w sposob przez siebie ustalony, nmparciu o ztaone przez
klienta gwiadczenie. Dodarowniez nalezy, ze w przypadku 1. grupy (indywidualny,

mikro i maly przedsibiorca) odroczenie sptat ratapitatowych lub kapitatowo-

odsetkowych ma nasjpowa w trybie automatycznym lub uproszczonym zgodnie z
wnioskiem klienta. Zatem, w przypadku automatycznemfroczenia, @iadczenie

powinno by ztozone w terminie umidiwiajgcym automatyczne rozpatrzenie wniosku.

Tres¢ ppkt. 5

Stanowisko obowkuje dla instrumentdw pomocowych udzielanych od a
13 marca 2020.rdo30 czerwca 2020 W przypadku odpowiedniego przegnia stosowani
wytycznych EBA banki m@gpodig¢ decyzg o przedideniu oferowania instrumentd
pomocowych, peli bedzie tego wymagata sytuacja zwana z wydkajgcg Sie pandeny

dni

W

koronawirusa SARS-CoV-2.

9. Pytanie: Czy moratorium stosujeestylko do nowych odroczg tj. do tych ktére zostan
udzielone po dacie 8 czerwca 2020 r. (dacie podamepublicznie ogtoszonym

komunikacie, jako data dostosowania sektora bangowi® osigniccia petnej zgodrizi

z Moratorium), czy te& obejmuje odroczenia wcg®ejsze, tj. udzielone po 13 marca

2020 1.)?

Odpowiedz: Moratorium zostato notyfikowane przez UKNF do EBAdwiu 19 maja 2020

r., ale obownzuje od 13 marca 2020 rZatem odroczenie sptaty kredytu na warunkach
przewidzianych w moratorium powinno obe@aywat do wszystkich przypadkdéw
odroczeé (w tym juz udzielonych) po 13 marca 2020 r. W kdym przypadku ewentualne
dostosowanie moratoriéw udzielonych przedy@tzerwca 2020 r. (podaw publicznym
komunikacie z dnia 1 czerwca 2020 r. jako datagrs¢cia gotowdci sektora bankowego

do oferowania instrumentow pomocowych na zasadelonych w stanowiskujie ma
charakteru automatycznego- klient musi w sposob wyfay zgtos¢ do banku wal w
tym zakresie (zlpy¢é odpowiedni wniosek). Np. ¢& przed daj 8 czerwca 2020

sredniemu przedsbiorcy udzielono moratorium w postaci odroczersplaty raty
kapitatowej na 3 miesjce (bank nie oferowat wowczas odroczenia sptaty kapjitalowo

r.

odsetkowej), to klient ma prawo zi wniosek o odroczenie sptaty raty kapitatlewo



odsetkowej (bank powinien dostosawmadzielone moratorium i dokotadpowiednich
przelicze).

10. Pytanie: Jak traktowé instrumenty udzielone sprzed stanowiska — czysykrawieszenia
nalezy sumowa z tymi po wejciu stanowiska (w naszej ocenie tak). Przyktadoed,
wezmiemy pod uwag srednie firmy i rozwizanie ze stanowiska tj. 3 migse
kapitat/odsetki lub 6 miesty sam kapitat, to czy §& przed wejciem w zycie
odroczylsmy klientowi na specjalnych zasadach splatt kapitatowo-odsetkowych na 3
miesice, to czy po wegiu w zycie stanowiska:

a) klient maze wystpic o zawieszenie spiat rat kapitatowo-odsetkowych zy ¢
powinngmy takiej pomocy udzieli aby by w zgodzie ze stanowiskiem gcknie
bedzie to okres 6 miegty, a wic niezgodnie ze stanowiskiem,;

b) klient maze wyshpi¢c o zawieszenie rat kapitalowych na 3 mjesi - skoro dostat
odroczenie wczmie] 3 rat kapitat/odsetki, a okregckny zawieszenia nie me
przekroczy¢ 6 miesgcy, to wydaje si ze tak;

C) powinngmy catkowicie pomin¢ instrumenty zawieszenia sprzed $eg w zycie
stanowiska tj. jéi klient wystgpi z wnioskiem udziei zadanego zawieszenia 3/6
mieskcy, w zalenosci od wniosku i nie brapod uwag wcze&niejszych rozwiza.
Tak jak pisalem, mae to skutkowd, ze na bazie instrumentéw po 13 marca 2020 r.
klient bedzie miat zawieszone raty kapitatowo-odsetkowe maiésecy albo kapitato-
odsetkowe na 3 i naginie kapitatowe na 6 miesy.

Odpowiedz: Rozwigzania przewidziane w moratorium obejmujdwniez _wszystkie
odroczenia _udzielone od 13 marca 2020 roku. tj. ochomentu obowhzywania (tzn.
bank powinien zapewépetrg dostpnasé rozwigzan dla wszystkich odroczeudzielonych
od 13 marca). Z zastrzeniem, ze petne dostosowanie bankow do rozwdan
przewidzianych w moratorium nastypi do 8 czerwca b.r. Powysze nie oznacza jednak,
ze zmiana dotychczasowych warunkéw odroczenia ma napi¢ w sposob
automatyczny - klient musi w sposob wyfay zgtost¢ do banku waj w tym zakresie
(ztozy¢ odpowiedni wniosek)Okresy ulegajp sumowaniu, nie mae jednak dogé¢ do
przekroczenia limitdw okreslonych w stanowisku.Zgodnie z pkt. | ppkt 9 Odroczenie
sptat kredytu wynosi maksymalnie 6 migsi, niezalenie od liczby ztgonych wnioskéw
(z zastrzeeniem, ze maksymalny okres w przypadku odroczenia rat &apito-
odsetkowych okrgonych w pkt. 1l ppkt. 2.1 niniejszego stanowiskgnesi 3 miesice).

ad a) Tak, wowczas nie mma udziel¢. Limit odroczenia 3 miegty w zakresie rat
kapitatowo-odsetkowych dkxedniego przedsbiorcy obowizuje od 13 marca;

ad b) Tak, ména odroczy dodatkowo kapitatowe na 3 miese;
ad c) Naley uwzgkdnia te instrumenty, ktore byty udzielane po 13 marea b

11.Pytanie: Czy rozwizania w moratorium majby¢ stosowane tylko dla nowych odrodze
(. od 8 czerwca), czy teobejmuj wszystkie odroczenia udzielone od 13 marca 20R0 ro
(tzn. bank powinien zapewnipetry dostpna¢ rozwigzaa dla wszystkich odrocze
udzielonych od 13 marca)? (przyktadowo dla klientiywidualnych dotychczas nie
oferowalémy odroczenia rat kapitalowo - odsetkowych do 6 smey i mamy je
wprowadzé dopiero na 8 czerwca dla nowych).

Odpowiedz: Rozwigzania przewidziane w moratorium obejmujdwniez _wszystkie
odroczenia_udzielone od 13 marca 2020 rokitzn. bank powinien zapewnipety
dostpnasé rozwigzan dla wszystkich odroczeudzielonych od 13 marca). Z zastreriem,
ze petne dostosowanie bankoéw do rozezan przewidzianych w moratorium nastpi

5



do 8 czerwca b.r.Powyzsze nie oznacza jednate zmiana dotychczasowych warunkow
odroczenia ma nagii¢ w sposéb automatyczny - klient musi w sposob wryyagtost do
banku wot w tym zakresie (ztoy¢ odpowiedni wniosek). Zatem jak w powotanym
przyktadzie, jéli dla klientéw indywidualnych nie oferowano odrecea rat kapitatowo -
odsetkowych do 6 miegiy, ale np. na 3 miegie, to klient mee ztazy¢é wniosek o
dodatkowe 3 miesce (tak, aby nie przekroc&ydpowiednich limitdw). Podobnie §ie
odroczono wydcznie sptat rat kapitalowych, a obecnie jest atizve odroczenie rownie

w zakresie odsetek (tj. rat kapitatowo-odsetkowydb)klient rownie powinien ztayé
stosowny wniosek do banku (niezalee od przedtzenia na kolejne 3 miegie, w zakresie
rat kapitalowo - odsetkowych me rownie: prost o odpowiednie przeliczenie poprzednich
3 miesgcy tak aby miat odroczenie rat kapitatowdsetkowych, a nie tylko kapitatowych).
To konsekwencja notyfikacji moratorium z glabowizywania od 13 marca br.

12.Pytanie: Jak naley postpi¢ w stosunku do Klientow, ktérzy dotychczas nie mogl
skorzystéa z pomocy oferowanej przez Bank z uwagi na braknggma warunkow
okreslonych dotychczas przez Bank, a obecnie kwalifiksig do udzielenia im takiej
pomocy zgodnie z zasadami ustalonymi w moratoriuioig wniosek o prolongowanie
raty, ktora aktualnie jest wymagalna?

Odpowiedz: Moratorium zostato notyfikowane przez UKNF do ERBAdniu 19 maja 2020
r., ale obowdzuje od 13 marca 2020 r. Zatem odroczenie sptaggku na warunkach
przewidzianych w moratorium powinno obeeywat do wszystkich przypadkow
odroczé (w tym juz udzielonych) po 13 marca 2020 r. Z zastergem,ze W kadym
przypadku ewentualne dostosowanie moratoriow uolzjeh przed dat8 czerwca 2020 r.
(podarm w publicznym komunikacie z dnia 1 czerwca 202(Jako data osgigniccia
gotowasci sektora bankowego do oferowania instrumentow guomwych na zasadach
okreslonych w stanowisku) nie ma charakteru automatyganeklient musi w sposob
wyrazny zgtost do banku wal w tym zakresie (zloy¢ odpowiedni wniosek). Zatemsje
obecnie ztay stosowny wniosek natg go uwzgedni¢ i dokon& odroczenia na zasadach
okreslonych w Moratorium.

13.Pytanie: Czy klienci w stosunku do ktérych Bank zastosowablgngowanie rat
kapitatowych mog zwrdGci si¢ o prolongowanie rat odsetkowych przypadgeh do sptaty
od marca 2020?

Odpowiedz: Tak, jak w odp. powiej, mog ztozy¢ stosowny wniosek. Z zasteaniem,
ze okres udzielenia wsparcia nie przekracza limibdveslonych w Stanowisku.

14.Pytanie: Jak naley posgpi¢ z wnioskami Klientow, ktore zostaty zione i odrzucone
przez Bank z uwagi na brak spetnienia wymogow aetalh dotychczas przez Bankzy
takie wnioski naley ponownie rozpatrzeczy czeka az Klient ztozy nowy wniosek?

Odpowiedz: Nie musimy ponownie rozpatrgytakich wnioskéw wczaiej ztozonych i
odrzuconych, klient powinien zig¢ nowy wniosek. Jak wskazano w odp. na pytania
powyzej dostosowanie nie ma charakteru automatycznego

15. Pytanie: Nie jest jasne czy data 30 czerwca wyznaczac&eg dat na ztazenie wniosku
przez klienta, czy kiicowa dat na pod¢cie decyzji przez bank o udzieleniu pomocy? Czy
tez koncowa dat, gdy instrument pomocowy zaczyna dzi@aW praktyce, czy jest
dopuszczalna taka teoretyczna sytuaégm, klient wnioskuje 30 czerwca 2020 r., o
zawieszenia rat sptat papeszy od np. 15 palziernika br., bo wczaiejsze raty chce
obstugiwa, a bank wydaje na to decyzje dopiero 4 lipca 2020

Odpowiedz: Data 30 czerwca 2020 r. wyznacza keowa date udzielenia instrumentu
pomocowego (podjcia decyzji przez bank). Wniosek naley ztozy¢ odpowiednio
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wczesniej, tak aby bank mogt go rozpatézgto 30 czerwca 2020 r. Nie pradgalsmy w

moratorium kacowych dat sktadania wnioskéw przez klienta (zate do decyzji kadego
z bankéw, w zatnosci od jego maliwosci operacyjnych). Potwierdzeniem pawsgego
jest take zapis w samym dokumencie ,2nd update on GLs gmpat moratoria”, w

pytaniu drugim jest odpowiecha pytanie, czy klient nie ztazy¢ wniosek (,dohczy¢” do

moratorium) w lipcu: Jf the moratorium is applied for example from JWG20, can a

client "join” the moratorium for example in July Or has the number of clients to be

set

before applying the moratoria”® odpowiedzi jest wskazane:If,the client joins the
moratorium only in July, this is already beyond ttseope of the GLs as current{gate of
writing 24/04/2020) specified. However, the tinmeitiof 30 June will be assessed later and

if necessary may be extended.

Tres¢ ppkt. 6
Instrumenty pomocowe, oklene w pkt. Il poniej, nie lzdg oferowane w stosunku do um

ow

kredytu zawartycipo 13 marca 2020 r.

16.Pytanie: Dlaczego przyjto t¢ dat, a nie np. 2 kwietnia 2020 r. o ktorej mowa w

Wytycznych EBA/GL/2020/027?
Odpowiedz: W ramach uzgodnietresci moratorium podjto decyzg, ze najwidciwsz

daty bedzie data publikacji Rozpagdzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 202@r.

sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Bkikj stanu zagra@enia
epidemiczneqo.

Tres¢ ppkt. 9

Odroczenie sptat kredytu wynosi maksymalnie 6 pagsiniezalénie od liczby zi¢onych
wnioskow (z zastrzeniem,ze maksymalny okres w przypadku odroczenia rat éapib-
odsetkowych okseonych w pkt. 1l ppkt. 2.1 niniejszego stanowiskgnesi 3 miesice).
Dopuszczalne jest Zienie przez klienta wtej nt jednego wniosku, ale wowczas maksym

alny

tgczny okres odroczenia nie fegorzekroczy limitdw okrglonych w niniejszym punkcie.

17.Pytanie: Czy to musz by¢ raty nastpujace bezpérednio po sobie, czy tez rm@to by np.
co druga rata?

Odpowiedz: Nie musz to by raty nastpujace bezpérednie po sobie, nie to by np. co

druga rata. Nie przedzalismy tego w moratorium, wskazéiny tylko maksymalne okresy

odroczenia.

18. Pytanie: Mamy pewne wtpliwosci jak czyt& punkty 1.9 czytanydcznie z punktem 11.1.1
(i a contrario punktu I1.2.1) w przypadku Klientéwdywidualnych i odraczania rat
kapitatowo — odsetkowych (chodzi o to jaki mamy¢ ddientom dosgpny okres

odroczenia)?
Odpowiedz: We wszystkich przypadkach maksymalniezme odroczy na 6 miesicy,

poza przypadkiem odroczenia rat kapitatowo - odseykh, ale tylko dla Il grupy (pkt
[1.2.1) gdzie okres wynosi maksymalnie 3 maesi. Oczywicie wszystkie przedienia (do

max 6 miesjcy) tylko za uprzednim wnioskiem (klient miakzjodroczone na 3 miegie,
to p&niej mazna odroczy na kolejne 3 miesce, bo limit maksymalny wynosi 6 miesy)
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musi ztazy¢ wniosek (dla przypadku z pkt 11.2.1 w przypadktkapitatowo odsetkowych
jak klient juz skorzystat z 3 miestznego odroczenia raty kapitalowo-odsetkowej to
wykorzystat limit dla odroczenia kapitatowazisetkowej, mee wnioskowa ewentualnie o
odroczenia raty kapitatowej, ale maksymalnie nai8sice, tak, aby nie przekroozy
tacznego limitu 6 miescy).

Tres¢ ppkt. 10

Bank ma prawo wprowadzograniczenia dotyeze dystrybucjsrodkow na rzecz wiagiciel,
udzielania poyczek lub pafcze: oraz wyptaty dywidendy.

19. Pytanie: Czy niewywjzanie s¢ z tego warunku stanowi przestgnkznania, z instrument
pomocowy przestaje obogaywat czy nie?

Odpowiedz: To nie jest warunek, a jedynie uprawnienie po s¢r@anku.

Tres¢ ppkt. 11

Banki ¢ zobowgzane do raportowania danych zgodnie z wytycznymh B zakres
ustalonego przez UKNF.

|

20.Pytanie: Jakie byty ustalenia co do przesytania danychrkpul?7 Wytycznych:
~Jezeli instytucje stosuj pozaustawowe ogoélne moratorium na splaty, powinny
zawiadomé o tym wiaciwe organy krajowe i przedstawiwszystkie nagpujace
informacje:
a) dat rozpoczcia obowizywania moratorium:
b) kryteria kwalifikacji dla ekspozycji oblych moratorium, o ktérym mowa w ust. 10 lit.
b);
c) liczbe diuznikdw i kwote ekspozycji ohjtych zakresem moratorium;
d) warunki proponowane w ramach moratorium, w tykres obowizywania moratorium;
e) rozktad dtanikow i ekspozycji oljtych zakresem moratorium w poszczegdinych
klasach ratingowych (lub rownowaych wskanikach ryzyka) stosowanych na potrzeby
sprawozdawczei wewretrznej.”
Czy dane majby¢ przesytane bezgoednio do KNF przez kaly Bank, czy te zostaty ju
wystane zbiorczo przez ZBP, czy taxda dopiero wystane na bazie wsadud@go Banku?
Innymi stowy — czy cé po naszej stronie powinno bjeszcze przygotowane, dljgak to
w jakim terminie i do kogo przestanformacje

Odpowiedz: W toku konsultacji stanowiska z UKNF odngsego s¢ do tych obowizkow w
ppkt. 11 przywto zgodnie z sugegtiUKNF zapis "Banki $ zobowizane do raportowania
danych zgodnie z wytycznymi EB#(g zakresu ustalonego przez UKNFE Zatem przyjé
nalezy, ze UKNF zwrOci s¢ o przekazywanie tych danych (begmunio do bankéw lub do
ZBP - nie ustalono jeszcze do kogwiskazujac ich zakres i termin_przekazania.
Zaktadamyze opracowane przez UKNF zasadydd nawpzywa do wytycznych
EBA dotyczacych kwartalnego raportowania przez banki swoich ekpozycji objetych
moratorium kredytowym . Szczegoty znajdujsie pod poniszym linkiem:
https://eba.europa.eu/eba-issues-guidelines-addegssreporting-data-and-public-
information-context-covid-19




Po otrzymaniu dalszych informacji w tym zakresie OENF bedziemy przekazywa je
niezwitocznie do bankow.

B. Pytania i odpowiedzi w zakresie pkt. Il: Rodzaje instrumentow pomocowych
(wymogi z pkt. 17 lit d wytycznych)

1. Pytanie ogolne: Czy bank musi wdroy¢ wszystkie uzgodnione dziatania pomocowe
okreslone w tym punkcie (posiadge w swojej ofercie)? Do kogo naledecyzja w zakresie
wyboru okrélonej formy wsparcia?

Odpowiedz: Klient powinien mi€ zapewniog maozliwos$¢ skorzystania, z kalej formy
wsparcia, ktora jest oksilwna w moratorium. Decyzja w zakresie wyboru instemtu
pomocowego naly do klienta. Potwierdzeniem powszego jest tate zapis w samym
dokumencie ,2nd update on GLs on payment moratongiytaniu trzecim jest odpowigd
na pytanie, co j moratorium przewiduje klika opcji §¥ould a moratorium, granting
obligors the right to choose the postponementtbiei(i) capital part of instalments only
or (ii) full instalments (both capital and inter¢sinder the moratorium, be considered
compliant with GLs®). W odpowiedzi jest wskazaneYgs, such a moratorium would meet
the conditions specified in the GLs. It is howergrortant that the moratorium specifies a
limited list of optionsand the choice lies with the obligor and not withe institution’.

2. Pytanie ogolne: Czy konieczne jest wdgenie wnioskowania o prolongat(raty
kapitatowo-odestkowe) w kredytach w ramach progr&odzina na swoim?

Odpowiedz: Moratorium pozaustawowe (stanowisko) nie obowizuje w zakresie sptat
programu Rodzina na swoim, w zakresie tego programuwastosowanie maj przepisy

0 wakacjach ustawowych odnosgych sg do tego programu. Jest to program
przewidupcy szczegdlne zasady udzielania i sptaty kredytdniem 31 marca b.r. tzw.
tarcza 3.0 wprowadzita stosowne zmiany (dodani€l&rzg w ustawie Covid-19), zgodnie
z ktorymi maliwe jest odroczenie sptaty kredytu z programu Roalzma swoimna
zasadach okrélonych w_ustawie. Przyjmujemy zatemze z uwagi na toze kwestie
szczeglOlne zwkzane z odroczeniem spiaty kredytu w ramach tegagrpmou g
uregulowane w ustawie, zastosowanie w tym zakresi@dup wytacznie przepisy
ustawowe, nie stosujemy zatem zasad déngch w naszym stanowisku, ktore stanowi
moratorium pozaustawowe.

3. Pytanie ogolne Czy inicjatorzy i akceptanci Moratorium mieli @rtcg aby klientom
dawa& mozliwos¢ wyboru okresu zawieszenia sptat na 1,2 3,4,5 &igaie czy dowolna
kombinacja 3 lub 6 miegty. Moratorium w tym zakresie pozostaje nieprecyey

Odpowiedz: Staralsmy sk tak sformutowdé zapisy, aby ol mazliwie szeroko
rozwigzania przygte we wszystkich bankach (wgei bankow dopuszczalng edroczenia
np. na 2 lub 4 miegte, w zalenosci od woli klienta wyraonej we wniosku). Niemniej
jednak zasafw zakresie odraczania sptat rat kapitatowo-odseykt lub odsetkowych
powinno by, ze od 8 czerwca b.okres odroczenia wskazywany jest we wniosku klienta
(moratorium wskazuje Zamaksymalne okresy odroczenia). Dopuszczalne wiecddP
jest ewentualne wskazanie przez bank w odpowiemkiidnta,ze z przyczyn technicznych
whnioskowany okres odroczenia wynosnoze tylko 3 lub 6 miescy (z zastrzegeniem,ze
6 miesecy to okres maksymalny, wd taki wniosek na 6 miegity mogtby by jedynie
jednorazowy), a nie np. 4 migse .

4. Pytanie ogolne Czy zastanawiali si Paistwo nad wzajemnrelacp art. 31f ust. 2
specustawy Covid-19 a postanowieniami Memorandumevpdugcymi mazliwosé
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ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia w ramadanawiania tzw. wakacji
kredytowych?

Odpowiedz: Sg to rozwpzania niezalene od siebie (art. 31 f ustawy o COVID- 19 to
jeszcze nie moratorium ustawowe, ktére znajdujensregulacji Tarcza 4.0). W zakresie
rozwigzan stosowanych w moratorium pozaustawowym w koftiek zabezpiecze w
Komunikacie z dnia 1 czerwca 2020 r. wskaaayi, ze ,Jednoczeie pragniemy zwrogi
uwag;, ze uzyskanie dodatkowego zabezpieczenia transakcji z yworzystaniem
narzedzi pomocowych oferowanych w ramach programow rgdowych nie warunkuje
udzielenia pomocy w formie przewidzianej w moratorum.

Dodatkowo wskazujemyze — niezaleznie od narzdzi pomocowych wskazanych w
moratorium — instrumenty pomocowe przewidziame odrebnych ustawach mog

przewidywaé inne kryteria dostepu do danego instrumentu, uwzgidniajace w
szczegOlnéci zasady przyznawania pomocy publicznéj

Tres¢ ppkt. 1

Def. Za mikro i matego przeddbiorce w rozumieniu niniejszego stanowiska uaasi
podmiot, ktérego obstuga w danej instytucji finamepodbywa g w ramach modelu oceny
ryzyka lub innego klasyfikowanego jako proces bewko detalicznej (lub innegj
ekwiwalentnej).

5.

Pytanie: Czy bank sam decyduje, czy klient spetnia krytpaawalajce do uznania go za
miko i matego przedsbiorcg w rozumieniu moratorium?

Odpowiedz: Decyzja banku jest uzaleiona od tego jak bank ma uksztattowany model
oceny ryzyka lub inny klasyfikowany jako proces kanosci detalicznej(lub innej
ekwiwalentnej), chodzito o nmitiwos¢ stworzenia definicji uwzgbniagcej r&nice w
poszczegdlnych bankach.

Tres¢ ppkt. 1.4, 2.3, 3.3.
Produkty odnawialne (kredyty w rachunku, karty kredytowe), ktére rspetniay

standardowych warunkéw odnowienia do 30 czerwcd 202nogg by¢ odnowionew trybie
uproszczonym w uzgodnieniu z klientem na okres dmidsecy, istnieje méiwosé
dodatkowego zabezpieczenia transakcji, w tym oedara pomocowe oferowane w ramach
dedykowanych ustaw na okres trwania edzza pomocowego.

6. Pytanie: W przypadku kredytow w ROR okresowa (zazwyczapkvesach rocznych)
ocena poprzedzga odnowienie (w standardowym trybie) limitu nalefoy okres

poprzedzana jest anaiavptywéw srodkdw na rachunek ROR. Zastosowanie wprost

zamieszczonych w Moratorium zasad skutkéwenze sytuac, w ktorej: — kredytobiorca
przez ostatnich kilka miegiy poprzedzacych dzié 13 marca nie dokonywat wptywow
na ROR, zatem nioa wnioskowd, ze jego problemy finansowe ni@ gwigzane z
pandemi COVID19, i zgodnie ze standardowymi proceduramitli kredytowy nie
zostatby odnowiony, na rachunku kredytu w ROR raeatowano opfien w splacie.
Zajdzie zatem przestanka okl@na w Moratoriumw mysl ktorej produkt odnawialny
nie spetnia standardowych warunkow odnowieniaProwadzc do sytuacji, w ktorej
opierapc sk na tréci Moratorium kredytobiorca dulzie oczekiwat, a bank ¢hzie
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zobowgzany, odrocz§ termin odnowienia limitu, mimaidane posiadane przez bank dane
wskazywatyby, ze odroczenie nie znajduje uzasadnienia wygdegyjo z pandemii
odroczenie stanowitoby nieuzasadryg@omoc dla kredytobiorcy. Czy kredytodawcaz@o
podag¢ w tym przypadku decygj negatywn (w naszej ocenie powinien ndietaky
mozliwosé)?

Odpowiedz: W przypadku kredytobiorcéw indywidualnych, mikro matych
przedsgbiorcow nie przyjmowadimy kryterium pogorszenia sytuacji finansowej w
zZwigzku z pandemi Zatem w podanym przykitadnie bank nieza@dmdwé odnowienia
produktu odnawialnego, gdy jest spetnione krytar{dla tej grupy): opénienie w sptacie
kapitatu lub odsetek nie przekracza 30 dni nard2glutego 2020 r. lub na daietozenia
wniosku przez klienta. Natomiast w przypadku poalysh przedsibiorcow, jak wynika z
przywotanego przyktadu, nie jest spetnione jednkryteridw: przejciowe pogorszenie
sytuacji kredytobiorcy w zwgzku z pandenaikoronawirusa SARS-CoV-2 (do pogorszenia
doszto nie w zwgzku z tym stanem). Zatem bank ma prawo negatyvazigatrzy wniosek
klienta w zakresie odnowienia produktu odnawialnegodnie z moratorium.

Tres¢ ppkt. 1.4, 2.3, 3.3.

W przypadku produktovleasingowych nastpuje odroczenie lub obrenie sptaty raty
leasingowej(czsci kapitalowej) na uzgodniony okres, wynmsz maksymalnie 6 miesy
(niezalenie od liczby zi¢onych wnioskow przez danego klienta). W przypautkduktu
faktoringowego nagpuje odroczenie sptaty naleej od klienta na uzgodniony okres
wynoszcy maksymalnie 6 miesy (niezaléenie od liczby ztgonych wnioskow przez danggo
klienta).

7. Pytanie: W kredytach samochodowych bank dokonat spragdzsci portfela w ramach
transakcji sekurytyzacji. Po sprzeglanie g to juz wierzytelngci Banku i podpisana
umowa serwisowa ogranicza naszezhwmsci zarzadzania umowami w sekurytyzacji do
dziatan pierwotnie wskazanych w umowach kredytowych. t&ja Bank nie mie
zaoferowa klientom opcji prolongaty catej raty kapitatowosatkowej. Oferujemy jedynie
karencg w sptacie kapitatu (warunki pargj). Kredyty samochodowe dla konsumentow
oraz przedsbiorcOw warunki karencji: - karencja (zawieszemasy rat kapitatowych) na
okres do 3 miescy, z automatycznym wydhgniem o ten sam okres terminu sptaty
kredytu; raty odsetkowe ptatne migsinie nie g prolongowane; klient z takiej mwosci
moze skorzyst& 2 razy do kaca roku 2020. Czy w zwzku z powyszym istnieje
mozliwosé niepetnego wdrenia zasad w moratorium w kredytach samochodowych i
pozostanie przy opcji karencji?

Odpowiedz: Pytanie budzi pewneatpliwosci (nie jest jasne czy chodzi o wdemie zasad
w zakresie catego portfela klientéw czy jegescz). Niemniej jednak w naszej ocenie: 1)
w zakresiesprzedanej czsci portfela w ramach transakcji sekurytyzacji nie maj
zastosowania rozwzania z moratorium; 2) w zakresie pozostategsciz portfela
(zaktadamy, ze nie jest sprzedany, ale np. przygotowywany dazesfgy) nalezy
wprowadzi¢ rozwigzania na zasadach okrdonych w moratorium, wprowadzenie
odrebnasci wymagatoby osobnej notyfikacji. Moratorium wyzza pewne kryteria ogolne,
ktore kady z bankdéw powinien spethi

8. Pytanie: Dlaczego w przypadku produktéw leasingowych przevaido odroczenie sptaty
raty leasingowej jedynie w zakresieséz kapitatowej, a nie w zakresiegzi kapitalowo-
odsetkowej?
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Odpowiedz: Wynika to z konstrukcji Wytycznych EBA (wydanycho ppublikacji

Komunikatu nr 1 ZBP, jak i wkszadci moratoriow pozaustawowych w UE). @to
Wytyczne EBA skonstruowaney sv taki sposobze przewidziane w ramach danego
moratorium opcje instrumentow pomocowych (w tymypedku opcje odroczenia sptaty

rat leasingowych) nie zalg od decyzji instytucji finansowej, tylko od decy&Xiienta.

Innymi stowy, zapisanie w moratoriurre przewidzianegsopcje odroczenia w postaci raty
kapitatowej lub raty kapitatowo - odsetkowej ozrecz klient (a nie instytucja finansowa
objcta moratorium) ma wybor czy decyduje sie na odmoezeaty kapitatowej, czy
kapitatowoeodsetkowej. To jest traktowane tak jak oferta. Rettzeniem powsszego jest

takze zapis w samym dokumencie ,2nd update on GLs gmpat moratoria”, w pytani

u

trzecim jest odpowiedna pytanie, co g moratorium przewiduje klika opcji {Would a

moratorium, granting obligors the right to chooge tpostponement of either (i) capi

tal

part of instalments only or (ii) full instalmentboth capital and interest) under the
moratorium, be considered compliant with G)s® odpowiedzi jest wskazaneYgs,

such a moratorium would meet the conditions spegtifi the GLs. It is however important
that the moratorium specifies a limited list ofiops and the choice lies with the obligor

and not with the institution”"Na powysz okoliczna¢ zwrdcit takze uwag Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego w uwagach przekazanych do ZBP.

Majac na uwadze powgze, konstrukcja moratorium, aby abjak najszerszgrupe firm

leasingowych w bankowych grupach idzie w kierunlaianowienia jako minimalnego
standardu odroczenia lub obenia raty leasingowej w e&ci kapitalowej (taka sytuacja
wystepuje w wiekszaci firm leasingowych). Wpisanie do standardu réviroelroczenia
raty w czsci kapitatoweodsetkowej prowadzitoby do sytuacji koniecgecio
przygotowania si tych firm do oferowania odroczenia réwhniev tym zakresie. W
odwrotnej natomiast sytuacji (firma leasingowa oferdalej idce rozwizanie tj. kapitat
+ odsetki), kada firma leasingowa z bankowej grupy ma prawoswyoza minimalny

standard okrdony w moratorium. Rozvgzaniem, aby w takim przypadku uzygkakze

benefit z objcia zakresem moratorium jest zgtoszenie w tegaz(w tym przypadku
odroczenia rat leasingowych) oddzielnej notyfikanpratorium po stronie banku, ktory
chciatby wprowad#i rowniez odroczenie agci odsetkowej (chodzi de facto o oddzigln
notyfikac przez samspotie leasingowy). Biorac pod uwag, ze skladane moratorium ma
dotyczy¢ wszystkich bankéw (i ich spotek leasingowych ittakngowych), koniecznegs

takie zapisy w standardach, abyagbjvszystkich uczestnikbw moratorium.

9. Pytanie: Czy w zakresie definicji produktow odnawialnychrezumieniu tych punktéw
ujete 3 takie produkty jak: kredyt rewolwingowy? (w naszegenie tak), limity

gwarancyjne, akredytywy? (w naszej ocenie nie).
Odpowiedz: Potwierdzamy, za produkty odnawialne w rozumidgith punktow nalgy

uzna kredyty rewolwingowe (jako produktycisle kredytowe). Natomiast limity

gwarancyjne oraz akredytywy svytaczone z zakresu tej definicji (brak funkégisle
kredytowej, § to produkty pozabilansowe).

Tres¢ ppkt. 2 (definicja)

Za sredniego przedsbiorce w rozumieniu niniejszego stanowiska, tavae przedsgbiorce,
ktory w co najmniej jednym roku z dwéch ostatnéthobrotowych ogigngt roczny obrot nett
ze sprzedy towardw, wyrobow i ustug oraz z operacji finangolw nieprzekraczagy
rownowartaci w ztotych 50 milionébw euro i nie jest jednogde mikro i maltyn

O

przedsgbiorcg, w rozumieniu definicji okséonej w punkcie 1 pows).
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10.Pytanie: Czy na potrzeby moratorium przy definigjiedniego przedgbiorcy naley
stosowa tylko kryterium obrotu rocznego netto, bez wertyl na sura bilansowy i liczbe
zatrudnionych?

Odpowiedz: W zakresie dziata pomocowych okrdonych w moratorium stosujemy
definicjc sredniego przedebiorcy okr&long w tym dokumencie (definicja ta jest

modyfikacp definicji ustawowej, przyjta na potrzeby tego moratorium). W konsekwe
nalezy stosowa tylko kryterium obrotu rocznego bez wgdl na sura bilansow i liczbg
zatrudnionych.

Nncji

Tresé ppkt 2.1.

Odroczenie sptat ratapitatowychlub kapitatowo-odsetkowyglzgodnie z wnioskiem klien
na wskazany przez niego okres, wygogzmaksymalnie odpowiednio: 6 migsi (raty
kapitalowe) i 3 miegice (raty kapitalowo-odsetkowe), niezale od liczby zigonych
wnioskow przez danego klienta.

[a,

11.Pytanie: Czy klient zdzie miat maliwosci wnioskowania: wycznie o odroczenie rat
kapitalowych do 6 miesty, wylacznie o odroczenie rat kapitalowo-odsetkowych do 3
mieskcy, czy tez mee skorzysta z obu tych méliwosci (np. wysepujacych jedna po

drugiej), na co wskazujezycie spoéjnika ,lub”).

Odpowiedz: Tak, moze skorzysta z obu maliwosci (decyzja naley do klienta), ale
nalezy pamieta¢, ze nie mana przekroczy limitébw okreslonych w stanowisku (pkt |
ppkt 9), tj. 6 mies¢cy, z zastrzeeniem,ze w przypadkusrednich przedgbiorcéw, w
zakresie odroczenia sptaty raty kapitatowo-odsetydwmit wynosi 3 miesigce

Przyktad: w przypadkéredniego przedsbiorcy, maliwe jest udzielenia odroczenia sptaty
kapitalowoodsetkowej] na 3 miegie ( maksymalny limit), a nagnie kapitalowej na
kolejne 3 miesice (w tym przypadkugtzenia odrocze sptat kapitatowych i kapitatowo
odsetkowych jest to maksymalny okres odroczenigz ggzny okres odroczenia nie e

rowniez przekroczy 6 miesecy).

12.Pytanie: Czy dobrze rozumiemyg karencja jest dopuszczalna do 6 migsa prolongata

do 3 miesicy, zgodnie z punktem Il ppkt. 2.17?

Odpowiedz: Tak, moze skorzysta z obu maliwosci (decyzja naley do klienta), ale
nalezy pamieta¢, ze nie mana przekroczy limitébw okreslonych w stanowisku (pkt |
ppkt 9), tj. 6 miestcy, z zastrzeeniem,ze w przypadkusrednich przedgbiorcéw, w
zakresie odroczenia sptaty raty kapitalowo-odsedjolimit wynosi 3 miesice
W przypadkusrednich przedgbiorcéw, naley interpretowa to zatem, w ten sposoie
okres odroczenia dla sptaty kapitalowo-odsetkowej ynosi maks. 3 miegjce, nasgpnie

mozna udzielé odroczenia sptaty raty wyhcznie kapitatowej ale maksymalnie na 3

miesiace, tak aby 4czny okres odroczenrae przekroczyt 6 miesecy.
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