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Rozdzial 1. Postanowienia ogolne
A Definicje i postanowienia wstepne

§1

Ninigjszy ,,Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkow bankowych

dla klientow indywidualnych”, zweny dalej regulaminem, okresla prawe i obowiazki stron

umowy ramowe] dla Klientow indywidualnych, SKO 1 PKZP, wtym:

1) warunki otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkow (w ztotych lub w walutach
wymienialnych);

2) zakres i zasady dysponowania Srodkami zgromadzonymi na rachunkach bankowych;

3) zasady wydawania przez Bank kart do rachunkow i dokonywania operacji przy ich
wzyciu,

4) zasady $wiadczenia przez Bank ustug w zakresie korzystania z elektronicznych
kanatow dostepu;

5) zasady wydawania innych instrumentow platniczych;

6) zasady swiadczenia przez Bank pozostatych ustug w ramach prowadzonego rachunku
oszczednosciowo-rozliczenionego (ROR).

Zlecenia platnicze w obrocie dewizowym realizowane s3 zgodnie z obowigzujacym

w Banku regulaminem realizacji polecen wyptaty w obrocie dewizowym.

Aldukztljlna tre$¢ regulamindw; o ktorych mowa w ust. 1 1 2, dostgpna jest w placowkach

Banku.

W okresie obowigzywania umowy Bank, na wniosek posiadacza rachunku ztozony

wkazdym czasie, zobowiazany jest do udostgpnienia

1) postanowien Zawaltych umdw, w sposob uzgodniony z posiadaczem rachunku;

2) aktualngj tresd regulaminu, w sposob uzgodniony z posiadaczem rachunku, poza
trybem okreslonym w § 131 ninigjszego regulaminu oraz

3) informacji dotyczacych rachunku i wykonanych transakgji platniczych, w sposdb
uzgodniony z posiadaczem rachunku.

§2

Przez okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie nalezy rozumiec:

1)

2)

adres elektroniczny —oznaczenie  systemu  teleinformatycznego  umoziwigjgcego
porozumiewanie si¢ za pomocg Srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegolnosei
adresu poczty elektronicznej e-mail wsieci internet;

agent rozliczeniowy — bank lub innego dostawcg w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych, prowadzacego dziatalnos¢ w zakresie
swiadczenia wshugl ptatniczej polegajacej na umozZliwianiu akceptowania instrumentow
platniczych oraz wykonywania transakcji ptatniczych, zamlqowanych nstrumentem
platniczym plainika przez akceptanta lub za jego posrednictwem, poleggacych
W Szczegolnosei na obshudze autoryzacji, przesytaniu do wydawcy karty platniczej lub
systemow ptatnosci zlecen ptatniczych platnika lub akceptanta, majacych na celu
przekazanie akceptantow naleznych mu srodkow, z wytaczeniem czynnosci polegajacych
na rozliczaniu i rozrachunku tych transakcji w ramach systemu ptatnosci w rozumieniu
ustawy o ostatecznoSci rozrachunku (acquiring), w tym agenta rozliczeniowego
w rozumieniu art. 2 pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2015/751 7 dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie oplat interchange w odniesieniu do
transakgji ptatniczych realizowanych w oparciu o karte (Dz.Urz. UE L 123 2 19.05.2015,

str. 1), zwanego ,yozporzadzeniem (UE) 2015/7517;



3) agent rozliczeniowy Banku—agenta rozliczeniowego, za Posrednictvwem ktorego Bank
dokonuje roziczen transakcji dokonanych przy uzyciu instrumentéw platniczych
wydanych przez Bank;

4) akceptant — odbioqu innego niz konsument, na rzecz ktorego agent rozliczenionwy
swiadczy ustuge platnicza, w tym mozliwos¢ zaptaty za ushuge lub towar przy
Wykorzystaniu ustugi BLIK;

5) autoryzaqa zgode na dokomanie transakcji platniczej udzielona odpowdechio przez

rachunku,  pelnomocnika,  posiadacza  karty, uzytkownika  karty
FOS b wzytkownika systemu, w sposob okreslony wregulam nie; zgoda moze by¢ wyrazona
za poSrednictwemn  odbiorcy, dostawcy prowadzgcego rachunek albo - dostawcy
swiadczacego ushuge inicjowania transakcji platniczej;

6) Bank—Bank Spotdzielczy w Czersku,

7) bank beneficjenta (odbiorcy) —bank, prowadzacy rachunek beneficjenta, dokonuyacy
rozliczenia kwoty Zlecenia ptatniczego z beneficjentem;

8) bank ptatnika —bank prowadzacy rachunek posiadacza rachunku bedacego platnikiem,
dokonujacy rozliczenia kwoty Zlecenia platniczego z platnikiem,

9) bankomet —urzgdzenie sampobstugowe umozliviajace posiadaczowd karty/uzytkownikowi
Il;lauty ptatniczej wyplate gotowki Tub dokonywanie innych operacji pzy wzyciu karty

atniczej;

10)Bell ID — Bell Identification B.V. z siedzibg w Rotterdamie (Holandia), wiasciciel
oprogramowania m\allet SDK;

11) cedent — posiadacza rachunku dokonujacego przelewu wierzytelnosci z tytutu Wiktadu
zgromadzonego na rachunku;

12) cesjonariusz —osobg, na rzecz ktorej dokonywany jest przelew wierzytelnosci z tytutu
wktadu zgromadzonego na rachunku;

13) data waluty (data ksiegowania) —moment w czasie, od ktdrego Iub do ktérego Bank
nalicza odsetki od srodkow plenlqznych, ktorymi obquono lub uznano rachunek;

14) dodatkowy dokument tozsamosci —inny niz okreslony w pkt 15 wazny dokument,

pozwalaja}cy ma dodatkowa weryfikage tozsamoscl 0soby dokonujace) Z Bankiem

| osci prawngj lub faktycznej, w szczegdlnosci: prawo jazdy, legitymacje emeryta
ub rencisty;

15) dokument  tozsamosci — wazny dokument pozwalajgcy na ustalenie tozsamosci osoby
dokonujacej z Bankiem czynnosci prawnej lub faktycznej;

16) dostawca prowadzacy rachunek — Bank;

17)dostawca przekazujacy — dostawog ustug plamiczych, kiéry przekazuje dostawcy
przyjmujgcemu informacje wymagane w celu przeniesienia rachunku ptatniczego;

18) dostawca przyjmujacy — dostawce ustug platniczych, kidremu dostawca przekazujacy
przekazuje informacje wymagane w celu przeniesienia rachunku platniczego;

19) dostawca $wiadczacy usluge iniowania transakgji platniczej — dostawce ustug
platniczych prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie $wiadczenia ustug
Inicjowania transakgji platniczej;

20) dostgpne $rodki —saldo rachunku powickszone o kwote niewykorzystanego kredytu
w rachunku ptatniczym/kredytu OdnaWIa?nego w ROR, pomniejszone o sunme Srodkow
zablokowanych na rachunku w celu razliczenia dyspozycji dotyczacych tych srodkow
(Wtym nych naleznosci Banku powstajacych w zwigzku ze ztozeniem takich
dyspozycji) lub zablokowanych na V\I(\IOSGIEOpOSI adacza rachunku winnym celu;

21)dzieh roboczy —dzien, w ktorym Bank prowadzi obstuge Kliertow wzakresie
uregulowenym regulaminem, inny niz sobota lub dzien okreslony odrebnymi przepisami
jako dzien wolny od pracy;



22) elektroniczny kanat dostgpu—sposob komunikacji posiadacza rachunku z Bankiem
lub Banku z posiadaczem na odlegloS¢, za posrednictwem sieci teleinformatycznej
lub urzadzen elektronicznych,

23) Express Hlixir — system przelewdw natychmiastowych realizowanych w ztotych polskich,
ktorego operatorem jest Krajowa Izba Roziczeniowa SA, umozliwiajgcy wymiang
Zlecen platnosci pomigdzy jednostkami uczestnikow tego Systemu w godzinach
okreslonych przez kazdego uczestnl ka; Bank jest uczestnikiem systemu Express Elixir;

24) godzina graniczna—godzine podana w regulaminie, do ktérej Bank przyjmuje okreSlone
Zlecenia platnicze, w celu ich wykonania wdanym dniu robaczym;

25) IBAN/unikatowy  identyfikator —unikalny — numer  rachunku bankowego  zgodny
Z migdzynarodowym standardem numeracji rachunkow bankowych ustanowionym przez
European Committee for Bank Standardisation;

26) indywidualne dane uwierzytelniajaoe — Indy\Mdualne dane zapewniane uzytkownikowi
przez dostaweg ustug platniczych do celow uwierzytelniania;

27)instrument  platniczy — zindywidualizowane urzadzenie lub uzgodniony przez
uzytkownika 1 dostawcg zbidr procedur, wykorzystywane przez uzytkownika do ztozenia
Zlecenia ptatniczego, wtym ushuga BLIK;

28) integrator platnosci internetowych - podmiot Swiadczacy ustugi skiepom internetowym
lub innym podmiotom prowadzacym sprzedaz towaréw lub ustug, polegajace na
udostepnieniu iIm mozliwosci przyjmowania ptatnosci od ich klientow za pomoca
przelewow typu pay by link;

29) karta informacyjna — dokument zawierajacy dane wymagane przez Bank, podane przez
Egaadacza rachunku, petnomocnika, posiadacza Karty / uzytkownika karty;

30) karta— (karta debetOV\a) instrument  platniczy w rozumieniu ustawy 0 ustugach
ptatniczych;  Karte platnlczq identyfikujaca  jg wydawce  licencjonowenego

1 upowaznionego posiadacza karty lub uzytkownika karty, umozliwiajgca dokonywanie
operacji gotowkowych, operacji bezgotowkowych W tym transakcji zblizeniowych

zgodnie z postanowieniami ninejszego regulaminu;

31) karta mtodziezowa — karte wydawang osobom w wieku od 13-ego do 30-ego roku zycia,

1ada acym ROR;

32 mobilna —karte debetowa Visa, wydawana w postaci aplikacji platniczej instalowang;
na urzqdzemu mobilnym posiacacza karty/uzytkownika karty, pozwalajac na dostep do
srodkéw zgromadzonych na rachunku 1 umozliwigjaca dokonywanie w cigzar rachunku
transakgi zblizeniowych do wysokosci dostepnych srodkow w ramach obowigzujacych
limitow;

33) karta wzorow podpisow — ewidenge Wzorow podpisdw osob uprawnionych;

34) klient — Klienta incywidualnego, SKO lub PKZP;

35) klient indywidualny —osobe fizyczng zawierajaca Umowe, niezwigzang bezposrednio
z]e) dziatalnoseig gospodarczg lub zawodows;

36)kredyt w rachunku ptatniczym/kredyt odnawialny w ROR — kredyt w rachunku
oszezednodciowo-rozliczeniowym wrozumieniu art. 5 pkt 4 ustawy z dnia 12 maja 2011 .
0 kredycie konsumenckim;

37) kursy walut (referencyjne kursy walutowe) — ustalane przez SGB-Bank S.A w ztotych
kursy walut obcych, wartosci dewizowych wyrazonych w walutach obcych, stosowane
Wobrocie dewizowym i rozrachunkach migdzy Klientami i Bankiem, publikowane
W stosownej tabeli kursow walut;

3B) limit operacji bezgotowkowych —ustalong przez Bank maksymalng, dzienng kwotg
operacji bezgotowkowych, ktore moga by¢ dokonywane odpowiednio przy uzyciu karty
w placowkach handlowo-ustugowych akeeptujacych karty ptatnicze lub za posrednictwem
elelﬁrb%mlgmego kanalu dostgpu, w tym transakcje wyptaty gotowki w ramach ushugi
Cas CK;




39) limit transakcji zblizeniowej — ustalony przez Bank limit kwotowy pojedynczej transakdji
zblizeniowej bez PIN; wysokos¢ limitu kwotowego dla tramsakcji zblizeniowych
przeprowadzanych poza granicami  Rzeczypospolitej Polskiej jest ustalana przez
organizadje patnicza i moze by¢ rozna od wysokosci limitu obowigzujgeego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiey;

40) limit wyptat gotowki —ustalong przez Bank maksymalng, dzienng kwotg operacji wyplat
gotowkowych, ktore mogg by¢ dokonywane przy uzyciu karty w bankomatach, innych
urzadzeniach samoobstugowych lub placowkach bankow akceptujacych Karty platnicze;

41) matoletni —osobe, ktora nie ukonczyla 18 roku zycia i nie posiada pehnej zdolnosci
do czynnosci prawnych;

42) Mestercard Intematiorel (Mestercard) —organizacj¢ platnicza obstugujaca migdzynarodowy

system akceptacji i rodiczania operacji dokonanych pzy wryciu kart zlogo
Maestro/Cirrus/Visstercard,

43) nierezydent —osobe fizyczng bedacg nierezydentem wrozumieniu przepisow Prana
de\l/\nlflowego — osob¢ niemajgca migjsca zamieszkania na terytorium Rzeczypospalitej
Polskigy;

44) NRB/unikatowy identyfikator —unikalny 26-cyfrowy numer rachunku bankowego zgodny
ze standardem obowigzujacym banki prowadzace dzatalnos¢ na  terytorium
Rzeczypospolitej Polskiey;

45) obcigzenie rachunku —zmnigjszenie salda rachunku o kwote zrealizowanej przez Bank

POZyCyl;

46) odbiorca  (beneficjent) —posiadacza rachunku wskazanego w zleceniu platniczym,
badz w odpowiednich przypadkach okreslonych w regulaminie inng osobg fizyczna,
prawng lub jednostke organizacyjng nie posiadgjacg osobowosci prawnej, o ile posiada
zdolno$¢ prawng bedacego odbiorcg Srodkow pienieznych stanowigcych przedmiot
transakgji platniczej;

47) okres odsetkowy —okres wskazany w umowie lub potwierdzeniu, za jaki naliczane
sq odsetki;

48) o?«&s umowny —okres na jaki zostata zawarta umowa lub umowa rachunku (potwiercizenie);

49) oprogramowanie — nalezacg do Bell ID wtyczke mWallet SDK do obstugarttlinsakql
dokonywanych karta mobilng, stanowiaca integralng czgS¢ aplikacji mobilnej

50) organizagja platnicza —organizacje kartowa oraz podmiot, w tym organ lub organizacje,
okreslajacy zasady funkcjonowania schematu platniczego oraz odpowiedzialny za
podejmowcei\)me decyzji dotyczacych funkcjonowania schematu platniczego (np. Visa lub
Mastercar

51) pakiet — zdefiniowane wtaryfie optaty i prowizje dla poszczegolnych grup Klientow;

52) pay by link — system, ktdry automatycznie generuje w bankowosci elektronicznej gotowa
dyspozycje przelewu, ktéra po zatwierdzeniu przez Klienta jest realizowana przez Bank;
53) pelnomocnik — 0sobe lub osoby upowaznione przez posiadacza rachunku — na zasadach
okreSlonych w regulaminie — do dysponowania rachunkiem w imieniu posiadacza,

chociazby w ograniczonym zakresie;

54)PIN (kod identyfikacyjny) — poufny indywidualny numer identyfikacyjny, przypisany
odpowiednio posiadaczowt karty/uzytkownikowi Karty, ktory tacznie z danymi zawartymi
na karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji posiadacza karty/uzytkownika karty Iub
Uzytkownikowi systemu, ktéry samodzielnie lub tacznie z innymi danymi shuzy
do elekironicznej identyfikacji uzytkownika systemu podczas postugiwania si¢
whasciwymi elektronicznymi kanatami dostepu;

55) PKZP — pracownicza Kasg zapomogowo-pozyczkow;

56) placowka Banku —jednostke organizacyjng Banku prowadzacg obstuge Klientow;

57) E}acowka Banku pronedzaca rachunek — placowke Banku, w ktérej zawarta zostata przez

lenta umowa ramowna;



58) ptatnik — posiadacza rachunku lub inng osobe, upowazniong przez posiadacza, sktadajaca
Zlecenie ptatnicze;
59) podstawowy rachunek platniczy (PRP) — rachunek ptatniczy dedykoweny dla Klienta
indywidualnego, dla kitérego zaden z dostawcow wskazanych w § 48 regulaminu nie
prowadzi mnego rachunku platniczego, umozliwiajacy wykonywanie wyltacznie
transakgji, o ktorych mowa w § 48 regulammu, ktéry Bank jest zobowigzany prowadzi¢
na zasadach wynikajgcych z przepisow ustawy o ustugach platniczych;
60) polecenie przelewu — ustuge platnlcza polegajacg na uznaniu rachunku platniczego
odbiorcy, w przypadku gdy transakcja platnicza z rachunku platniczego ptatnika jest

dokonywana przez dostawce ustug platniczych prowadzacego rachunek platniczy platnika

na podstawde dyspozyji udzielonej przez platnika;
61) polecenie  zaptaty —inicjowane przez  odbiorcg  Zecenie platnicze,  polegajgce

na obcigzeniu okreSlong kwotg rachunku posiadacza rachunku i uznaniu tg kwotg
rachunku odbiorcy, na podstawie zgody, ktore] posiadacz rachunku udzelit odbiorcy;

62) porozumienie  migdzybankowe — Porozumienie miedzybankowe z dnia 1 czerwca
1998 roku w sprawie stosowania polecenia zaptaty;

63) Portfel SGB — aplikacje mobilng udostgpniong przez Bank, instalowang przez posiadacza
karty/uzytkownika karty/posiadacza rachunkw/petnomocnika rachunku na  urzadzeniu
mobilnym, umozliwiajacg korzystanlez udostepnionych wstug; instalacja aplikacji nastgpuje
PO Zawarciu umowy Ilcemypg’# zaoej korzystania z_ Portfela SGB; wzory umowy

cencyj nej na korzystanie z Partfela SGB oraz z Bell ID zngjduja si¢ na stronie internctowej

64) p05|adacz karty —posiadacza rachunku, ktéry —na podstawie zawertej z Bankiem umowy
— dokonuje W swoim imieniu i na swojg rzecz okreslonych w tej umowie operagji przy

uzyciu karty lub karty mobilnej;

65) posiadacz/posiadacz rachunku — Klienta, zktorym Bank zawart umowe ramows;
w przypadku rachunku wspdlnego —kazdego ze wspotposiadaczy;

66) potwierdzenie —umowa danego rodzaju rachunku;

67) Prawo bankowe — Ustawe z dnia 29 sierpnia 1997r.;

683 Prawo dewizowe — Ustawe z dnia 27 lipca 2002t

69) przedstawdciel ustawowy —rodzica, ktorego sad nie pozbawit lub ktéremu nie ograniczyt
praw rodzicielskich, albo opiekuna, albo kuratora ustanowionego przez sad;

70) przelew typu pay by link - przelew realizowany przez klienta dokonujacego zaptaty

zakupow w sklepach internetowych Iub u innych podmiotéw prowadzacych

sprzedaz towarow lub ushug za posrednictwem Integratorow platnosci internetovwych,

w taki sposob, ze Kliert wybiera jako forme ptatnosci z tytutu zakupu przelew ze swojego
rachunku bankowego, a nastgpnie po przekierowaniu do ustug bankowosci elektroniczne

Banku i zalogowaniu si¢ otrzymuje wypetniony (kwota, tytutem przelewu i danymi
odbiorcy) formularz przelewu po czym po dokonaniu autoryzacji przelewu powraca na
strony internetowe sklepu lub Integratora platnosci internetowych;

71) przeniesienie rachunku ptatniczego migdzy dostawcami majacymi siedzibg na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej — przekazanie, z upowaznienia klienta, przez dostawce
przekazujacego dostawcy przyjmujgcemu  informacji o wszysthch lub n1ektorych
Zleceniach statych dotyczacych polecen przelewu oraz regularnie przychodzacych na
rachunek patniczy prowedzony dla Klienta przez dostawoe przekazujacego poleceniach
przelewu 1 polecenmach zaptaty, w ramach rachunku ptatniczego albo jakiegokolwiek
dodatniego salda, z rachunku platniczego prowadzonego przez dostawce przekazujgeego
na rachunek platniczy otwerty dla Klienta przez dostawcg przyjmujacego, w walucie

rachunku platniczego, ktorego dotycza przekazywane informacje, tacznie z ewentualnym
zamknigciem rachunku platniczego prowadzonego dla klienta przez dostawce

przekazujgoego;




72) Przewodnik dla klienta— dokument, w tym takze w postaci elektronicznej, zawierajacy
opis elektronicznych kanatow dost@pu 1 instrukcje dotyczace prawidtowego posluglwama

sie tymi kanatami przez klienta- , Internet Banking dla Klienta indywidualnego™;

73) Przewodnik po Portfelu SGB - instrukcja uzytkowania Portfela SGB, Zaneragqca
szczegdtowy opis aktywacji 1 opgji dostgpnych w aplikacji Portfel SGB oraz instrukcje
korzystania z aplikag;

74) rachunek kazdego rodzaju rachunek otwierany i prowadzony przez Bank dla posiadacza
rachunku na podstawie umowy, posiadajgcy unikalny 26-Cyfrowy numer NRB;

75) rachunek lokaty lub lokata —rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej prowadzoneJ
przez Bank dla posiadacza rachunku;

76) rachunek oszczednoSciowy — prov\adzony przez Bark rachunek shuzacy do przechowywania

$rodkow pienieznych posiadacza, ptatnych na kazde zadanie;

77) rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy lub ROR - rachunek platny na kazde Zadanie,
za poSrednictwem ktdrego posiadacz dokonuje rozliczen miedzybankowych;

78) rachunek ptatniczy — rachunek prowedzony dla jednego lub wickszej liczby posiadaczy

stuzacy do wykonywania transakgji ptatniczychy

79 reklamecja— kazde wystapienie uzytkownika skieronane do Banku, zawierajgce
zastrzezenia dotyczace ushug swiadczonych przez Bank;

80) rezydent —osobg  fizyczng bedaca rezydentem w rozumieniu przepisow Prawa
gg\l/\néq/\ego — osobe majaca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolite)

skiej;

81) saldo rachunku —stan $rodkow pienigznych zgromadzonych na rachunku zaksiggowanych
na koniec dnia operacyjnego, stanowigcy rdzmice mietzy sumg uznan a obcigzen
rachunku na koniec dnia operacyjnego;

82) SGB lub Spotdzielcza Grupa Bankowa — zrzeszenie, ktdre tworza Bank oraz banki
spotdzielcze, ktore zawarty z nim umowe zrzeszenia;

83)silne uwierzytelnianie! — uwierzytelnianie zapewniajace ochrong poufnosci danych
W oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch elementéw nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wyltgcznie uzytkownik

b; posiadanie czegos, co posiada wytacznie uzytkownik,
cechy charakterystyczne uzytkownika
b@dacych integralng CzgScig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposob,
ze naruszenie jednego z tych elementow nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;

84) SKO - szkolna kase 0szczednosci;

85) stawka bazowa — stope procentowa pochodzacg z publicznie dostepnego zrodta, ktdra
moze by¢ zweryfikowana przez obie strony umowy;

86) strona internetowa Banku —wwww.bsczersk.pl;

87) system—system teleinformatyczny shwzacy Bankowi do przekazywenia posiadaczowd
rachunku informacji zwigzanych z obstugg jego rachunkow oraz tworzenia 1 wymiany
elektronicznych komunikatow pozwalajacych posiadaczowi rachunku na przygotowanie
dyspozycji oraz przestanie ich do Banku;

883 $rodki 1centyfikagi elektroniczngj —indywidualne dane uwierzytelniajace ;

89) tabela — obowigzujacg w Banku tabele kursow walut dla dewiz,

90) taryfa — obowigzujaca w Banku taryfe prowzji 1 optat za czynnoscei i ushugi bankowe;

91) technologia NFC — (skrot od angielskiego Near Field Commumication) technologia
umoZliwiajaca bezstykowa 1 bezprzewodowa transmisje danych na bliska odlegtos¢ przy
uzyciu urzadzenia mobilnego posiadajacego anteng NFC, komunikujgcg si¢ z terminalem
POS lub bankomatem i umozliwiajacg dokonywanie tIansakq1 zblizeniowey;

1 Funkgjonalnos¢ dostgpna po wprowadzeniu pizez Bank, ). nie pznig niz od dnia 14 wize$nia 2019 1. (dzief, do ktdrego spelnione
powinny zosta¢ wymogi wynikajace z ustawy o uslugach platniczych wprowadzone ustawa z dnia 10 nmja 2018 r. 0 zmianie ustawy o
ustugach platniczych oraz niektorych innych ustaw - Dz.U. z 2018 . poz. 1075 ze zm)
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92) terminal POS (terminal platniczy) —elektroniczne urzadzenie stuzace do przeprowadzania
transakeji gotowkowych i bezgotowkowych, w tym do transakgji bezgotowkowych przy
wykorzystaniu ustugi BLIK, kiorego integralng czeS¢ moze stanowi¢ czytnik zblizeniowy,
shuzacy do dokonywania transakcji zblizeniowych; wymagajacych potwierdzenia przez
posiadacza karty / uzytkownika karty za pomoca numeru PIN Iub poprzez ztozenie
podpisu na wydruku z terminala;

93) transakgja patnicza (operagja/ transakcja) —zainicjonena przez posiadacza rachunku
lub upowazniong przez niego osobg wptate, wyptate lub transfer Srodkow pienigznych;

M) transakgja zblizeniowa (transakcja bezstykowa) —transakcje bezgotowkowa dokonang
przy uzyciu karty lub karty mobllnej w punkcie ustugowo-handlowym zaopatrzonym
w termnal Zczytnikiem zblizeniowym, polegajaca na realizacji platnosci poprzez
zblizenie  karty, wrzadzenia mobilnego doczytnika zblizeniowego, werunkiem
dokonywania transakcji zblizeniowych jest posiadanie Karty wyposazonej w taka
funkcjonalnosg;

95) umowe/umowa ramowe —umowe Na podstawie kiorg) Bank ctwiera i prowedzi dla
posiadacza rachunki, Wydaje karty instrumenty platnicze, udostgpnia elektroniczne

dostepu oraz svwadczy inne ushugi oferowane w ramach prowadzonego rachunku;

96) urzadzenie mobilne — telefon komorkowy z bezprzewodowym dostepem do internetu,
umozliwiajace zainstalowanie i obstuge karty mobilnej oraz Portfela SGB; w przypadku
ustug bankowosci elektronicznej rowniez tablet;

97) urzadzenie samoobstugowe — urzadzenie elektroniczne  7a posSrednictwem kt()rego
posiadacz rachunku moze samodzielnie lub poprzez pelnomocnika dokonywa¢ czynnosci
oOkreslonych w regulaminie w ciezar lub na dobro rachunku, np. wptatomat, bankomet
Z modutem depozytu gotowkowego, umozliwiajace w szczegdlnosci dokonywanie wptat
na rachunek lub wyptat z rachunku lub zaktadanie loket;

98) ustuga —ushugi swiadczone przez Bank na podstavvie Umowy ramowej, Wzakresie
okreslonym w regulaminie, wramach ktorych  Bank zapewnia posiadaczowt
rachunku / uzytkownikowi systemu dostep do $rodkéw pienieznych zgromadzonych na
rachunku za posredmctwem elektronicznych kanatéw dostepu oraz zobowigzuje si¢ do
wykon operacji lub innych czynnosci Zeconych przez posiadacza
rachun Uzytkownlka systemu za posrednictwem tych kanatow;

P)ustuga  3D-Secure/ 3D-Secure —  wshuga  dodatkowego  potwierdzania - transakgji
dokonywanych bez fizycznego uzycia karty za posrednictwem sieci internet, w serwisach
internetowych oferujacych tego typu ustuge, poprzez wprowadzenie przez posiadacza
karty hﬁdtzlzgtkowmka karty osobistego hasta, ktore ustanowit dokonujgc rejestracji
Wus

100) ustuga BLIK — ustuge umozliwiajacg skladanie dyspozycji przy uzyciu Porfela SGB

udoste;pmonego przez Bank, zainstalowanego na urzadzeniu mobilnym obstuguyiacym

101Z1an UShlga cash back (cash back) —ushuge umozliwiajaca wyplate gotowki z kasy punktu

dlowo-ustugowego przy jednoczesnym dokonywaniu platnosci karta;, maksymalna
wysokoS¢ wyptaty w ustudze cash back jest okreslana przez organizacje platnicza,
ainformacja 0 wysokosci kwoty podawana jest klientowi przez punkt handlowo-
ustugowy; Ushuga jest dostepna w punktach oznaczonych logo Mastercard / Maestro Pta¢
kartg i wyptacaj Iub V/isa cash back;

102)  ustuga chargeback — ustuge svwadczonq przez Bank na wniosek posiadacza karty/
uzytkownika karty, majacg na celu odzyskanie srodkow pienieznych z tytutu transakcji
kartonej kwestionowanej przez posiadacza Karty/wzytkownika karty, w przypadkach,
wskazanych wregulaminie;

103) ustuga inicjowania transakcji platniczej - ustuga polegajacg na zainicjowaniu zlecenia
platniczego przez dostawce $wiadczacego ushuge inicjowania transakcji ptatniczej na
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whniosek uzytkownika z rachunku platniczego uzytkownika prowadzonego przez innego
dostawcg;
104) ustuga dostepu do informacji o rachunku -ustuga on-line polegajaca na dostarczaniu
skonsolidowanych informacji dotyczacych:
1) r?f,gm platniczego  uzytkownika ~ prowadzonego  przez  dostawce,
a
2) rachunkow platniczych uzytkownika prowadzonych przez dostawce, a w przypadku,
gdy rachunki platnicze prowadzone sg przez rozmych dostawcow — wszystkich
rachunkow platniczych uzytkownika, ktdre sg dostepne on-ling;

105) ustugi powigzane z rachunkiem platniczym - ushugi $wiadczone w ramach otwarcia,
prowadzenia 1 zamkniecia rachunku ptatniczego, w tym ushugi platnicze, ktore wigzg sie
z korzystaniem z rachunku platniczego, transakcje platnicze oparte na jednym
Z nastepujacych dokumentow w postaci papierowej, wystawionych na Bank w celu
postawienia srodkow pienieznych do dyspozycji odbiorcy:

a) czeku 82 odnego z Konwencja w sprawie jednolite) ustawy o czekach (Dz.U. z 1937 1.
poz. 181),

b) czeku podobnego do czeku, o ktorym mowa w lit. a, ktory podlega przepisom panstw
cztonkowskich niebedgcych strong konwengji, o ktdrej mowa wit. a,

€) weksla trasowanego zgodnego z Konwencjg w sprawie jednolitej ustawy o wekslach
trasowanych 1 wlasnych (Dz.U. z 1937 1. poz. 175),

d) weksla trasowanego podobnego do weksla, o ktorym mowa w lit. ¢, ktdry podlega
prTBpisom panstw cztonkowskich niebedgcych strong konwencji, o ktdrej mowa
wlit. c,

e) znaku legitymacyjnego, w tym voucherow,

) czeku podroznego,

g) przekazu pocztowego wrozumieniu aktow Swiatowego Zwiazku Pocztowego;

oraz kredyt wrachunku ptatniczym i przekroczenie salda na rachunku,

106) uwierzytelnienie - procedurg umoziwigigca Bankowi weryfikagjg tozsamosci
uzytkownika lub waznosci stosowania konkretnego instrumentu platniczego, facznie ze
stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajacych;

107)  uznanie rachunku — powiekszenie Salda rachunku o kwote zrealizowanej przez Bank

Zy/Cji;

108)  uzytkownik — osobg fizyczna, osobg prawna oraz jednostke organizacyjng niebedaca
osobg prawna, ktorej ustana przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajaca z ushug ptatniczych
w charakterze ptatnika lub odbiorcy, wtym uzytkownik BLIK, uzytkownik Portfela SGB;

109) uzytkownik karty —osobe fizyczng, kiorej dane identyfikacyjre sg umieszczone
na karcie, upowazniona przez posiadacza rachunku do dokonywania w jego imieniu
1 na jego rzecz operacji przy uzyciu karty; w przypadku karty mobilrej osobe, ktdra jest
uzytkownikiem urzadzenia mobilnego;

110)  uzytkownik systemu —odpowiednio  posiadacza rachunku lub  wspotposiadacza
rachunku, z ktorym Bank zawart umowe lub pelnomocnika, ktdry zostat przez posiadacza
rachunku umocoweny do dysponowania rachunkiem za posrednictwem elektronicznych
kanatow dostepu, 1 ktory otrzymat od Banku $rodki identyfikagji elektroniczng;

1112“( Visa (V sa  International) —organizagje - obstugujaca fnle;dz\}fnarodowy system

ceptagi i rozliczania operacji dokonanych ciu kart z logo Visg;

112) waluta rachunku — walute, w ktore; Baléllk p?g\zl\yagzz?]rachunek da p05|adacza

113) weluta rozliczeniona—walutg, w ktorej dokonywane jest rozliczenie transakcji

krajowych lub zagranicznych przez Organizacjg patnicza;

114) V\aluty wymienialne —waluty obce panstw spefniajacych wymagania Art. VIII Statutu

odowego Funduszu Walutowego, w jakich Bank prowadzi rachunki;

115) wklad kwote srodkow pienigznych zgromadzonych na rachunku;
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116) wniosek—wniosek 0 udostgpnienie lub zmiane ustug w zakresie rachunku, karty
' eleldromcmycélyskanalowdostf;pu i
wplata —kazdg dyspozycje powodujacg uznanie rachun

118 wydawca karty — Bank; :

119) wydawca IlcenCJonOV\any SGB-Bank S.A., na licencji ktorego wydawana
jest karta lub karta mobilng;

120) wyptata —kazdg dyspozycje powodujacy obcigzenie rachunku;

121) zablokowanie karty — czynno$¢ polegajaca na czasowym uniemozliwieniu dokonywania
operacji przy uzyciu Karty,

122) zastrzezenie karty —czynnos¢  polegaj na nieodwolalnym uniemoZliwieniu
dokonywenia operacji przy uzyciu karty?c?:) karty mobilnej;

123) zestawienie operacji —zestawienie operacji dokonanych przy uzyciu Karty oraz optat
| prowdzji z tytutu tych operacji, rozliczone w danym okresie rozliczeniowym;

124) zlecenie platnicze — dyspozyde posiadacza skierowang do Banku zawierajacg polecenie
wykonania transakcji platniczey;

125) zleceniodavwca — posiadacza rachunku lub inng osobe fizyczng, prawng lub jednostke
organizacyjng nie posiadgjaca osobowosci prawegj, o ile posiada zdolnos¢ prawna,
Zlecajaca Bankowi wykonanie Zlecenia ptatnicze

126) zgoda na obcigzanie rachunku—zgode p05|a§acza rachunku na obcigzanie przez
odbiorce jego rachunku, kwotami wynikajacymi z jego zobowigzan wobec odbiorcy,
na podstame ktorej odhiorca uprawniony jest do wystawienia polecenia zaptaty z tytutu
okreslonych zobowigzan.

§3
1. Bank jest podmiotem objetym obowigzkowym systemem gwarantowania Srodkéw
pienig/mych zgromadzonych na rachunkach bankowych zgodnie z Ustawg z dnia 10
czewea 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwerantowenia
ﬁ]faozytow oraz przymusowq restrukturyzacji.
orMecje 0 uczestnictwie w obowigzkowym systemie gwarantowania depozytow
I zasadach jego funkcjonowania, w tym o zakresie podmictowym i przedmiotowym
ochrony przystugujace) ze strony tego systemu, w tym kwocie okreslajaeej maksymalng
wysokos¢ gwarancji oraz rodzaje 0sob i podmiotow, ktore mogg by¢ uznane za deponenta
okreSlone s3 w arkuszu informacyjnym — doreczanym Kliento przed zawarciem
UmMOowWy, a nastepnie co najmniej raz w roku w sposob okreslony w § 131 ust. 2—3.

§ 4
Srodki pienigzne zgromadzone na rachunkach jednej osoby sa wolne od zajecia na podstawie
sagdowego lub administracyjnego tytutu wykonawczego do wysokosci i na zasadach
okreSlonych w przepisach Prawa bankowego, Kodeksu postepowania cywilnego lub
odpowiednio Ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administragji.

§5
Bank otwiera i prowadzi rachunki dla rezydentow i nierezydentow na podstawie zawartej
UMowy.
Umowa zawierana jest W jezyku polskim, w formie pisemne;; Jc;zyklem jakim strony
porozumiewaja si¢ w trakcie obowiazywania umowy jest jezyk po ski
Dokumenty 1 oswiadczenia ozone przez posiadacza powmny by¢ $0rzadzone w jezyku
polskim Iub na zadanie Banku przettumaczore na jezyk polski przez thumacza przysigglego.

W przypadku rozbieznosci pomigdzy poszezeglnymi - postanowieniami - UMOWY
I regulaminu, pierwszenstwo stosowania majg postanowienia UMOwWy.

A w0
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§6
Przez zanarcie umowy Bank zobowigzuje si¢ wobec posiadacza do atwierania i prowadzenia
dla niego rachunkéw oraz $wiadczenia innych ushug okreslonych w umowie lub regulaminie,
aposiadacz zobowigzuje si¢ do korzystania z rachunkow na zasadach okre§lonych
wregulaminie.

§7
1. Posiadaczem rachunku moze by¢ osoba fizyczna o pelnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, z zastrzezeniemust. 2 1 3.
Osoba ubezwlasnowolniona moze by¢ posiadaczem rachunku na odrgbnie uzgodnionych
z Bankiem warunkach.
Posiadaczem rachunku moze by¢ matoletni.
W imieniu matoletniego, ktory nie ukonczyt 13 roku zycia umowe zawiera jego
przedstamciel ustanowy.
Maloletni, ktory ukonczyt 13 rok zycia moze zawrze¢ umowe, za pisemng zgodg
przedstawiciela ustanowego.

§8

Bank zapewnia klientom, posiadaczow rachunku oraz  osobom upowaznionym
do reprezentowania posi jadacza rachunku zachowanie tajemnicy bankowej oraz ochrone ich
danych osobowych, zgodnie z obowigzujacymi wtym zakresie przepisami ustawy Prawo
bankowe oraz przepisami o ochronie danych asobowych.

o 0 D

B. Otwarcie rachunku / zawarcie umowy rachunku

§9
1. Rachunek moze by¢ otwarty jako:
1) rachunek indywidualny —rachunek prowadzony dla jednego posiadacza;
2) rachunek wspdlny — rachunek provedzony dla kilku posiadaczy, zwenych
Wspdtposiadaczami, z zastrzezeniem postanowien ust. 3 oraz ust. 4.
2. Rachunek moze by¢ otwarty i pronedzony dla:
1) klientaindyvvigualnego; X v
2) SKO;
3) lub PKZP.
3. Wspdlposiadaczami rachunku moga by¢ tylko rezydenci albo tylko nierezydendi.
4. Wspotposiadaczem rachunku nie moze by¢ matoletni ani osoba ubezwtasnowolniona.

§ 10

1. Klient, wystepujac o otwarcie rachunku, sktada wzor podpisu w obecnosci pracownika
Banku na umowie, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Osoby reprezentujgee SKO lub PKZP skiadaja wzory podpisow na karcie wzorow

ISOW.

3. Osoby reprezentujagce SKO Iub PKZP, wystepujace 0 otwardie rachunku, zobowigzane s
— poza spelieniem wymogu olq&slomgo w ust. 2 — przedlozy¢ dokumenty
potvwerdzagqce ich zdolnos¢ do zawarcia UMOwy.

4. Zmiany wzorow podpisow klienta dokonywane sa poprzez ztozenie nowej karty wzorow

iSOW.
§ 11

1. Klient wystepujacy o otwarcie rachunku zobowigzany jest okaza¢ pracownikowi Banku

wazny dokument tozsamodci; pracownik Banku moze zazada¢ okazania dodatkowego
dokumentu tozsamosci.
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. Osoby reprezentujgoe SKO lub PKZP ubiegajace si¢ o otwarcie rachunku obowiazane sa
okaza¢ pracownikowi Banku dokumenty uprawniajgce do dzialania W imieniu i na rzecz
tych organizacji oraz dokument tozsamosci.

§ 12
. Warunkiem otwarcia rachunku jest zawarcie umowy, a jezeli umowa lub regulamin
okre$la kwote minimalng dla danego rodzaju rachunku — wplata W Wysokosci nie
mniejszej niz kwota minimalna.
. Otwarcie rachunku, nastgpuje zgodnie z dyspozycja posiadacza rachunku na warunkach
okreslonych w ofercie Banku oraz wydanie przez Bank potwierdzenia, stanowigcego
integralng czeS¢ umowy.
. Potwierdzenie, o ktorym mowa w ust. 2, moze mie:
a) forme pisemng — Ztozenie dyspozyql nastepuje bezposrednio w placowee Banku; Bank
natychmiast po zrealizowaniu przyjctej dyspozycji wystawia potwierdzenie i wydaje je
posiadaczovvi rachunku:
b) posta¢ elektroniczng —  Zozenie  dyspazycji nastgpuje za  posrednictviem
ktoregokolwiek z elektronicznych kanatow dostepu; Bank po zrealizowaniu przyjete]
dyspozycji potwierdza posiadaczowi rachunku otwarcie rachunku iwarunki - jego
prowadzenia za poSrednictwem tego samego kanatu dostepu i WsSposob dla niego
whascl
. Na do% zawarcia umowy I otwarcia rachunku, posiadacz rachunku atrzymuje:
g jeden egzemplarz umowy;
potwierdzenie;
3 }(Oé)l@ karty wzoréw podpisow — w przypadku rachunkéw prowadzonych dla SKO
ub PKZP.
. Na dowdd otwarcia rachunku oszczgdnosciowego lub rachunku lokaty, oprocz
dokumentéw wymienionych w ust. 4, Bank moze wyda¢ posiadaczowi rachunku inny
dokument potwierdzajacy otwarcie danego rachunku 1 obowigzujace warunki umowy
W zgsci dotyczacej danego rachunku.
. Dokument, o ktorym mowa W Ust. 5, wystawiany jest jako dokument imienny, dla jednej
osoby, quz wiecej osob, wprzypadku rachunku wspdlnego lub dla SKO lub PKZP.
. Wydanie dokumentu, o ktorym mowa w ust. 5, zwalnia Bank z obowiazku przesytania
posiadaczowi rachunku wyciggow z rachunku.
. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do kontrolowania stanu srodkéw pienieznych
zgromadzonych ma rachunku, w szczegdlnosci na podstawie wpiséw dokonywanych
W dokumencie, o ktorymmowa w ust. 5.

§13
. Potwierdzenie, o ktorym mowa w § 12 ust. 4 pkt 2, zawiera:
1) oznaczenie posmgm rachunku i Banku,
2) rodzaj rachunku;
3; Walute rachunku,
4) oznaczenie terminu, na jaki zawarto umowe rachunku;
5; wysokos¢ i rodzaj oprocentowania rachunku;
6) terminy wyptaty, postawienia do dyspozycji Tub kapitalizacji odsetek.
. W sprawach nieokreslonych w potwierdzeniu majg zastosowanie postanowienia UMOwWY
oraz regulaminu.
. Wrazie korzystania przez posiadacza rachunku z elektronicznych kanatow dostepu, Bank
moze wystawi¢ potwierdzenie otwarcia rachunku i udostgpnic je posiadaczowi w formie i
W sposob whasciwy dla danego rodzaju kanatu dostepu; w takim przypadku posiadacz
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rachunku zobowigzany jest pobra¢ potwierdzenie za posrednictwem tego kanatu i
dokona¢ archiwizacji we wtasnym zakresie.

§14
Bank moze dokona¢ otwarcia rachunku dla Klienta indywidualnego, wimieniu ktérego
przy zawarciu umowy dziata petnomocnik.
Pelnomocnictwo do zawarcia Umowy musi by¢ sporzadzone w formie pisemnej
w obecnosci pracownika Banku albo wformie aktu natarialnego lub w formie pisemnej
Z poSwiadczonym podpisem przy czym poswiadczenie podpisu dokonywane jest:
1) wkraju —przez notariusza;
2) za granica przez
a) konsula Rzeczypospolitgj Polskigj  (lub  jego odpowiednika — zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami),
b) przez notariusza danego kraju i opatrzone klauzulg apostille przewidziang
postanowdeniami Konwengji Haskiej znoszacej wymog legalizacji zagranicznych
dokumentéw urzedowych, chyba ze umowa miedzynarodowa zawarta pomigdzy

Polska 1 innym paristwem zwalnia z obowigzku legalizagji dokumentow.
Pelnomocnictwo do zawarcia Umowy musi zamerac dane 0sobowe Wymegare przez Bank.

C. Pelnomocnictwo do dysponowania rachunkiem

§ 15
Posiadacz rachunku, majacy pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, moze udzeli¢
pelnomocnictwa do dysponowama rachunkiem innej osobie fizyczng.
Udzielenie alpelnomocnlct\l\a do dysponowania rachunkiem maloletniego jest
niedopuszczalne
Pelnomocnikiem moze by¢ wylacznie osoba majaca pelng zdolnos¢ do czynnosei
prawnych, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w regulaminie.

§ 16

Pelnomocnik ma prawo do dysponowania rachunkiem wytacznie w zakresie udzielonego
pelnomocnictwa.

1
2.

§ 17
Pelnomocnik moze reprezentowa¢ posiadacza rachunku na podstawie petnomocnictwa
statego, rodzajowego lub szczegdlnego.
Pelnomocnictwo stale, z zastrzezeniem ust. 4, uprawnia pelnomocnika do dziatania
wzakresie zastrzezonym dla posiadacza i obejmuje swoim zakresem wszystkie rachunki,
Wtym rowniez otwarte przed i po udzieleniu pelnomocnictwa, chyba ze wprost z tresci
petnomocnictwa lub innej, pozniejsze dyspozygi pomadacza wynikaC quZle Inny zamiar.
Pelnomocnictwo rodzajowe uprawnia pelnomocnika do  dysponowania  $rodkami
pienigznymi na danym rachunku, do ktérego zostato udzielone, wtym do skiadania zlecen
lub dyspozygi okredlonego rodzaju, wskazanych w tresci pelnomocnictwa,
Z zastrzezeniem Ust. 4.
Na podstawie otrzymanego petnomocnictwa statego lub rodzajowego, petnomocnik nie
jest uprawniony do:
1) udzelania dalszych pelnomocnictw;
2; ztozenia dyspozycji wktadem na wypadek $mierci;
3) przelewu wierzytelnoei z tytutu srodkow plenle;znych zgromadzonych na rachunku;
4)  zlozenia wniosku o karte oraz wniosku o elektroniczne kanaty dostepu;
5) odbioru karty wydanej na rzecz posiadacza karty oraz innego uzytkownika karty;
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6) odbioru srodkéw identyfikacji elektronicznej przeznaczonych przez Bank dla innego
uzytkownika systemu;
do zaciggania zobowigzan z tytutu kredytu w rachunku platniczym
8) dowypowiedzenia UMOwWy ramowej.
Petnomocnictwo szczegolne uprawnia petnomocnika do dokonania z Bankiem czynnosci
Scisle okreslonej wtresci petnomocnictwa.

§ 18
Pelnomocnictwo jest udzielane na formularzu obowigzujacym w Banku.,
Ztozenie podpisu przez posiadacza rachunku na formularzu pelnomocnictwa nastepuje,
Z zastrzezeniem ust. 3, w obecnoSci pracownika Banku.
Udzielenie pelnomocmctwa moze nastapi¢ bez zachowania wymogu, 0 ktorym mowa
w ust. 2; w takim przypadku oswiadczenie woli posiadacza rachunku okreslajace zakres
umocowania petnomocnika powinno by¢ podpisane przez posiadacza rachunku a jego
tozsamaos¢ 1 wiasnorecznos¢ podpisu — potwierdzone w sposob okreslony w § 14 ust. 2.
Petnomocnictwo udzielone z zachowaniem wymogdw okreslonych w ust. 3, moze zostaé
doreczone Bankowi drogg pocztowa.
Petlnomocnictwo wywotuje skutki prawne wobec Banku z chwila dorgezenia go Bankowt
| tozenia przez petnomocnika wzoru  podpisu w obecnosci pracownika  Banku
Z zastrzezeniem ust. 6.
W uzasadnionych przypadkach, Bank moze odstapi¢ od wymogu ztozenia przez
petnomocnika wzoru podpisu w obecnoSci pracownika Banku; w takim przypadku
postanowienia ust. 3 i 4 stosye si¢ odpowiednio do potwierdzenia tazsamosci
I Wasnorecznosci podpisu pelnomocnika oraz jego dorgezenia Bankowd.
Niedopuszczalne ~ jest udzielenie  pelnomocnictwa  tacznego, ). pelnomocnictwa,
napodstawie ktorego skuteczno$¢ czynnosci podejmowanych przez petnor
uzalezniona bedzie od wspétdziatania z inng osoba, w tym z drugim petnomocnikiem,
za wyjatkiem SKO1 PKZP. 0

§1

Petnomocnictwo moze by¢ w kazdym czasie zmienione lub odwotane przez posiadacza
rachunku na podstawe | jego pisemnej dyspozycji.

Zmiany petnomocnictwa dokonuje sig na zasadach, o ktorych mowa w § 18 regulaminu.,
Odwotanie pelnomocnictwa staje si¢ skuteczne wobec Banku, z chwilg otrzymania przez
Bank pisemnego o$wiadczenia posiadacza rachunku o odwolaniu petnomocnictwa.

§20
Pelnomocnictwo wygasa wskutek:
13 $mierci posiadacza rachunku lub pelnomocnika;
2) uptywu terminu, na jaki zostato udzielone;
3; zaistnienia zdarzenia, dla ktorego zostato udzielone;
odwotania pelmmocmctwa
5) rozwigzania lub wygasniecia Umowy w catosci Iub w czgdci dotyczacej rachunku,
do ktdrego petnomocnictwo zostato udzelone.
Za skuteczne wobec Banku uwaza si¢ czynnosci dokonane przez petnomocnika do chwili
powziecia przez Bank informagji 0 wygasnieciu pelnomocnictwa.

D. Oprocentowanie Srodkow

) §21

Srodki gromadzone na rachunku moga podlegac oprocentovaniu Wedtug;

1; stalej stopy procentowej w wysokosici okreslonej decyzjg Zarzadu Banku;

2) zmienne] stopy procentowe] w wysokosci okreslongj decyz_mZarzqdu Banku,
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3) zmienngj stopy procentowej stanowigeej sume stawki bazowej oraz marzy Banku,
okreslonych w umowie; w przypadku, gdy zmienna stopa procentova przyjmuje
wartoS¢ ujemng wysokoS¢ oprocentowania rachunkow ustala sig na poziomie 0,00%

obowigzujacej dla danego rodzaju rachunku.

: Rodzaj sto % C;)rocentov\ej uznawenej przez Bank jako stawka bazowa oraz wysokos¢

la danego rodzaju rachunku okresla decyzja Zarzadu Banku.

. Stala stopa procentowa oznacza, ze oprocentowanie w trakcie umowy dla danego rodzaju

rachunku nie ulegnie zmianie.

. Zmienna stopa procentowa 0znacza, z¢ oprocentowanie w trakcie trwania umowy moze

ulec zmianie, przy czym

1) zmiana stopy okreslonej w ust. 1 pkt 2 nastepuje z dniem wejScia w zycie odpowiedniej

decyzji Zarzadu Banku, o ile posiadacz rachunku nie odmowi przyjecia zmiany,

wirybie okreslonym w § 131;

2) zmiana stopy okreSlong) w ust. 1 pkt 3 nestepuje:

; automeatycznie z dniem zmiany wysokosci stavki bazowej,

b) z dniem wejscia w zycie odpowiedni¢j decyzji Zarzadu Banku zmieniajacej rodzaj
stanki bazowej lub wysokos¢ marzy Banku dla danego rodzaju rachunku, o ile
posiadacz rachunku nie odmowi przyjecia zmiany w trybie okreslonym w § 129,

. WysokoS¢ aktualnie obowigzujacego oprocentowania podawana jest do publiczngj

wiadomosci w lokalach Banku w formie komunikatu oraz na stronie internetowej Banku,

a do wiadomosci posiadacza — dodatkowo wwyciggach z rachunku; w stosunku do

okreSlenia przestanek 1 trybu zmiany oprocentowania $rodkéw  pienigznych

zgroradzonych na rachunku bankowym stosuje sie § 127 ust. 1 pkt 4, § 1291 § 131

regulaminu

Do obliczania odsetek od srodkéw pienigznych zgromadzonych na rachunku przyjmuge sie,

ze 1ok liczy 365 dni, a miesigc rzeczywista 1lo$¢ dni, chyba ze umowa Stanow inaczey.

Odsetki naliczane s3 od dnia dokonania Wplaty srodkow pieni¢znych na rachurek do dnia

poprzedzajacego dzien ich Wyptaty.

Odsetki nalezne od $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku kapitalizowane sg

na koniec okresu odsetkowego, a w razie likwidagji rachunku przed uptywem okresu

odsetkowego — na dzieh zamkniecia rachunku, chyba, ze umowa lub regulamin stanowi
inaczej.

§ 22

. Bank moze okreli¢ zrozniconene oprocentowanie dla tych samych rodzajow rachunkow,

w zaleznosei od wysokosci $rodkow zgromadzonych na rachunku, terminu ich deponowania

lub zakresu ustug powigzanych z rachunkiem, z ktérych korzysta posi ladacz.

. W ramech uprawnienia, 0 ktorym mowa W ust. 1, Bank moze ustalaC wysokos¢

oprocentowania Srodkow Zgr(madzonych na rachunku Jako oprocentowanie podstanowe dla

okreslonego pakietu ustug swiadczonych Igcznie z prowadzeniem rachunku danego rodzaju;
w takim oprocentovanie srodkow pienigznych zgromadzonych na konkretnym

rachunku moze by¢ wyzsze 0d oprocentowania podstawowego.

E. Wyciagi z rachunku bankowego

§ 23

. Bank informuje posiadacza o wysokosci salda rachunku i dokonanych na rachunku
Operacjach, sporzadzajac wyciagi z rachunku raz wmiesiacu lub w innych terminach,
uzgodnionych z posiadaczem i w sposob z nim uzgodniony przy otwerciu rachunku, nie
rzadzi¢) jednak niz raz w miesigcu.

. Wyciag zawiera nastepujace informagje:
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1) umozliwiajace identyfikagj¢ transakgji platmczq oraz w okreslonych przypadkach
odbiorce 1 w stosownych przypadkach patnika;
2) kwote transakcji platniczej w walucie, ktorej obcigzono/uznano rachunek lub walucie
wktdrej zostato Zozone Zlecenie platmcze
g kwote optat i prowizi, informacje o naliczonych odsetkach;
kurs walutowy zastosowany w danej transakcji przez Bank oraz kwote transakcji
przed/po przeliczeniu welut jesli transakcja wigzata sig z przeliczeniem waluty;
g date transakgji oraz date waluty zastosowanej przy obcigzaniu rachunku;
6) czy $rodki zgromadzone na rachunku chronione sa przez obowiazkowy system

gwarantownia depozytow.
3. Wprzypadku, gdy posiadacz zobowiazat si¢ do odbierania wyciagéw w placowce Banku,

nieodebrane wyciggi przechowywane sg przez okres 3 miesigcy od daty ich sporzadzenia;
po uptywie tego okresu nieodebrane wyciagi bankowe sg niszczone.

4. W razie korzystania z elektronicznych kanatéw dostepu Bank moze udostepni¢ wyciagi
z rachunku w formie i wsposob wiasciwy dla danego rodzaju kanatu dostepu; W takim
przypadku posiadacz rachunku zobowigzany jest pobra¢ wycigg za posrednictwem tego
kanatu 1 dokonac jego arclnmzaql we whasnym zakresie.

5. Bank moze udostepnia¢ wyciagl z rachunku w postaci elektronicznej tay
na adres eIeIQror%pch]:W V\Ykazqglny przez posmdgcoza rachunku; w télqprrﬁzesyz%qacd&u
posiadacz rachunku zobowigzany jest pobra¢ wyciag przestany przez Bank i dokonac jego
archiwizagji we wiasnym zakresie.

6. Posiadacz powinien sprawdza¢ na biezaco prawidtowos¢ podanych w wyciagu operagji
I wysokos¢ salda rachunku.

7. W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych transakcji ptatniczych posiadacz rachunku moze zozy¢ reklamacje
na zasadach okreslonych w § 116.

Rozdzial 2. Dysponowanie Srodkami pieni¢znymi na rachunku bankowym
A. Osoby uprawnione

§ 24
1. Do dysponowania srodkami pienigznymi zgromadzonymi na rachunku uprawnieni sg:
3 posiadacz rachunku, a wprzypadku rachunkdw wspdlnych — kazdy ze Wepdiposiadaczy;
petnomocnik — w granicach udzielonego mu petnomocrictwa.
2. Do dysponowania Srodkami pienigznymi zgromadzonymi na rachunku matoletniego ktory
nie ukonczyt 13 roku zycia, uprawniony jest:
1) wgranicach czynnosci zwyklego zarzadu — przedstawiciel ustawowy;
2) ponad granice czynnosci zwyklego zarzadu — przedstawiciel ustawowy za zgoda sadu
opiekunczego.
3. Do dysponowania rachunkiem matoletniego, ktdry ukonczyt 13 rok Zycia, uprawniony
jest:
1) w granicach czynnosci zwyktego zarzadu:
a; matoletni, o ile przedstawiciel matoletniego nie Zozy sprzeciwy,
b) przedstawiciel ustaviowy matoletniego;
2) ponad granice czynnosci zwyklego zarzadu — przedstamiciel ustanwowy matoletniego
za zgodq sadu opiekurczego.
4. Za czynnosci dokonywane w granicach zwyklego zarzadu uwaza si¢ w szczegdlnosci
dyspozycje:
1) otwarcia rachunku;

2) Wptaty na rachunek;
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3) wyplat z rachunku do wysokosci nieprzekraczajacel W miesigcu rownowartosci
dwukrotnego minimalnego wynagrodzenia za prace obowigzujgcego w danym roku,

okres§lonego w rozporzadzeniu Rady Ministrow wydanym na podstawie Ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

4) likwidagji rachunku.

. Miesiegczny limit wyplat ustalony w granicach zwyklego zarzadu, o ktdrym mowa
w ust. 4 pkt 3 nie dotyczy:

1) srodkéw pochodzgcych z zarobkow metoletniego posiadacza, o ile nie zostato wydane
postanowienie sadu  opiekunczego zakazujace maloletniemu  samodzielnego
dysponowania wtasnymi zarobkami;

2) przeniesienia srodkow pienigznych na inny rachunek matoletniego posiadacza.

Powyzsze zasady maja odpowiednie zastosowanie do rachunkow prowadzonych na rzecz

0s0b ubezwitasnowolnionych, przy czym:

1) rachunki 0s6b ubezwlasnowolnionych catkowicie s3 prowadzone na zasadach
obowigzujacych wobec matoletniego posiadacza, ktary nie ukoniczyt 13 lat,

2) rachunki 0sob ubezwtasnowolnionych czgSciowo sg prowadzone ma zasadach
obowigzujgcych wobec maloletniego posiadacza, ktory ukonczyt 13 lat, chyba ze
z postanowienia sadu o ustanowieniu kurateli wynikajg inne zasady.

B. Sposoby dysponowania srodkami pienie¢znymi na rachunku
(Wykonywanie transakgji platniczych)

§25
. Posiadacz rachunku moze dysponowa¢ srodkami pienieznymi skladajac zlecenia platnicze
do wysokosci dosteprych Srodkow, z uwzglednieniem naleznych Barkowi prowizi i oplt,
wprzypadku operacji dokonywanych przy uzyciu katy Ilub za poSrednictwem
elektronicznych kanatow dostepu z uwzglednieniem limitow wyplat gotowki 1 limitow
operacji bezgotowkowych, limitow dla ustugi BLIK, okre$lonych odpowiednio przez
p05|adacza rachunku lub Bank.

braku dostgpnych srodkow na rachunku w wysokosci okreslonej w ust. 1
zlozone Zlecenie platnicze nie zostanie zrealizowane.
. Rachunek nie moze by¢ wykorzystywany przez posiadacza rachunku do dokonywania
transakgi sprzecznych z prawem, w tym transakcji w ramach uczestnictwa w grach
hazardowych w siedi Internet, ktdrych organizator nie uzyskat zezwolenia wymaganego
zgodnie z ustawa 0 grach hazardowych.

§ 26
, [b/sponowﬁme $rodkami pieni¢znymi na rachunku odbywa si¢ poprzez sktadanie zlecen
platniczyc
1) wformie bezgotowkowej —na podstawie ztozonej dyspozycji:
; przelevw,
b) przy uzyciu karty,
dg Zlecenia statego,
polecenia zaptaty,
e) przy uzyciu ustugi BLIK;
2) wformie gotowkowe] —na podstawie ztozongj dyspozyql
a) Wyplaty Srodkow, po okazaniu dokumentu tozsamosci,
b; przy uzyciu kalty
przy uzyciu ushugt BLIK.
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Aby umozliwi¢ Bankowi realizacje dyspozycji, o ktorych mowa w ust. 1, posiadacz
rachunku zobowigzany jest udzielic Bankowi zgody na realizacj¢ zlecenia platmczego
(autoryzacja transakcji) wnastepujacy sposob:
1) w przypadku zlecenia platniczego sktadanego W formie pisemnej poprzez zozenie
podpisu zgodnego ze wzorem ztazonym w Banku, albo
2) w przypadku zlecenia platniczego sldadanego W postaci elekironiczneg
za posrednictwem elektronicznych kanatow dostgpu, w sposob opisany w § 105,
z zastrzezeniem, 7e autoryzagja transakcji dokonywenych:
@) kartami platniczymi dokonywana jest zgodnie z zasadami okreslonymi w § 84.
b) z wykorzystaniem ushugi BLIK dokonywana jest zgodnie z zasadami
okreslonymi W zataczniku nr 6 do niniejszego regulamint?.
Bank realizuje zlecenie ptatnicze, o ktorym mowa w ust. 2 pod warunkiem podania
w zleceniu danych niezbednych do realizacji zlecenia, o ktorych mowa w § 29 wst. 1 oraz
kwoty i daty Zecenia platniczego — 0 ile to wynika z charakteru zlecenia —
z zastrzezeniem postanowien § 32.
Wsz:ell;;ﬁoplaty i prowizie nalezne Bankowi z tytutu zlecen platniczych okreSlone
sq Wt

§ 27
Zlecenia platnicze, o ktorych mowa w § 26, realizowane sg w ztotych, a ponadto zlecenia
platnicze, o ktérych mowa W,
1) §26 ust. 1 pkt 1 lit. a i b—réwniez wwalutach wymienialnych okreslonych w tabeli
kursow walut Banku:
2) § 26 ust. 1 pkt 2 lit. ai b—rowniez wwalutach wymienialnych, w ktorych prowadzony
jest rachunek,
z zastrzezeniem, ze zlecenia platnicze, o ktorych mowa § 26 ust. 1 pkt 1 lit. bi pkt 2 lit. b
realizowane sg zgodnie z zasadami okreslonymi w § 89 —90,
W przypadku wptywu na rachunek srodkéw w innej walucie niz Waluta rachunku, Bank
dokonuje przewalutowania tych $rodkéw na Walute rachunku wedhug zasad okreslonych
w 28.
W przypadku wyptaty srodkow z rachunku w innej walucie niz Waluta rachunku, Bank
dokonuje wyptaty w kwocie ustalongj zgodnie z zasadami okreslonymi w § 28.

§ 28
W przypadku dokonywania Zlecen platniczych w welutach wymienialnych zwiazanych
Zreahzaqq dyspozycji uznaniowych lub obcigzeniowych, Bank stosuje kursy kupra
bo sprzedazy walut obowigzujaee przy dokonywaniu Wptaty albo Wyptaty, zgodnie
z zasadam stosowania kursow walut SGB-Banku S.A okreSlonymi w ust. 2-6,
Z zastrzezeniem postanowien regulaminu: okreslajacych zasady rozliczania transakql
dokonywanych przy uzyciu karty.
W przypadku operacji poleggjacych na uznaniu rachunku posiadacza jako beneficjenta
platnosci:
1) otrzymanej wwalucie rachunku — Bank dokonuje ksiegowania otrzymanych srodkéow
na rachunku, bez dokonywania przewalutowania;
2) otrzymane#] w walucie wymienialnej znajdujacej si¢ w ofercie Banku, ale inngj niz
waluta rachunku:
a) jezeli wskazany w Zleceniu rachunek jest prowadzony w zlotych, Bank dokonuje
przeliczenia otrzymanych srodkéw  pienigznych w walucie  wymienialngj

2 Zakgcmik zostanie udostepniony po wprowadzeniu ustugi BLIK przez Bank
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bezposrednio na zote po aktualnie obowiazujacym w Banku kursie kupna tej
waluty i uznaje kwotg w ztotych rachunek; albo
b) jezeli wskazany w zleceniu rachunek jest prowadzony w walucie znajdujacej sig
w ofercie Banku inngj niz ztoty, Bank wszczyna postgpowanie wyjasniajace,
prr}ugqce na celu uzyskame decyzi klienta co do sposobu rozliczenia otrzymanej
atnosci.

3. W przypadku operacji polegajacych na obcigzeniu rachunku w wyniku realizagi
obcﬁaiekrlljiowqj dyspozycji platniczej posiadacza rachunku, Bank ksieguje w cigzar
racnun
1) kwote wskazang w dyspozycji — jezeli waluta wskazana W dyspozygi platniczej jest

jednoczesnie Waluta rachunku;

2) kwote stanowigca rownowartol¢ w zlotych kwoty wskazangj w dyspozyql
przeliczonej po aktualnie obowigzujacym w Banku kursie sprzedazy tej waluty wobec
ztotych —jezeli waluta wskazana w dyspozycji jest waluta Wymienialng znajdujac si¢
wofercie Banku;

3) kwote stanowich rownowartos¢ w zotych kwoty w walucie wymienialngj,
po aktualnie obowigzujacym w Banku kursie sprzedazy tej waluty u korespondenta
Banku — jezeli waluta wskazana w dyspozycji nie jest waluta rachunku i nie znajduje
si¢ w ofercie Banku.

4. Przy operacjach bezgotowkowych Bank stosuje kursy kupna/sprzedazy walut dla dewiz,
a przy operacjach gotowkowych — kursy kupna/sprzedazy dla pieniedzy.

5. W przypadku, gdy redizacja przez Bank ztozonej dyspozydi odbywa sig
za posrednictwem korespondenta Banku Iub innej posredniczace) instytucii finansowej,
Bank przy dokonywaniu przewalutowan, o ktorych mowa wust. 2 1 3, StOSUje kursy walut
obowigzujace odpowiednio u korespondenta Banku lub w irstytucji posrednlczqcej

6. Referencyjne kursy walutowe ustalane sa wg nastepujgcych zasad:

1) referencyjny kurs walutowy Banku ustalany jest w oparciu o kursy poszczegdlnych
walut na rynku miedzybankowym — obowigzyjagce w momencie tworzenia tabeli
kurséw walut powigkszany lub pomnigszany o marze Banku obowigzujaca
W momencie tworzenia tabeli;

2) Bank publikuje odrebne zestawienie kursow walut dla operacji bezgotéwkowych
1 gotowkowych wraz z kursami §rednimi NBP;

3) tabela kursow walut zawiera informacje o minimalng kwocie Uprawnigjace
do negocjacji kursow, numer tabeli oraz dzien i godzing, od kidrej obowiazuje;

4) kursy walut Banku mogg ulega¢ zmianom w ciggu dnia roboczego i podawane sg
do wiadomosci w biezacej tabeli kursow walut Ban al%lul, dostepnej w placowkach Banku
Oraz na stronie internetowej Banku.

§29

1. Osoba dokonujaca wplaty na rachunek zobowigzana jest poda¢ na wypetnionym przez
siebie dokumencie lub wygenerowanym przez pracownika placowki Banku numer

rachunku wstandardzie NRB lub IBAN, imi¢ i nazwisko posiadacza rachunku oraz tytut

aty.

2. Dokument, o kiorym mowa w ust.l, Wystawiony przez osobg dokonujaca wplaty
nieczytelnie, ze Sladami poprawek, bez podania imienia i nazwiska oraz bez numeru NRB
lub IBAN nie bedzie przyjety przez Bank do realizacji.

3. Wptata gotowki w placowce Banku na rachunek posiadacza jest udostgpniana na tym
rachunku niezwtocznie po otrzymaniu Srodkow pienigznych, nie poznig) niz w tym
samym dniu roboczym, oraz atrzymuje date waluty z chwilg wplaty.
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§ 30

. Bank doprowedza do uznania rachunku ptatniczego Banku beneficjenta (odbiorcy) kwota

transakgji platniczej nie pdznigj niz do korica nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu

zlecenia posiadacza rachunku; termin ten moze zosta¢ przedtuzony o jeden dzief roboczy

w przypadku otrzymania Zzlecenia platniczego w postaci papieronej; mozliwos¢

przeduzenia terminu nie znajduje zastosowania w zakresie transakcji ptatniczych

polegajacych na transferze Srodkow pienigznych z tytuhu skladek na ubezpieczenia

spoteczne 1 ubezpieczenie zdrowotne oraz innych sktadek 1 wptat, do ktérych poboru jest

zobowiazany Zaktad Ubezpieczen Spotecznych oraz do Zecen platniczych dotyczacych

naleznosci, do ktorych stosuje si¢ przepisy.

1) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. - Ordynagja podatkowe;

2) Rolzporzqdzema Rady (EWG) nr 2913/92 ustanawiajaceg0 Wspolnotowy Kodeks
@ .

ny1

3) Ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych.

. Obcigzenie rachunku kwotg transakcji ptatniczej nastepuje z datg Weluty nie wezesnigjszg niz

moment, wktorym rachunek ten zostat faktycznie obcigzony kwotg transakgji platnicze.

. W przypadkach okreslonych w § 25 ust. 2 araz w § 29 ust. 4, Bank informuje posiadacza

0 odmowie Wykorania Zlecenia platniczego i jesli to jest modive o przyczynie odmowy

oraz procedurze sprostovenia btedow ktore spowodowaty odmowg, chyba Ze powiadomienie

takie nie jest dopuszczalne z mocy odrqbnych PrZepisOw.

. Powiadomienie o odmowie moze zosta¢ dokonane przez Bank wnastepujacy sposob:

1) bezposrednio posiadaczowi bgdz osobie sktadajgcej zlecenie ptatnicze w przypadku,
kiedy zlecenie sktadane jest w Banku;

2) w postaci komunikatu w systemie po zozeniu zlecenia platniczego, w przypadku
Zlozenia Zecenia platniczego w  postaci  elektroniczne) za  posrednictwem
elektronicznych kanatow dostepu;

3) winny sposob uzgodniony pomiedzy posiadaczem a Bankiem.

. Zlecenie platnicze, ktdrego wykonania odmdwiono, uznaje si¢ za nieotrzymane dla celow

E\;}lnﬁnych z ustaleniem terminu wykonania Zlecenia ptatniczego lub odpowiedzialnosci

§ 31

. Dokonanie z rachunku wyptaty srodkow pienigznych, w wysokosci przekraczajacej 50.000
zlotych dla rachunku prowadzonego w ztotych oraz  3.000 euro lub rownowartosci tej
kwoty wwelucie wymienialnej dla rachunkéw prowadzonych wwalutach wymienialnych,
w drodze redlizagji dyspozycji gotOwkowej Wymaga zaawizowenia przez posiadacza
rachunku zamiaru wyptaty na co najmniej 2 dni robocze przed zamierzonym terminem
podijecia srodkow pienigznych z rachunku.,

. Zaawizowanie zamiaru, 0 ktorym mowa w ust. 1, moze nastgpi¢ w formie pisemngj
albo w postaci elektronicznej —za posrednictwem elektronlcznych kanatow dostepu, jezeli
czynnos¢ ta miesci si¢ w zakresie funkcjonalnosci aktywowanych elektronicznych
kanatéw dostepu. -

§

Podstawg identyfikacji posiadacza rachunku i/lub odbiorcy na zZleceniu platniczym jest
numer rachunku w standardzie NRB lub IBAN.

§ 33

1 Za dzien wplaty lub wyplaty z rachunku uwaza si¢ dzien ksiggowania Srodkow

pieni¢znych na rachunku.

2. Zadzien Wptaty srodkow na rachunek uwaza si¢ dzien:

1) dokonania wptaty gotowkowej w Banku na rachunek;
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2) otrzymania przez Bank dyspozycji uznania rachunku, o ile spelnia ona wymagania

okreslone wregulaminie, warunkujace jej realizacye.
. Za dzien Wyptaty srodkoéw z rachunku uwaza si¢ dzien:

1) dokonania wyptaty gotowkowej z rachunku;

2) otrzymania przez Bank dyspozycji ocigzenia rachunku, o ile spefnia ona wymagania
okreslone w regulaminie, warunkujace jej realizacje;

3) realizacji dyspozycji obcigzeniowe] wskazany przez zleceniodaweg, jezeli termin
reahzacBgn kdyspozyc_]l przypada na dzien pdznigjszy niz data otrzymania dyspozycji
przez

4) realizacji dyspozycji obcigzeniowej pozniejszy niz data otrzymania dyspozycji przez
Bank ze wzgledu na brak dostepnych Srodkow wystarczajacych do jej realizacji
wterminie jej otrzymania (dotyczy dyspozycji z odroczonym terminem reallzaql)

. Bank realizuje zlecenia ptatnicze niezwhocznie w dniu ich otrzymania, jednak nie poznie;

niz wnastgpnym Cniu roboczym nastepujacym po ztozeniu dyspozygji, Z zastrzezeniem

ust. 51 6 oraz § 30 Wst. 1. Gdy Bank otrzymuje zlecenie platnicze w dniu niebedacym dla
niego dniem roboczym, wznaje si¢, ze Zlecenie zostato otrzymane pierwszego dnia
roboczego po tym dniu.

. Zlecenia platnicze w krajowym obrocie platniczym realizowane sa W oparciu

o nastepujace godziny graniczne:

1) wtym samym dniuroboczym, o ile zostang zozone:

a) wplacowce Banku - do godziny 14:20 lub

b) za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu - do godziny 14:20;
2) wnastgpnym dniu roboczym, jezeli zostang ztozone:

a) wplacowce Banku - po godzinie 14:20 lub

b) za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu - po godzinie 14:20;

3) w przypadku realizacji rozliczen w formie przelewow natychmiastowych —w oparciu
o godziny graniczne okreslone w zataczniku nr 1 do regulaminu.

. Zlecenia platnicze w obrocie dewizowym realizowane sg zgodnie z regulaminem,

0 ktorymmowa w § 1 ust. 2.

. Od momentu otrzymania zlecenia przez Bank autoryzowane Zlecenie platnicze

realizowane w systemie platnosci nie moze by¢ odwotane, za wyjatkiem sytuagji

opisanych w § 34 ust.61 § 39 ust. 3. Jesli platnik udzielit wezesnigj zgody na realizacje
kolejnych  transakgji - platniczych, odwotanie dotyczy wszystkich niewykonanych
transakgji ptatniczych, chyba Ze posiadacz rachunku zastrzegt inaczgj.

. Przekazanie dyspozycji przez Bank do rozrachunku aznacza:

1) w przypadku dyspozycji realizonenej w krajowym obrocie platniczym — wystanie
przez Bank komunikatu elektronicznego, zawierajacego dane realizowanej dyspozycji
do systemu rozliczen migdzybankowych, ktorego strong sg banki krajowe;

2) w przypadku dyspozycji realizowengj w obrocie dewizowym — wystanie przez Bank
komunikatu elektronicznego, zawierajgcego dane realizowangj dyspozycji, samodzielnie
lub za posrednictwem banku — korespondenta, do migdzynarodowego systemu rozliczen

miedzybankowych, ktorego strong jest Bank lub bank beneficjenta dyspozycii.

§ A

. Posiadacz rachunku moze zeci¢ dokonywanie przez Bank cyklicznych przelewow
nawskazany rachunek bankowy (zlecenie stale) lub jednorazowych przelewow z datg
przyszta (przelew z odroczonym terminem realizacji).

. Termin platnosci ustala posiadacz rachunku; jezeli termin wykonania zlecenia przypada
na dzien nie bedacy dniem roboczymw Banku, Bank realizuje zlecenie w pierwszym dniu
roboczym nastepujacym po tym dniu.

23



9.

W celu realizacji przez Bank zlecen, o ktdrych mowa w ust. 1, posiadacz rachunku
zobowigzany jest do zapewnienia Srodkow na rachunku w dniu poprzedza]qcym realizacje
zleconych dyspozycji, w wysokosci co najmniej rownej kwocie ztozonych dyspozycji
oraz naleznych Bankowi prowizji 1 optat za wykonanie zleconych czynnosci.

W przypadku braku dostgpnych $rodkéw na rachunku w wysokosci okresSlonej w ust. 3,
Wdniu wyznaczonym na realizacj¢ operacji, Zlecenie state lub przelew z odroczonym
terminemrealizagji nie podlega realizagj.

Realizacja zaleglego Zlecenia, w sytuacji o kidrej mowa w Ust. 4, nastapl najpézniej w dniu
roboczym nastgpujgcym po  dniu wplywu wymaganych Srodkéw na rachunek,
Z zastrzezeniem, 1z zlecenie moze oczekiwaé na realizacje, nie wigeej niz 30 dni od dnia
wskazanego jako data jego realizacji; W razie bezskutecznego uptywwu terminu wskazanego
w zdaniu poprzedzajacym, Zlecenie nie zostanie zrealizowane.

Zlozona dyspozycja przelewu z odroczong datg realizacji oraz Zlecenia statego moze

zosta¢ odwotana najpdzmiej Wdniu roboczym poprzedzajacym date jej realizacji
wskazang w dyspozycji i przed jej realizacjg przez Bank.

W celu odwolania dyspozycji opisanej w ust. 6 posiadacz sktada Bankowd stosowne
o$wiadczenie z zachowaniem terminu, oktorym mowa w Ust. 6.

Czynno$¢ odwotania dyspozycji opisanej w ust. 6 uwaza si¢ za dokonang wobec Banku
wdanym dniu roboczym, jezeli zostata dokonana w godzinach pracy Banku; czynno$¢
dokl)<(())cr:1ana poza godzinami pracy Banku uwaza si¢ za dokonang wnajblizszym dniu
roboczym.

Odwotanie dyspozycji z odroczonym terminem platnosci lub zlecenia statego po terminie
Wskazanym w ust. 6 uwaza si¢ za niedokonane.

10. Jesli transakqa ptatnicza jest iniowana przez odbiorcg lub za jego posrednictwem,

posiadacz rachunku nie moze odwota¢ Zecenia platniczego po przekazaniu zlecenia
platniczego odbiorcy lub po udzieleniu przez posiadacza rachunku zgody odbiorcy na
wykonanie transakcji platniczej, z zastrzezeniem § 39 ust. 3.

§ 35

Uznanie rachunku posiadacza nastepuje z data waluty tego dnia roboczego, w ktarym
nastapit wptyw srodkow pienigznych do Banku, z zastrzezeniem ust. 2, pod warunkiem, iz
dyspozyqa bedzie zawierata niezbedne dane umozZliwigjgce zaksiegowanie Srodkow
pleme;znyc h na odpowiednim rachunku.

przypadku transakcji uznaniowych realizowanych w obrocie dewizowym godzing

zng jest godzina 15:00.
udostgpnia posiadaczom kwote transakcji platniczej natychmiast po uznaniu tg

kwotq rachunku, w przypadku gdy:
1) nie nastgpuje przeliczenie waluty albo
2) nastepuje przeliczenie waluty migdzy euro a walutg panstwa cztonkowskiego lub

miedzy dwiema walutami panstw czlonkowskl ch.

C. Polecenie zaplaty
Zasady funkcjonowania oraz realizacji polecenia zaplaty

§ 36
Bank realizuje rozliczenia wformie polecenia zaptaty wytacznie w cigzar ROR/PRP.
Stronami rozliczen w formie polecenia zaplaty sg: odbiorca bedacy zleceniodawca
polecenia zaptaty, posiadacz rachunku, bank odbiorcy 1 Bank.
Rozliczenia w formie polecenia zaplaty realizowane s3 w ztotych poprzez rachunki
prowadzone w ztotych.
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. Podstawg realizacji polecefi zaptaty dla posiadacza rachunku jest udzielenie przez niego
zgodly, stanowigcej jednoczesnie zgode dla Banku na obcigzenie jego rachunku.
. Posiadacz rachunku przekazuje zgode w nastepujacy sposob:
1) egzemplarz przeznaczony dla odbiorcy — w sposdb wskazany przez odbiorcg;
2) egzemplarz przeznaczony dla Banku:

a) za posrednictwem odbiorcy, wraz z egzemplarzem przeznaczonym dla odbiorcy —

w sposob okreslony przez odbiorcg,

b) osobiscie lub korespondencyjnie do Banku,

C) zwykorzystaniem ustug bankowosci elektronicznej, o ile Bark udostepni taka ustuge.
. Bank rejestruje otrzymang zgode w terminie do trzech dni roboczych od dnia jej
otrzymania, pod warunkiem, iz dokument zgody bedzie wypehiony prawidtowo;
w przypadku stwierdzenia bl@dow Bank zwraca dokument zgody do nadawcy w terminie
do trzech dni roboczych od jego otrzymania.
. Posiadacz rachunku moze w kazdym czasie cofna¢ zgode, przekazujac dokument
cofnigeia zgody, zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 5, z tym zastrzezeniem ze cofnigcie
zggaiyy nie dotyczy polecen zaptaty, ktore maja by¢ zrealizowane w dniu zlozenia cofniecia

29

. Bank rejestruje cofniecie zgody w sposob okreslony w ust. 6; cofnigcie zgody jest
skuteczne od momentu zarejestronania w Banku — w plzypadku wptywu polecenia
zaptaty do Banku po zarejestronaniu zgody, nie zostanie ono zrealizonane przez Bank.

§ 37

. Bank realizuje otrzymane z Banku odbiorcy polecenie zaplaty w dniu jego otrzymania,
obcigzajac rachunek posiadacza rachunku z tg datg, z zastrzezeniem § 38

. Posiadacz rachunku jest zobowigzany do zapewnienia na rachunku srodkow pienigznych
umozliwiajgcych wykonanie polecenia zaptaty i pobranie naleznych prowizi i oplat —
w temél;lhek na koniec dnia roboczego poprzedzajacego dzien realizacji polecenia zaptaty
przez

. W przypadku ofrzymania kilku polecen zaptaty, dotyczacych rachunku tego samego
posiadacza do realizagji w jednym terminie, Bank obcigza rachunek posiadacza rachunku
w kolejnosci wptywu tych polecen zaplaty; poleceme przekraczajaoe wysoko$¢ dostepnych
srodkow nie zostanie zrealizowane 1 Bank zrealizuje wtedy nastepne polecenie zaptaty
nieprzekraczajace wysokosci dostepnych srodkow, zgodnie z kolejnoscig wptyw

Odmowu realizagi polecenia zaplaty, zwrot polecenia zaplaty

§ 38

. Bank nie zrealizje otrzymanego polecenia zaplaty wnastepujacych przypadkach:

1) brak jest zgody lub zgoda na realizacjg polecenia zaptaty zostata cofnieta;

2) kwota dostepnych $rodkéw na rachunku jest mniejsza niz suma kwot polecenia
zaptaty 1 naleznych Bankowi prowizji lub optat;

g rachunek posiadacza zostat zamkniety;

posiadacz rachunku ztozyt odwotanie niezrealizowanego polecenia zaplaty.

. Posiadacz rachunku moze zlozyc w Banku zadanie zwrotu zrealizowanego polecenia

zaptaty, na rachunek z ktorego zostata udzielona zgoda, w terminie do 8 tygodni od dnia

obcigzenia rachunku.

. Zadanie zwrotu polecenia zaptaty posiadacz rachunku moze ztozy¢ w placowee Banku

podajac nastepujaoe dane:

1) numer rachunku, z ktérego zrealizowano polecenie zaplaty;

2)  dane posiadacza rachunku (imi¢ 1 nazwisko);

3)  unikatowy identyfikator ptatnosci (1DP- tytut platnosci);
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4)  kwotg polecenia zaplaty;

5  unikatowy identyfikator odbiorcy (NIP odbiorcy-jesli jest w jego posiadaniu lub
NIW) wraz z adnotacjg ,,zwrot”,

wraz z adnotacjg , Zwrot”.

4. Bank w terminic 10 dni roboczych od dnia otrzymania zadania zwrotu, przywraca
rachunek do stanu jaki istniatby, gdyby nie miata migjsca realizacja polecenia zaplaty;
Bank uznaje rachunek kwotg zwrotu powigkszong o odsetki nalezne posiadaczowi z tytutu
oprocentowania jego rachunku, za okres od dnia obcigzenia rachunku do dnia
poprzedzajacego dzien ztozenia przez posiadacza rachunku zgdania 2wrotu.

5. W sprawach spornych posiadacz rachunku kontaktuje sie z odbiorca.

Odwolanie niezrealizowanego polecenia zaplaty

§ 39
1. Przed otrzymaniem dyspozycji polecenia zaptaty przez Bank posiadacz rachunku moze,
w uzgodniony z Bankiem sposob, ztozy¢ w placowce Banku odwotanie
niezrealizowanego polecenia zaptaty, powodujace wstrzymanie obcigzenia rachunku,
wskazanym wezesniej, przysztym poleceniem zaptaty.
Sktadajac odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty posiadacz rachunku podaje:
g 1) dane wymienione w § 38 ust. 3 oraz
2) termin realizacji polecenia zaptaty;,
3) termin, do ktdrego posiadacz rachunku zleca wstrzymanie obcigzania jego rachunku,
3. Odwotanie niezrealizowanego polecenia zaplaty moze by¢ ztozone W Banku najpoznic;
do konca dnia roboczego poprzedzajacego bezposrednio dzien realizacji polecenia zaptaty
okreSlonego na fakturze (rachunku).

N

Rozdzial 3. Dysponowanie Srodkami pieni¢znymi na rachunku bankowym
na wypadek lub w razie Smierci posiadacza rachunku

A Dyspozycja wkiadem na wypadek Smierci

§40

1. Posiadacz rachunku moze poleci¢ pisemnie Bankowi dokonanie — po swojej Smierci —
wyptaty z rachunku wskazanym przez siebie osobom: matzonkowi, wstgpnym (rodzice,
dziadkowte, pradziadkowde itd.), zstepnym (dzieci, wnuki, pravvnukl itd.) lub rodzenstwu
okreslongj kWOty pieniezngj (dyspozycja wktademna Wypadek Smierci).

2. Kwota wyptaty, o ktdrg) mowa w ust. 1, bez wzgledu na liczbe wydanych dyspozyji, nie
maze by¢ wyzsza niz dwudziestokrotne. przecigtne miesigczne wynagrodzenie w sektorze
przedsighiorstw bez wyplat nagréd z Zysku, oglaszane przez Prezesa Glownego Urzedu
Statystycznego za ostatni miesigc przed $miercig posiadacza rachunku

3. Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze by¢ w kazdym czasie przez posiadacza
rachunku zmieniona lub odwotana na pismie.

4. Jezeli posiadacz rachunku wydat wiecej niz jedna dyspozycje wkladem na wypadek
$mierci, a lgczna suma dyspozycji przekracza limit, o ktorym mowa w ust. 2, dyspozycja
wydana pdzniej ma pierwszenstwo przed dyspozycjg wydang wezesniej.

5. Kwota wyptacona zgodnie z ust. 1 nie wehodzi do spadku po posiadaczu rachunku.

6. Osoby, ktorym na podstawie dyspozygji wkladem na wypadek smierci wyptacono kwoty
z naruszeniem ust. 4, s3 zoboquane do ich zwrotu spadkobiercom posiadacza.

7. W razie powziecia informacji o $mierci posiadacza rachunku Bank informuje asoby
wskazane w dyspozycji wkladem na wypadek §mierci o mozliwosci wyptaty okreslonej
kwoty, przesytajac oSwiadczenie na podany przez posiadacza adres beneficjenta.
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B. Wyplaty z rachunku po Smierci posiadacza rachunku

§ 41

Po $mierci posiadacza Bank dokonuje wyptat srodkéw pienieznych zgromadzonych na

rachunku z tytutow.

1) zwrotu, na wniosek organu wyplacajgcego  Swiadczenia z  ubezpieczenia
I zabezpieczenia s ecznego albo uposazenie w stanie spoczynku, kwot ktore nie
przystugiwaty za okres po $mierd posiadacza rachunkéw;

2) zwrotu kwoty wydatkowaneg) na koszty pogrzebu posiadacza rachunku osobie, ktora
przedstawita rachunki stwierdzajgce wysokoS¢ poniesionych przez nig kosztow -
wwysokoSci nieprzekraczajgoej kosztow urzadzenia pogrzebu zgodnie ze zwyczajami
przyjetymi w danym srodowisku,

3) dyspozycji posiadacza rachunku na wypadek Smierci zgodnie z § 40;

4) wyptaty srodkow spadkobiercom posiadacza rachunku.

Bank  dokoruje aty Srodkow pienigznych z rachunku po przedtozeniu przez

uprawnionego spadkobierce prawomocnego postanowienia o stvwerdzemu nabycia spadku
posiadaczu rachunku albo zarejestrowanego aktu poswiadczenia dziedziczenia.

W przypadku, gdy uprawnionym do Wyptaty srodkow pienigznych z rachunku jest

co najmmniej dwoch spadkobiercow, Bank dokonuje wyptaty tych srodkéw zgodnie

z przedtozonym prawomocnym orzeczeniem sadu o dziale spadku lub umows zawarta
pomlqdzy spadkobiercami; jezeli dziat spadku nie zostat przeprowadzony, Bank moze
wyptacic srodki z rachunku jedynie wszystkim spadkobiercomacznie.

Rozdzial 4. Postanowienia odrebne dotyczace poszczegolnych rodzajow

rachunkow
A. Rachunek wspolny
§ 42

Bank prowedzi rachunek wspolny dla wspotposiadaczy w formie rachunku roztgcznego.
Wspdlposiadacze przez zawarcie Umowy stajg sie wierzycelami solidarnymi Banku
oraz odpowiadajg solidamie za wszelkie zobowigzania powstate wobec Banku w trakcie
trwania umowy.

Wspdtposiadacze samodzielnie dysponuja bez ograniczen  $rodkami plequnyml
zgromadzonymi na rachunku oraz samodzielnie dokonujg wezelkich czynnosci
wynikajacych z umowy, fgeznie z j¢ wypowiedzeniem i podjeciem srodkow pienigznych
Z rachunku z dniem rozwiazania Umowy, ze skutkiem dla pozostatych wspotposiadaczy,
chyba Zze w umowie postanowiono inaczej.

Wspotposiadacze ponosza skutki swoich dyspozycji 1 dyspozycji ztozonych przez
petnomocnikow.

Bank realizuje dyspozyge Wspdtposiadaczy wedhug kolejnosci ich Zozenia.

ztozenia dyspozycji przewyzszajacych kwotg dostepnych Srodkow
na rachunku Bank nie zrealizuje zadnej dyspozycji.
W przypadku $mierci jednego ze Wespdtposiadaczy, pozostali Wspdtposiadacze moga
swobodnie dysponowag rachunkiem oraz Srodkami zgromadzonymi na rachunku.
W przypadku Smierci jednego z dwdch Wspotposiadaczy, dotychczasowy rachunek
wspolny ulega — z chwilg powziecia przez Bank informacji o $mierci Wspotposiadacza —
przeksztatceniu w rachunek indywidualny prowadzony przez Bank da zyjacego
wspdtposiadacza, chyba ze tenze Wspotposiadacz ztozy dyspozycje zamkniecia rachunku.
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B. Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
§ 43
1. Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy stuzy do gromadzenia $rodkow pienigznych
oraz do przeprowadzania razliczen pienieznych.
2. ROR umozliwia w szczegdlnosci:
1) przechowywanie Srodkow pienieznych;
g otrzymanie Kart platniczych i dokonywanie operagji przy ich uzyciu;
otrzymanie innych instrumentdw platniczych 1 dokonywanie operacji przy ich uzyciu,
wtym ustugi BLIK;

4) uzyskanie kredytu wrachunku ptatniczym ;

5) korzystanie z innych ustug bankowych oferowanych przez Bank w ramach pakietow
ushug powigzanych z ROR, zgodnie z warunkami okreslonymi w odrebnie zawartych
umowach oraz odrebnych regulaminach.

3. Umowa w czesci dotyczace) ROR jest zawierana na czas nieokreSlony, chyba ze

CO innego Wynika z potwierdzenia.

§ 44

Klient indywidualny moze posiada¢ w Banku tylko jeden ROR jako rachunek inadywidualny
oraz by¢ wspotposiadaczem rachunkéw wspolnych.

§45
Do otwarcia ROR nie jest wymagane dokonanie Wptaty srodkow.
§ 46
W przypadku, gdy zakres $wiadczonych przez Bank ustug, sposob ich $wiadczenia

lub wysokos¢ naleznych Bankowi prowizji lub optat za te ushugi uzalezniona jest od okresu
posiadania przez posiadacza ROR w Banku; Bark moze zaliczy¢ do tego okresu czas
posf:ad?(nda ROR w innym banku, po przedtozeniu przez niego udokumentowanej historii tego
rachun

Kredyt W rachunku platniczym/kredyt odnawialny w ROR

§ 47
Bank na podstawie odrebnej umowy zawarte) z posiadaczem rachunku moze udzieli¢ kredytu
Wrachunku platniczym, na warunkach okreSlonych w odpowiednim regulaminie udzelania
kredytow konsumenckich.
C. Podstawowy rachunek platniczy
§48
1. Podstawowy rachunek ptatniczy przeznaczony jest dla klientow, dla ktorych ani bank
krajowy w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 1 ustawy - Prawo bankowe, ani oddziat banku
zagranicznego W rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 20 ustawy - Prawo bankowe, ani instytucja
kredytowa w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 17 ustawy - Prawo bankowe i odpowednio
oddziat instytugji kredytowej w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy - Prawo bankowe,
ani tez spotdzielcza kasa oszczgdnosciowo-kredytowa, w ramach dziatalnodci
wykonywanej na terytorium Rzeczypospolite) Polskigj nie prowadzi innego rachunku
platniciego w ztotych, umoZliwmiajagcego wykonywanie transakcji, o ktorych mowa
wust
2. Podstawowy rachunek platniczy prowadzony jest wylgcznie w ztotych.
3. Do otwarcia podstawowego rachunku platniczego nie jest wymagane dokonanie wplaty
srodkow pienigznych, zadeklarowanie okreslonej kwoty wplywu srodkow na ten
rachunek, ani tez zawarcie jakiejkolwiek innej umowy o $wiadczenie ustug dodatkowych.
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Podstawowy rachunek ptatniczy umozliwia wytacznie:

1) dokonywanie wptat srodkow pienigznych na rachunek;

2) dokonywanie wyplaty gotowki z rachunku w placowce Banku na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w godzinach pracy Banku lub przy wzyciu terminala
platniczego, jezeli Klient wyrazi wole zawarcia umowy réwniez w zakresie ushugi
umozliwiajace) takie wyplaty;

3) dokonywanie wyptat gotowki z rachunku W bankomecie na terytorium ktoregokolwiek
panstwa cztonkowskiego;

4) wykonywanie na terytorium panstw cztonkowskich transakgji ptatniczych, takich jak
polecenie zaptaty, w tym jednorazowe polecenia zaplaty, polecenie przelewu, w tym
Zlecenia stale oraz transakcji przy uzyciu karty, w szczegdlnosci w
akceptujacych instrumenty platnicze, placowee Banku lub za posrednictwem srodkow
elektronicznego dostepu do rachunku, przy czym w przypadku transakgji platniczych
wykonywanych przy uzyciu karty platnicze) podstawowy rachunek platniczy
zapewnia takze mozZiwos¢ dokonywania transakcji platniczych bez fizycznego
wykorzystania karty oraz mozZliwos¢ rozliczania przez Bank transakcji ptatniczych
wykonywanych przy uzyciu kalty platniczej, powodujacych przekroczenie srodkow
ﬁgromadzm&}llch na rachunku, o ktérym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 4 ustawy o kredycie

OoNSUMeNCKIm;

g rzechovw\/\anle $rodkow pienigznych;
6) dostegp do rachunku za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu.

§49
Bank otwiera 1 prowadzi podstawowy rachunek platniczy na podstawie zawartej
ladaczem umowy podstawowego rachunku platniczego.
|ent indywidualny wystepLjacy o otwarcie podstawowego rachunku ptatniczego sktada

w Banku wniosek 0 jego otwarcie.

Bank udostepnia wnicski o zawarcie umowy podstawowego rachunku platniczego

w postaci papierowej w swoich placowkach, a wzor wnicsku - na swojej stronie

internetowe).

. Bank niezwtocznie, nie pozniej jednak mz w terminie 10 dni roboczych od dnia

otrzymania kompletnego wnicsku 0 zawarcie umowy podstanwowego  rachunku

platniczego, zawiera z klientem umowg albo informuje o odmowie jej zawarcia.

. Umowa w czgSci dotyczacej podstawowego rachunku platniczego jest zawierana na czas

nieokreslony, chyba Ze co innego wynika z potwierdzenia.

Bank odmawia zawracia umowy podstawowego rachunku platniczego w przypadku:

1) gdy jest to uzasadnione wzgledami ostroznosciowymi wynikajacymi z podejrzenia
popehienia przestepstwa, o ktdrym mowa w art. 165a lub art. 299 ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r.-Kodeks karny;

2) gdy Bank posiada uprawdopodobniong informacje o udziale klienta w przestepstwie
popelnionym z wykorzystaniem rachunku platniczego lub uprawdopodobniona
informacjg, ze $rodki, ktore majg by¢ zgromadzone na rachunku, pochodza
Z przestepstwa.

. Bank moze odmowie¢ zawarcia umowy podstawowego rachunku platniczego

wprzypecku g | | |

1) Klient jest strong umowy o prowadzenie rachunku ptatniczego zawartej z dostawca,

o ktorym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-3 i 9 ustawy o ushugach platniczych,
z wquczemem Krajowej Spotdzielczej Kasy Oszczgdnosciowo-Kredytowej, wramach
dziatalnosci wykonowanej na terytorium Rzeczypospohtej Polskigj, umozliwiajacego
wykonywanie transakgji, o ktorych mowa w § 48 ust. 4
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8.

2) dane identyfikacyjne klienta s3 zgodne z danymi osob znajdujgcymi si¢ na
miedzynarodowych listach sankcyjnych lub Liscie ostrzezen poblicznych KNF
1|[:)_ublikov\&31nej na podastame art. 6b ust. 4 ustawy 0 nadzorze nad rynkiem

33 klient nie posiada waznego dokumentu potwierdzajacego jego tozsamosg;

4) umowa rachunku platniczego zawarta migdzy Bankiem a klientem zostala rozwigzana
ze wzgledu na razace naruszenie jej postanowieh przez klienta;

53 Klient nie podpisat umowy w placowce Banku w terminie, o ktérymmowa w ust. 4;
Klient nie przebywa legalnie na terytorium pafistwa cz10nk0wskleg0

7) Klient nie podat adresu zamieszkania lub innego adresu korespondencyjnego na
terytorium Reczypospolitej Polskiej.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 6 i 7, Bank niezwtocznie informuje klienta,

nieodptatnie 0 przyczynach odmowy zawarcia umowy, chyba Ze przekazanie takiej

informacji zagrazatoby bezpieczenstwu narodoweru lub porzadkow: publicznemu lub

byloby sprzeczne z przepisami prawe, wtymz przepisami ustawy z dnia 1 marca 2018 .

0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmul..

D. Rachunek oszczednosciowy
§50

Rachunek oszczedno$ciowy shuzy do gromadzenia $rodkow pienieznych.

1
2.

§ 51
Minimalna kwota $rodkéw pienigznych na rachunku oszczednoSciowym prowadzonym
w ztotych wynosi 100,00 zotych.
Postanowien ust. 1 nie stosuje si¢ do rachunku oszczednosciowego prowadzonego
wwalucie wymienialngj. 5

§

Umowa w czedei dotyezacej rachunku oszezednoSciovnego jest zawierana na czas
nieokreslony, chyba Ze co innego wynika z potwierdzenia.

Jesli umowa w czgSci dotyczace) rachunku oszczednoScionego zawarta zostata
1 lipca 2016 r. lub pdznigj na czas okreslony dhuzszy niz 10 lat, albo jesli na skutek
odnowenia umowa. rachunku oszezednosciowego zawarta 1 lipca 2016 r. lub parniej
wigzataby dhuzg) niz 10 lat od daty jej zawarcia, to warunkiem odnowienia jest wydanie
przez posiadacza rachunku takiej ayspazycii.

§53

Wplaty na rachunek oszczednosciowy moga byc¢ wnoszone w dowolngj wysokosci,
za wyjatkiem pierwszej Wplaty, ktdra nie moze by¢ nizsza niz Wymagana minimalna kwota
srodkow na rachunku oszezednoSciowym okreslona w § 51.

§ 54
Wyptaty z rachunku oszczednosciowego dokonywane sa w Banku do wysokosci stanu
oszczgdnosa pomnigjszonego o kwote minimalna, o ktdrej mowa w § 51, Z zastrzezeniem
ust. 2
W przypadku likwidacji rachunku oszczednosciowego, Bank dokonuje wyptat z tego
rachunku do wysokosci stanu oszczednosci.
Bank realizuje dyspozyge Wyptaty srodkow pienigznych z rachunku oszezednosciowego
po okazaniu dokumentu tozsamosci.
W przypadku rachunku oszczednosciowego, do ktorego wydany zostal dokument,
oktorym mowa w § 12 ust. 6, osoba dokonujgca Wyplaty srodkow z rachunku

30



oszczednodciowego zobowigzana jest — poza spetnieniem wymogu okreslonego wust. 3 —
przedtozy¢ ten dokurmert.

5. W razie $mierci posiadacza rachunku oszczednoSciowego Bank nalicza oprocentowanie
od $rodkéw zgromadzonych na rachunku do dnia wyptaty tych srodkow spadkobiercom
zmartego, chyba ze stan srodkéw na tym rachunku nie przekracza kwoty minimalnej

okreslonej w § 51 ust. 1. _
E. Rachunki lokat

§ 55
Rachunek lokaty stuzy do gromadzenia Srodkéw pienieznych, platnych przez Bank
PO uplywie OKresu umownego, na jaki otwarto lokate, Wraz z odsetkami naleznymi i platnymi
wterminach okreslonych w potwierdzeniu.

§ 56
Minimalna kwota $rodkow pienigznych deponowana na rachunku lokaty wynosi 100,00
Zlotych.

§ 57

Przez zawarcie umowy w czesci dotyczacej rachunku lokaty:
1) Bank zobowigzuje si¢ do:
a) prowadzenia rachunku lokaty,
b; przechowywania $rodkow pienigznych na rachunku lokaty,
zaptaty odsetek od srodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku lokaty zgodnie
z postanowieniami umowy i/lub regulaminu;
2) posiadacz rachunku zobowigzuje si¢ wobec Banku do wptaty na rachunek lokaty kwoty
nie nizszej niz okreslona w umowie lub regulaminie.

§ 58
1. Odsetki nalezne sg naliczane:

1) na koniec okresu odsetkowego — za dany okres odsetkowy poczawszy od dnia Wptaty
Srodkow pienieznych na rachunek lokaty;

2) wrazie likwidacji rachunku lokaty przed uptywem okresu odsetkowego — w dniu jego
likwidagji za okres od pierwszego dnia danego okresu odsetkowego do dnia
poprzedzajacego dzien likwidacji rachunku lokaty,

Jezeli umovia w czgSci dotyczacej rachunku lokaty nie stanowd inacze.
2. Po naliczeniu odsetek Bank moze dokona¢ aty naleznych odsetek albo dopisuje je
do rachunku lokaty, zgodnie z dyspozycja posiacacza rachun
3. Bank nalicza odsetki takze w razie Smierci posiadacza rachunku lokaty, do konca okresu
umownego, o ile wezesniej nie zgloszg si¢ spadkobiercy, a w przypadku lokaty
odnawialnej — do dnia wyptaty srodkow spadkobiercom zmartego.

§59

W przypadku podjecia srodkéw pienigznych zgromadzonych na rachunku lokaty przed
uplywem okresu umownego, rachunek lokaty ulega likwidacji, a srodki pieniezne
zgromadzone na rachunku lokaty sg oprocentowane wedlug  stopy  procentowe,
dla rachunkéw lokat prowadzonych w zotych rownej aktualnemu oprocentowaniu
rachunkow ROR wedtug stawki podstawowej, dla rachunkoéw prowadzonych w walutach
wymienialnych rownej aktualnemu oprocentowaniu rachunkow oszczednosciowych typu
a’vista W danej walucie obowigzujacemu w Banku.

§ 60
1. Z rachunku lokaty nie dokonuje si¢ Wyptat czesciowych, z zastrzezeniem Wyptat
dokonywanych po $mierci posiadacza: o
1) ztytuhu dyspozycji wktadem na wypadek smierd;
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2) z tytutu kosztow pogrzebu,

3) dokonywanych uprawnionym spadkobiercam.

. Po uptywie okresu umownego, zgodnie z informacjg zawartg w potwierdzeniu:

1) érodki pienigzne zgromadzone na rachunku lokaty wraz z odsetkami zostang
wyptacone w formie gotowkowej lub bezgotowkowej albo

2) $rodki pieni¢zne zgromadzone na rachunku lokaty pozostang na rachunku lokaty
na kolejny okres umowny, na warunkach obowigzujacych w pierwszym dniu
kolejnego takiego samego okresu umownego, a naliczone odsetki zostang wyptacone
wformie gotowkowej lub bezgotowkowej albo

3) odsetki zostana skapitalizowane i wraz ze $rodkami pieni¢znymi zgromadzonymi
narachunku lokaty pozostang na rachunku lokaty na kolgny okres umowny,
na warunkach obowigzujacych w pierwszym dniu kolejnego okresu umovinego.

. W przypadku opisanym w ust. 2 pkt 2 i 3, w razie $mierci posiadacza rachunku lokaty

lokata odnawia si¢ do czasu zgtoszenia si¢ spadkoblercow

. Jedli umowa rachunku lokaty zostata zawarta 1 lipca 2016 r. lub pdzniej na czas

oznaczony dtwszy niz 10 lat, albo jesli na skutek odnowienia umowa rachunku lokaty

zawarte] 1 lipca 2016 r. lub pozniej qualaby dhuze) niz 10 lat od daty jg zawarcia, to

warunkiem odnowienia jest wydanie przez posiadacza rachunku takigj dyspozycji.

F. Rachunki lokat dynamicznych?

§ 61

Do otwarcia rachunku lokaty dynamicznegj wymagane jest zdeponowanie $rodkow
pienieznych wwysokosci nie nizszej, niz 500 ztotych.

§62

Rachunek lokaty dynamicznej otwierany jest na okres wskazany w potwierdzeniu.

§ 63

. WAsokos¢ oprocentowania srodkéw pienigznych zgromadzonych na rachunku lokaty
dynamicznej zalezy od dtugosci terminu ich przechowywania na tym rachunku i wzrasta
wraz zuptywem kolgnych okresow odsetkowych w ramach pierwotrego okresu
umownego lokaty, a po jej odnowieniu —w ramach kazdego kolejnego okresu umownego.

. Odsetki od $rodkow pienigznych zgromadzonych na rachunku lokaty dynamicznej
naliczane s od dnia ich wniesienia do dnia dokonania wyptaty 1 kapitalizowane na koniec
okresu lokaty lub okresu odsetkowego — zgodnie z informacja podana na potwierdzeniu,

a W razic rozwigzania umowy w czescl dotyczacej rachunku lokaty dynamiczne
z powodu Smierci posiadacza — 0o dnia wyplaty srodkow spadkobiercom zmartego.

. Bank zobowigzany jest wyplaci¢ nalezne odsetki, obliczare jako suma odsetek
za poszczegdlne Okresy odsetkowe wedlug stawek oboquzchych da tych okresow
w przypadku dotrzymania okresu umownego.

. W przypadku wycofania srodkoéw pienieznych przed uptywem okresu umownego, Bank
zobowigzany jest wyplaci¢ odsetki obliczane jako suma odsetek za poszczegolne, petne
okresy odsetkowe wedlug stawek obowigzujacych dla tych okresow oraz odsetki
zaniepelny okres odsetkowy wedtug stopy procentowe] oboquujqce] dla rachunkow
ROR wedtug stawki podstawowej za kazdy dzien niepetnego okresu.

3 Produkt dostepny po wprowadzeniu do oferty Banku
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§ 64
Niezadysponowanie $rodkami pienigznymi po uplywie OKresu umownego powoduje
odnowienie rachunku lokaty, bez koniecznosci Zozenia dodatkowej dyspozycji, na kolejny
okres umowny rowny dotychczasowemu, wedtug aktualnej stopy procentowe] 0bowigzujace)
w Banku w dniu odnowienia; jesli w wyniku odnowienia umowa rachunku lokaty
dynamiczne) otwartej 1 lipca 2016 . Iub pozniej wigzataby dhuzej niz 10 lat, to warunkiem
odnowienia jest wydanie przez posiadacza rachunku takiej dyspozycii.

§ 65
W spraweach nieuregulowanych w § 61— 64 do rachunkow lokat dynamicznych stosuje sie
wpierwszej kolejnosci postanowienia dotyczace rachunkow lokat, a nastepnie pozostate
tanowienia do‘?;czqce rachunkow, z wylaczeniem postanowien dotyczacych rachunkow
okat promocyjnych.

G. Rachunki lokat promocyjnych
§ 66
Postanowienia § 6771 stosuje si¢ do rachunkow lokat oferowanych przez Bank pod dowolng
nazwa handlowg w ramach prowadzonej przez Bank promogji.

§ 67
Do otwarcia rachunku lokaty promocyjnej wymagane jest zdeponowenie s$rodkow
pienigznych w wysokosci nie nizszej, niz kwota minimalna lokaty promocyjnej okreslona
przez Bank wwarunkach promogji.

§ 68

Rachunek lokaty promocyjnej atwierany jest na okres wskazany w potwierdzeniu.

§ 69

1. Lokata promocyjna nie odnawia si¢ automatycznie po uptywie okresu umownego, na jaki
Jja otwarto.

2. Zgodnie z dyspozycja posiadacza rachunku, po uplywie Okresu umownego, Srodki
zgromadzone na rachunku lokaty promocyjnej wraz z naleznymi odsetkami sg przez Bank:
1) przeksiggowywane na Wskazany rachunek prowadzony w Banku albo
2) wyplacane w placowce Banku.

3. W przypadku niezkozenia dyspozygji, o ktore) mowa w ust. 2, przed uptywem okresu
umownego, Bank przeksiegowuje Srodki zgromadzone na rachunku lokaty promocyjnej
waz znaleznymi odsetkami na ROR, a jezeli posiadacz nie ma ROR wBanku —
na nieoprocentowany rachunek techniczny, w dniu nastepujagcym po uptywie tego okresu.

§ 70
Odsetki sg naliczane:
1) na koniec okresu odsetkowego — za dany okres odsetkowy poczawszy od dnia Wptaty
) s’rodkéwlpli((,m\;igmychna rachunek lokaty promocyjnej; e ogeth

2) w razie likwidacji rachunku lo 0moc 'n'przeduplig\emo esu t 0 —
wdniu jego Iik\J/vidacji za oklrgyc% pierv}?/szzjgo dnia okresu odsetkowego ?Jl\ge%nia
poprzedzajacego dzien likwidagji rachunku lokaty promocyjnej wediug stopy procentowej
obowigzujacel dla ROR wedtug stawki podstawowej;

3) wrazie rowigzania umowy lokaty promocyjnej z powodu $mierci posiadacza rachunku —

do dnia wyptaty Srodkow spadkobiercom zmartego.
§71
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W sprawach nieuregulowanych w § 6670, do rachunkow lokat promocyjnych stosuje sig
wpierwsze] kolejnosci postanowienia dotyczgce rachunkow lokat, a nastgpnie pozostate
postanowienia dotyczace rachunkow, z wylaczeniem postanowien dotyczqcych rachunkow

lokat dynamicznych.

8.
9.

10.

11.

Rozdzial 5. Karty
A Wydawanie i wznawianie kart i innych instrumentéw platniczych

72

Bank wydaje karty z funkcja zbliZeniovvag§ karty mobilne®.

Karty mogg by¢ wydawane do:

1) ROR/ PRP

2) rachunkow oszczednosciowych w walutach wymienialnych: EUR, GPB, USD® lub
innych rachunkow wskazanych przez Bank,

Z zastrzezeniem ust. 3.

Karta mobilna moze by¢ wydawana tylko do ROR.

Bank wydaje nie wigcej niz jedng karte/karte mobilng tego samego typu dla jednej asoby
do tego sarmego rachunku.

Posiadacz rachunku moze zwrdci¢ si¢ o wydanie karty dla jednej lub wigcej osob,
udzielajac petnomocnictwa do dysponowania Srodkami na rachunku przy uzyciu karty;
ktére moze by¢ ustanowione na rzecz osob, ktdre ukonczyty 13 lat.

Karta mtodzezowa moze by¢ wydana osobie fizycznej, ktora ukonczyta 13 lat i nie
przekroczyta 30 lat, posiadajacej w Banku ROR; do tego rachunku moze by¢ wydana
tylko jedna karta mtodziezowa.

Posiadacz karty ma mozliwo$¢ wylgczenia funkcji  zblizeniowej na karcie,
z zastrzezeniem ust.10; warunkiem wylaczenia funkgji zblizeniowej jest dokonanie
transakgji stykowej w terminalu POS lub bankomacie z uzyciem PIN.

Po wytaczeniu funkcji zblizeniowe] nie bedzie mozliwosci dokonywania kartg transakcji
zblizeniowych.

Mozliwoé¢ ponownego wiaczenia funkgji zblizeniowej na karcie 1 dokonywania
transakgji zblizeniowych odbywa si¢ zgodnie z zasadmi okreslonymi wust. 7.
Wytaczenie funkgji zblizeniowe) nie jest mozliwe na karcie mobilne;.

Posiadacz karty/uzytkownik karty ma prawo zablokowenia i ponownego odblokowenia
na karcie mozliwosci dokonywania transakgji w walutach innych niz PLN; warunkiem
zablokowania/odblokowania  jest wylaczenie/wlaczenie w  Portfelu SGB  tej
funkcjonalno$ci®.

§ 73
Dla kazdej karty ustalane sg limity dzienne wyplat gotdwki 1 operacji bezgotowkowych;
standardovve wartosci ww. limitow obowigzujace w Banku podane sg w zataczniku nr 3
do niniejszego regulaminu.
Posiadacz rachunku moze okresli¢ inng wysoko$¢ limitow, o ktdrych mowa w ust. 1
(z wylaczeniem limitu transakcji zblizeniowych) oraz ustali¢ indywidualng wysoko$¢
limitu dla transakgi internetowych.

§ 74

Decyzje o wydaniu karty oraz przyznaniu limitow dziennych karty podejmuje Bank.

4 Produkt dostgpny po wprowadzeniu do oferty Banku
5 Produkt dostepny po wprowadzeniu do oferty Banku

6 Ushuga

dostepna po wdrozeniu funkcjonalnosci przez Bank
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9.

§75
Bank udostepnia dla posiadac fuzytkownikow kart Portfel SGB w celu:
1) instalacji kartymobllnqz7ykar[yuzyt
2; korzystania z ustugi BLIK?,
3) korzystania z ustug dla posiadaczy kart/uzytkownikow kart.
Warunkiem zainstalowania Portfela SGB jest posiadanie urzadzenmia mobilnego
pozwalajacego na jego instalacj¢ oraz whaczonego dostepu do bezprzewodowego Internetu.
Zasady udostepniania, aktywacji i korzystania z ushug dostgpnych za posrednictwem
Portfela SGB okresla zatacznik nr 4 do niniejszego regulaminu,
Zasady udostepniania, aktywacji 1 korzystania z ustugi BLIK okreSla zatacznik nr 6 do
niniejszego regulaminc®.
V\/atr)l_JInkiem wydania 1 zainstalonania karty mobilrej jest posiadanie urzadzenia
mobilnego:
1) pozwalajacego na instalacj¢ mobilnej karty;
2) z wigczonym dostepem do bezprzewodowego internetu;
3) z zainstalowanym Portfelem SGB;
oraz o e wplacowee Banku identyfikatora uzytkownika i kodu aktywacyjnego.
Bank udostepnia informacje o sposobie instalacji Portfela SGB oraz karty mobllnej
\évarl]DliﬁeV\odnlku po Portfelu SGB, na stronie internetonej Banku oraz w placéwkach
Y p;zdypadku zmiany urzadzenia mobilnego, na ktérym zostata zainstalowana karta mobilna,
ladacz 4 ownik Zobowl jest do zgloszenia 7S72L0
\?\?S Banku wé(elafjty uz?sylgnla nowelégfl[(yodu aldw\aqtz?ljnn}égg do apllkaqlgl PRI
Na jednym urzadzeniu mobilnym powigzanym ze wskazanym na wniosku o wydanie karty
przez po&adacza karty/uzytkownika karty numerem urzadzenia mobilnego, moze zostac
zairstalowana tylko jedna karta mobilna Banku.
Wymagania techniczne okreslone przez Bank 1 operatora, w tym uwzglednienie dostgpu do
bezprzewodowego internetu, co moze mie¢ wptyw na wykorzystanie limitu transferu
danych i ewentualne ponoszenie niezaleznych od Banku oplat na rzecz dostawcow
internetu, warunkuja prawidiows instalacje i funkcjonowanie Portfela SGB.

10. Zaleca si¢ instalacje na urzadzeniu mobilnym aktualnego oprogramowenia

5.

antywirusowego.
§ 76

Wznowienie kalty nastepuje automatycznie, jezeli na co najmniej 45 dni przed uptywem
terminu waznosci karty, posiadacz karty/uzytkownik karty nie ztozy oSwiadczenia
0 rezygnacji ze wznowienia karty, z zastrzezeniem ust. 4 i ust. 5.

Bank moze zmieni¢ numer karty i numer PIN dla wznowionej karty; wrazie skorzystania
Z tego uprawnienia, Bank powiadomi posiadacza Karty / uzytkownika karty o dokonarej
zmianie.

Wznowione karty sa wyposazone w funkcje zblizeniows; W przypadku wznowienia tej
karty w migjsce karty bez funkgi zblizeniowej, Bank powiadomi posiadacza
karty o dokonangj zmianie, a posiadacz karty/uzytkownik karty ma moziwosé
wylaczenia funkcji zblizeniowej na karcie.

W przypadku rezygnagji ze wznowienia karty, posiadacz karty/uzytkownik karty niszczy
Karte, ktorej termin waznoSci uptymgl, przecinajac karte tak, aby uszkodzi¢ pasek
magnetyczny lub mikroprocesor oraz numer karty.

Karta mobilna nie jest wznawiana automatycznie.

" Produkt dostepny po wprowadzeniu do oferty Banku
8 Ushuga dostepna po wdrozeniu jej przez Bank
9 Zatgcznik zostanie udostepniony po wprowadzeniu ushugi BLIK przez Bank
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§ 77
1. W przypadku rezygnacji z uzytkowania karty lub karty mobilnej w okresie jgj waznosci,
posiadacz karty/uzytkownik karty zglasza powyzszy fakt w formie pisemnej do Banku,
ktory po otrzymaniu zgloszenia dokonuje zastrzezenia karty.
2. W przypadku, o ktérym mowa wust. 1 karte nalezy zniszczyc.

§ 78
Bank moze wydawa¢ do ROR inne karty niz okreslone w ninigjszym regulaminie, W oparciu

o0 odrgbne regulacje.
B. Wysytka PINi karty

§79
PIN jest wysytany posiadaczowi karty/uzytkownikowi karty SMS-em na wskazany przez
niego numer telefonu lub na adres do karespondendji, z zastrzezeniem ust. 2.
PIN jest generowany i dystrybuowany wtaki sposob, ze znany on jest tylko osobie, ktorej
imi¢ 1 nazwisko znajduje si¢ na karcie.
W przypadku karty mobilnej PIN wydawany jest w placowce Banku posiadaczom karty
/uzytkownikowi karty.
PIN jest niezbedny przy korzystaniu z bankomatow oraz podczas dokonywania ptatnosci
w punktach handlowo-ustugowych, w ktorych wymagane jest potwierdzenie operacji przy
uzyciu PIN, z zastrzezeniem § 84 ust. 10.
Ilfa?r‘lt?ne proby wprowadzenia blednego PIN powoduja zatrzymanie karty lub blokade
mobilngj.
6. W przypadku zatrzymania posiadacz rachunku  dokonuje zastrzezenia karty 1 moze
wystgpi¢ zwnioskiem do Banku o wydanie nowej karty; w przypadku blokady karty
mobilng wprowadzenie w nastgpnym dniu poprawnego PIN, powoduje odblokowanie

> W DD
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7. PIN wymaga szczegolnej ochrony, nie moze by¢ zapisywany na karcie, przechowywany
wraz z Kartg/kart mobilng lub podawany do wiadomosci innych oséb.

8. Bank nie ma mozliwosci odtworzenia PIN w przypadku jego zagubienia, zapomnienia
lub nieotrzymania.

9. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8, posiadacz rachunku moze wystapic¢ z Wnioskiem
0 Wydanie nowego PIN.

10. Zmiany PIN mozna dokona¢ w bankomatach umozliwiajacych dokonanie takiej operacji,
z zastrzezeniem ust. 11.

11. Do karty mobilnej nie mozna dokona¢ zmiany numeru PIN,

§ 80
1 Karta (w tym kata wznowiona) jest wysylana przesylka pocztows na adres
korespondencyjny posiadacza karty/uzytkownika karty; 1stnigje mozliwos¢ odbioru karty
w placowee Banku w przypadku ztozenia takiej dyspozycji [rzez posiadacza karty.
Posiadacz karty/uzytkownik karty, odbierajac karte, jest zobowigzany ja podpisac.
Wystana/wydana Kkarta jest nieakiywna — informecja o sposobie aktywadji karty
przekazywana jest wraz z karta przez Bank.

Zasady wydawnia karty mohilngj opisane sa w3 75.

Karta mobilna jest aktywna najpéznieg w nastepnym dniu po prawidowym
zainstalowaniu kany mobilnej w urzadzeniu mobilnym posiadacza kalty/uzytkowmka
karty.

6. Kartajest wazna do ostatniego dnia miesigca wskazanego na karcie; informacja o okresie
waznosci karty mobilnej dostgpna jest w Banku.

ok Wb
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§ 81
W przypadku uszkodzenia karty posiadacz rachunku moze wystgpic z wnioskiem o Wydanie
duplikatu karty z dotychczasowym PIN Iub z nowym PIN; uszkodzong karte nalezy zniszczyC.

C. Zasady uzytkowania kart
Postugivnanie si¢ karta

§ 82
Posiadacz fuzytkownik est zobowl do:
1) przekgt%\l/\gu/zvyt\anla | ocmgl karty/kartq;a#}x])hlnej, hasta uzywanego w ustudze 3D-
Secure oraz PIN, z zachowaniem nalezytej starannosct,

2) ochron kar[y/karty mobilng 1 PIN przed kradmezq, zgubieniem, zniszczeniem lub

uszkodzeniem,

3 nlepl‘ZEChOV\Ml\B.nla karty/karty mobilnej razem z PIN oraz karty/karty mobilnej razem

z hastem osobistym uzywanym wustudze 3D-Secure;,

4) nieudostgpniania karty/karty mobilnej/urzadzenia mobilnego, PIN i hasta uzywanego

wushudze 3D-Secure asobom nieuprawnionymns

5) nieudostepniania urzadzenia mobilnego z zainstalowana karta mobilng lub Portfelem

SGB asobom nieupowaznionymny

6) niezwlocznego zgloszenia zniszczenia karty;,

7) niezwlocznego zgloszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego
uzycia karty/karty mobilnej/urzadzenia mobilnego, lub nieuprawnionego dostepu do
karty/karty mobilnej, zgodnie z zasadami okrelslonyml w3 A,

8 trzegania postanowien UMowy oraz regulaminu;

9§ blpc?z;ego gﬂaglmgf)mma obcigzen rachurri?u w zakresie transakcji dokonanych przy
uzyciu Karty/karty mobilngj 1 zglaszania w Banku wszelkich stwierdzonych
niezgodnosci lub nieprawidtowosci

10) aktualizowania aplikacji mobilngj karty na urzadzeniu mobilnym, na ktérym zostata
zainstalowana karta mobilna.

§ 83
1. Operacje rnogq by¢ dokonywane w okresie waznosci karty/karty mobilngj wytacznie
Wpr
g karty— 205on ktdrej imi¢ 1 nazwisko znajduje si¢ na karcie;
2) karty mobllnq posiadacza Karty/uztkownika karty, ktory jest uzytkownikiem

urzadzenia mobilnego.
2. Dokonanie operacji kartg mobilng mozliwe jest pod warunkiem posiadania na

urzadzeniu mobilnym aktywne] aplikacji mobilngj karty 1 wigczonej konmkacp NEC
oraz waznych Kluczy waplikagi karty mobilrej, umozliwiajacych dokonanie operadji
(liczba i waznos¢ kluczy zawarta jest w aplikacji mobilngj karty).

3. Klucze, o ktorych mowa w ust. 2 aktualizowane sg automatycznie; aktualizacja kluczy
nastepuje warunkiem, ze urzgdzenie mobilne posiada wigczony dostep do
bezprzewodowego intermetui jest wjego zasiggu.

4. Klucze do aplikacji mobilnej mogg zosta¢ zaktualizowane przed ich uptywem waznosci

przez posiadacza karty/uzytkownika karty.
Dokonywanie operacji
§ 84

1. Karta/kata mobilna umozliwia posiadaczom  karty Iub uzytkownikom —karty
dysponowanie srodkami na rachunku poprzez wykonywanie operacji gotowkowych 1
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bezgotowkowych w kraju 1 za granicg, wymaggjacych autoryzacji przez posiadacza
karty/uzytkownika karty, z zastosoweniem wymaganych przez Bank metod
uwierzytelniania.

2. Dysponowanie srodkami na rachunku moze odbywac si¢ w drodze dokonywania operacji
gotowkowych lub bezgotowkowych, w tym transakgi zblizenowych lub innych
czynnosci okreslonych w umowie Iub regulaminie — w punktach akceptujacych karte
oznaczonych logo tozsamym z umieszczonym na awersie i/lub rewersie karty lub karty
mobilnej, 0 ktarych mowa wust. 4 —7.

3. Operagji gotowkowych, polegajacych ma wyptacie srodkow pienigznych przy uzyciu
karty lub karty mobilnej, dokonuje si¢ w.

1) kasach bankéw, bankomatach lub terminalach POS;

2) innych mzqdzenlach akceptujacych karte 1umozliwiajacych wyptate  $rodkow
pieni¢znychy

3) punktach handlowo — ustugowych w*mzhvwegqcych skorzystanie z ustugi cash back,
Jezeli ustuga ta zostata udostgpniona prze

pod warunkiem, Ze dane urzadzenie umozhvwa dokonanie operagi gotowkowej kartg lub

karta mobilng.

4. Operacji gotowkowych polegajacych na wplacie srodkow pienigznych przy wryciu karty
dokonuje si¢ We wptatomatach Banku pod warunkiem, ze dane urzadzenie umoziwia

dokonanie takiej wptaty gotowkowej karta.
5. Operacji bezgotowkowych dokonuje sie w:
1) terminalach PCS;
23 bankomatach;
3) innych urzadzeniach akceptujacych karte 1 umozliwiajacych dokonywanie ptatnosci
bezgotowkowych lub
4) internecie.
6. Operacji bezgotowkowych, polegajacych na dokonaniu przelewu na dowolny rachunek,
dokonuje si¢ w bankomatach Iub elektronicznych terminalach samoobstugowych,

akeeptujacych karty 1 umozliwiajacych dokonywanie przelewu.
7. Kartg/karta mobilng mozna realizowac:

1) operagje z uzyciem karty/karty mobilnej w celu dokonania:
a) platnosci za towary i wtugi w formie bezgotowkowej w punktach handlowo-

ustugowych akceptujacych karty, wyposazonych w terminale POS,

b) wyptlaty gotowki w kasach bankow 1 bankomatach,

C) korzystania z ustugi cashback w punktach handlowo — ustugowych akceptujacych
karty, wyposazonych wterminale POS,

z zastrzezeniem postanowien Ust. 15;

2) operacje na odlegtosc, tj. bez fizycznego przedstawienia karty, w szczegolnosci przy
zakupach za poSrednictwem telefonu, dokonanych drogg pocztowa lub poprzez
internet, chyba ze regulamin stanowi inaczej; w przypadku karty mobilnej bedzie to
mozhwe jezeli Bank udostgpni numer karty wraz datg waznoSci 1 wartos¢
CW2/ CVC2.

8. W przypadku dokonywania kartg'kartg mobilng operacji z uzyciem karty, o ktorych
mowa w ust. 7 pkt 1, autoryzagja dokonywana jest poprzez:

1; zlozenie Wlasnorecznego podpisu na potwierdzeniu dokonania transakgji, albo

2) poprzez wprowadzenie prawidtowego PINu.

9. W przypadku dokonywania kartg/karta mobilng operacji na odlegfosc, o ktorych mowa w

ust. 7 pkt 2, naste;pu_; acych operacii:
1) zaplaty kartg za zamowione telefonicznie lub korespondencyjnie towary (operagji

typu mail order/telephone arder —MOTO);
2)  zaptaty za zakupiony towar za posrednictwem internetu,
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autoryzacja dokonywera jest poprzez pochnie prawidtowego numeru karty, daty jej
trzycyfromego kodu CVCYCVV2, znajdujacego sie na rewersie karty (trzy cyfry
nadrukowane na pasku do podpisu), wsposob opisany w zatgczniku nr 2 do regulaminu.

10. Autoryzacja dokonana jest odpowiednio z chwilg zlazenia przez posiadacza
rachunku/uzytkownika karty whasnorecznego podpisu na dokumencie obcigzeniowym
zgodnego z wzorem podpisu na karcie, wprowadzenia PIN-u albo podania wymaganych
przez Bank informagji.

11. Metody uwierzytelniania posiadacza karty/uzytkownika karty Iub waznosci stosowania
konkretnego instrumerttu ptatniczego okreslone s na stronie internetowej Banku.

12, Ban}(% stosuje silne uwierzytelnianie posiadacza karty/wzytkownika Karty, w przypadku
1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line,

2) posiadacz karty/uzytkownik karty inicjuje transakcje platnicza,
przeprowadza za pomocg kanatlu zdalnego czynno$¢, ktdra moze wigzal si¢
z ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami platniczymi lub innych
naduzy, z zastrzezeniem ust. 13.

13. Bank moze nie stosowa¢ silnego uwierzytelniania posiadacza karty/uzytkownika karty
w nastepujgcych przypadkach:

1) inijowania transakcji w terminalu stuzacym do regulowania optat za przejazd Iub
optat za postoj;
2) inicjowania transakgji, ktorej odbiorca znajduje si¢ na liscie zaufanych odbiorcow
utworzonej uprzednio przez posiadacza karty/uzytkownika karty;
3) inicjowania kolejnych transakcji nalezacych do serii transakgji cyklicznych,
opiewajacych na tg samg kwotg na rzecz tego samego odbiorcy;
4)  inicjowania zdalnej transakgji spetniajgcej nastepujace warunki:
a) kwota transakgji nie przekracza 30 EUR oraz
b) taczna kwota poprzednich transakcji zainigowanych przez posiadacza
karty/uzytkownika katy od dnia ostatniego  zestosowenia  silnego
uwierzytelniania nie przekracza 100 EUR lub
c) liczba poprzednio wykonanych zdalnych transakcji zainiowanych przez
posiadacza karty /uzytkownika karty od dnia ostatniego zastosowania silnego
uwierzytelniania nie przekracza pigciu nastgpujacych po sobie, pojedynczych
zdal nﬁch transakg;
5) transakcji dokonywanych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG);
6) inicjowania zdalnej transakgji, ktora Bank uzna za charakteryzujaca si¢ niskim
poziomem ryzyka zgodnie z mechanizmami monitorovania tr gt
7) inigjowania transakgji zblizeniowej spetniajgeej nastgpujace warunki:
a; kwota transakeji nie przekracza 50 EUR oraz
b) taczna  kwota  poprzednich  transakgji zamicjowanych — przez
posiadacza karty/uzytkownika karty od dnia ostatniego zastosowenia silnego
uwierzytelniania nie przekracza 150 EUR lub
C) liczba poprzednio wykonanych zblizeniowych transakgji zainicjowanych przez
posiadacza karty/uzytkownika karty od dnia ostatniego zastosowania silnego
uwierzytelniania nie przekracza pigciu nastepujacych po sobie, pojedynczych
zblizeniowych transakcji.

14. W przypadku dokonywania przez posiadacza karty/uzytkownika karty transakcji

internetowych:

10 Funkcjonalnos¢ dostgpna po wprowadzeniu jej przez Bank, tj. nie pozniej niz od dnia 14 wrzesnia 2019 .
(dziefi, do ktdrego spetnione powinny zosta¢ wymogi wynikajace z ustawy o ustugach ptatniczych wprowadzone
ustawg z dnia 10 maja 2018 1. 0 zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw - Dz.U.
z2018r. poz. 1075zezm)
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1) zaleca si¢ korzystanie z zaufanych komputeréw posiadajgcych aktualne
oprogramovenie antyWirusone;

2) nalezy sprawdmc czy transmisja jest szyfrowana protokotem SSL (ang. Secure Socket
Layer), ktdry zapewnia poufnod¢ 1 integralnosC transmisji danych;

3) nie nalezy k ¢ Z otwartych i niezabezpieczonych siedi.

15. W przypadku dokonywania transakcji zblizeniowych karta zblizeniows, autoryzacja
polega na zblizeniu karty lub karty mobilngj do czytnika, w ktérym mozna dokonaé
transakcji zblizeniowej, przy czym do kwoty limitu  pojedynczej transakcji
zblizeniowej, nie jest wymagany podpis ani PIN.

16. Posiadacz  karty/uzytkownik katy ma prawo do zablokowania 1 ponownego
odblokowania na karcie transakeji dokonywanych w walutach innych niz PLN;
warunkiem zablokowania/odblokowania jest wylaczenie/wtaczenie w Portfelu SGB tej
funkcjonalnosci™.

17. Karta nie moze by¢ wykorzystywana przez posiadacza karty/uzytkownika karty do
dokonywania transakdji sprzecznych z prawem, w tym trarsakcji w ramach uczestnictwa
w grach hazardowych w sieci internet, ktdrych organizator nie uzyskat zezwolenia
Wymaganego zgodnie z ustawg o grach hazardowych

18. Karta moze posiada¢ dodatkowe funkcje; rodza karty oraz opis dodatkowych funkcji
zawarte zostaly w zalaczniku nr 4 do regulaminu.

19. Bank stosuje uwierzytelnianie posiadacza karty/uzytkownika karty, a nastgpnie zlecona
przez posiadacza karty/uzytkownika karty transakcja platnicza jest przez niego
autoryzowana.

20. Karta jest wtasnoscig wydawcy licencjonowanego.

§ 85

1. Wdanym dniu posiadacz karty/uzytkownik karty moze dokona¢ Karty/karta mobilng
operacji do wysokosci dostepnych srodkow, z uwzglednieniem limitéw dziennych Wyptat
gotowki, transakcji bezgotowkowych, a w przypadku kart/kart mohbil Ch
umozliwiajacych dokonywanie transakcji zblizeniowych w oparciu o limity tr
zblizeniowych.

2. Transakcje zblizeniowe mogg by¢ transakcjami dokonywanymi bez weryfikagi salda,
niepowodujacymi obnizenia dostepnych srodkow.

3. Transakcja moze zostaC zrealizowana zblizeniowo powyze ty limitu transakcji
zblizeniowej; W takim przypadku wymaga potwierdzenia podelsem lub PIN i pOV\DdUJG
blokade srodkéw dostepnych w wysokosci autoryzowenej kwoty, z zastrzezeniem ust. 5.

4. Korzystanie z funkeji zblizeniowej okreslong w umowie o kartg jest mozliwe pod
warunkiem dokonania pierwszej transakeji z uzyciem PIN, z wyjatkiem karty mobilnej.

S. Niezaleznie od wysokosci kwoty transakgji zbhzemowej moze zaistnieC konieczno$¢
zrealizowania tej transakcji jako typowej transakeji bezgotowkowej wymagajace]
potwierdzenia mimo, ze zostaty spetnione wszelkie warunki do zrealizowania transakgji
zblizeniowe;.

6. Wprzypadku kilku kart/ kart mobilnych wydanych do tego samego rachunku, funkcjonuja
one wramach dostgpnych srodkow.

7. Kazdorazowe dokonanie autoryzacji w celu przeprowadzenia transakcji platniczej
powoduje, z zastrzezeniem ust. 2, blokade dost ych $rodkow w wysokosci
odpowiadajacej kwocie autoryzowanej transakcji na okres do 7 dni, bez wzgledu na to,
czy transakcja doszta do skutku, przy czym blokada doste;pnych srodkow nie jest
warunkiem koniecznym do zrealizowania przez Bank zleconej transakcji patniczej.

1 Ustuga dostepna po wdrozeniu funkcjonalnoei przez Bank
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8. W przypadku, gdy transakgja jest realizowana w oparciu o karte ptatnicza, a jej doktadna
kwota nie jest znana w momencie, w ktorym posiadacz karty/uzytkownik karty wyraza
zgode na wykonanie transakgji platmczej , Bank moze dokonac¢ blokady $rodkow
pienieznych na rachunku, jezeli posiadacz karty/wzytkownik karty wyrazit zgodg na
blokadg okreslonej kwoty srodkow pienigznych.

9. Posiadacz powinien zwraca¢ uwage na rzeczywisty poziom dostepnych Srodkéw na
rachunku, tak aby dokonywac transakeji kartg tylko do ich wysokosci.

10. Bank obcigza rachunek, do ktorego wydano karte/karte mobilng, kwotg dokonangj
transakgi, W dniu otrzymania transakcji platniczej od agenta rozliczeniowego Banku.

11. Jezeli weiggu 7 dni od daty dokonania transakcii Bank nie otrzyma od agenta
rozliczenionego Banku trarsakcji ptatniczej, blokada zostaje zniesiona; w takim
przypadku obcigzenie rachunku kwotg transakcji oraz odpowiednimi prowizjami nastgpi
po uptywie 7-dniowego terminu, w dniu faktycznego otrzymania przez Bank transakgi
platniczej od agenta razliczenionego Banku.

§ 86
Podczas dokonywania ptatnosci mobilng, akceptant moze zada¢ od posiadacza
karty/uzytkownika karty okazania dokumentu toésamocéec?, aposiadacz karty/uzytkownik
karty jest zobowigzany okaza¢ taki dokument.

§ 87

1. W przypadku dokonywania transakgji bezgotowkowych lub gotowkowych przy uzyciu
kart/kart mobilnych wydawanych w systemie Visa i Mastercard, akeeptant moze pobra¢ od
posiadacza karty dodatkowg optate Iub prowizjg (tzw. surcharge); warunkiem jej pobrania
Jest poinformowanie patnika przez akceptanta o wysokosci pobierangj optaty lub prowzi
przed rozpoczgeiem transakgji ptatniczej; pobieranie optaty lub prowizji oraz jej wysokos¢
s3 niezalezne od

2. Posiadacz kalty/Lzytkownk karty wydanej w ramach organizacji ptatniczej Mastercard
moze odebrac $rodki przekazane na karte w ramach ustugi MoneySend, ktora polega na
transferze $rodkow poledzy kartami; Identyfikacgja rachunku oraz posiadacza karty/
uzytkownika karty odbywa si¢ na pochta\me numeru karty.

3. Posiadacz Kkarty/uzytkownik karty wydanej w ramach organizacji platniczej Visa moze
odebra¢ $rodki przekazane na karte w ramach ushugi Misa Direct, ktora polega na
transferze Srodkow pomiedzy kartami; identyfikacja rachunku oraz posiadacza karty/

uzytkownika karty odbywa si¢ na pocktaww numeru karty'2,

§ 88

1. Bank ma prano kontaktowa¢ si¢ z posiadaczem karty/uzytkownikiem karty w celu
potwierdzenia wykonania przez niego transakgji przy uzyciu karty/karty mobilngj.

2. Posiadacz karty/uzytkownik karty jest niezwltocznie informowany o odmowie realizagji
transakcji poprzez Wysvwetlenle kormmlkatu przez urzadzenia (bankomat, terminal POS)
lub interretowy system transkacyjny, za pomoca ktorego dokonuje transakcji lub przez
akceptanta oraz, o ile to mozliwe, 0 przyczynie odmowy i procedurze sprostowania
bledow, ktére spowodowaly odmowe;, chyba 7ze powadomienie takie jest
niedopuszczalne z mocy odrebnych przepisow.

12 Ustuga zostanie wdrozona po udostepnieniu przez Bank
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S S

D. Zasady rozliczen transakeji dokonywanych przy uzyciu karty

§ 89
Bank obcigza rachunek, do kiorego wydano karte/karte mobilng, kwotg transakdi
dokonanych przy uzyciu wszystkich kart/kart mobilnych wydanych na podstawnie umowy —
w dniu atrzymania informacji od agenta rozliczenionego Barku oraz wynikajacych z tego
tytutu optat 1 prowdzi.
Obcigzenie rachunku z tytutu rozliczania operacji dokonanych w kraju i za granica, optat,
prowizji lub naleznosci zwigzanych z uzywaniem karty/karty mobilnej, dokonywane jest
wwalucie rachunku do ktérego jest wydana karta.
W dniu rozliczenia transakcji (obcigzenia rachunku kwotami zrealizowenych transakcji)
posiadacz rachunku zobowigzany jest zapewni¢ ma rachunku srodki w wysokosci
zapewniajacej pokrycie zrealizowanych transakcji dokonanych przy uzyciu wszystkich
kart/kart mobilnych wydanych do jego rachunku, atakze pokrycie wszelkich optat
1 prowizji naleznych Bankow z tytuhu uzytkowania Kart/kart mobilnych
W przypadku przekroczenia dostepnych $rodkow na rachunku, posiadacz zobowigzany
jest nezwlocznie dokona¢ splaty zadtuzenia.
Banszywa posiadacza do splaty zadtuzenia, o ktorym mowe z ust. 4 utrzymujacego sie

POV‘EZP/
\/WkOﬂUje transakcje w pelnej kwocie bez pomnigjszania ich o nalezne prowizje

ngc})tgymanlu Zlecenia ptatniczego Bank wykonuje transakgje poprzez uznanie rachunku
dostawcy ustug platniczych akceptanta w terminie uzgodnionym migdzy Bankiem
a dostawcg ustug ptatniczych akoeptanta, a w przypadku wyptaty gotowki w bankomatach
—udostepnia srodki niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia wyptaty srodkow.

§ 90
Rozliczanie operacji dokonanych kartami wydanymi do ROR w walutach innych niz
ztoty, odbywa si¢ po ich przeliczeniu na ztote wedhug nastgpujacych zasad:
1) dlakart wydanych wramach organizacji ptatniczej Mastercard operagje:

a) W euro przeliczane s3 na ztote w dniu przetworzenia przez agenta rozliczenionego
Banku operacji otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego, wedhug
obowigzujacego W SGB-Banku S.A. w poprzednim dniu roboczym kursu sprzedazy
dewiz dla euro;

b) w walucie innej niz €uro, przeliczane s3 na euro przez iwedlug kursow
odpowiedniej organizacji platmczq , Nastepnie z euro na ztote w dniu przetworzenia
przez agenta rozliczeniowego Banku operacji otrzymang) od innego agenta
rozliczeniowego, wedhug obowigzujacego W SGB-Banku S.A. w poprzednim dniu
roboczym kursu sprzedazy dewiz dla euro,

wy tabeli kursowe] aktualnej tego dnia na godzing 15:00;

2) dla kart wydanych w ramach organizagji platniczej Visa operacje dokonane
w walucie inngj niz zloty, s przeliczane na ztote przez i wedhug kursow Visa;
informacja o zastosowanym kursie jest dostgpna na stronie VW, visaeurope.com.

Rozliczanie operagji dokonanych kartami wydanymi do rachunkéw oszczgdnoSciowych

prowadzonych wwalutach wymienialnych, dokonanych wwalucie:

1) rachunku — obcigzenie rachunku dokonywane jest w walucie rachunku,

2) inngj niz waluta rachunku — kwota transakcji przeliczana jest na walute rachunku przez
Iwedlug  kursow  organizacji platnicze; Mestercard; informagja
0 zastosowanym kursie jest dostepna na stronie www.mastercard.com.
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. W przypadku akceptanta, u ktorego mozliwe jest dokonanie wyboru waluty transakgi,
posiadacz kartyluzytkownik karty zostanie popraszony przez akceptanta 0 wybor waluty
transakgji z dostepnej listy walt.
. W przypadku skorzystania przez posiadacza karty/uzytkownika karty z wyboru waluty,
o ktorym mowa w ust. 3, transakcja dokonana w walucie inngj niz Waluta rachunku,
do ktdorego zostata wydana karta, zostanie przeliczona po kursie stosowanym przez sie
akceptanta obstugugcego punkt handlowo-ustugowy lub bankomat, a nastgpnie na walute
rachunku wedhug zasady zgodnej odpowiednio z ust. 1 lub 2.
. Przed autoryzagja transakci, o kiorej mowa w ust.3, akceptant zaprezentuje posiadaczow
karty/uzytkownikowi karty kwote transakcji w walucie przez niego Wf/branq, a takze
zastosowany kurs oraz prowizje zwigzane ze skorzystaniemz wyboru waluty transakeji.
. W przypadku, gdy posiadacz karty/uzytkownik karty skorzysta z wyboru waluty
transakgi, jednoczesnie Wyraza zgode na zastosowanie prezentowanego Kursu
walutowego i prowizji, o ktérych mowa w ust.5; Bank nie dysponuje informmcjg
0 prowizjach i kursie walutowym, zastasowanych przez akceptanta.

§ 91
Posiadacz karty moze ztozy¢ w Banku wniosek o dokonanie przez Bank zwrotu kwoty
wykonanej, autoryzowanej transakcji platnicze) zainicjowanej przez odbioree lub za jego
posrednictwemn, jezeli:
1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji platniczej
Ooraz
2) kwota transakgji jest wyzsza niz kwota, jakiej posiadacz karty mogt si¢ spodziewac,
uwzgledniajac rodzaj 1 wartoS¢ wezesniejszych transakcji posiadacza  karty,
postanowienia umowy 1 istotne dla sprawy okolicznosci.
. Whiosek, o ktorym mowa w ust. 1, posiadacz karty zobowigzany jest uzasadni¢ podajac
okolicznosci faktyezne, wskazujgce na spetnienie warunkow o ktdrych mowa w ust. 1,
przy czym podstawa zwrotu nie moze by¢ wymiana waluty, jezeli kurs walutowy zostal
ustalony na zasadach okreslonych w regulaminie lub umowie,
. Zwrot, 0 ktorym mowa w ust. 1, obejmuje petng kwotg wykonanej transakgji platnicze;
2wrot nie obejmuje oplat i prowizji zwigzanych z wykonang transakcja platnicza;
. Posiadacz karty nie ma prana do 2wratu kwoty autoryzowanej transakcji zainijowarej przez

1) pOSIK(%;lCZI Igarty udzielit zgody na wykonanie transakcji platniczej bezposrednio
Bankow Iul

2) informacja o przyszlej transakgji platniczej zostata dostarczona posiadaczowd karty
przez Bank lub odbiorcg, w uzgodniony sposob, na co najmnig) 4 tygodnie przed
terminem wykonania zlecenia Iub byta udostepniana posiadaczowm karty przez Bank
lub odbiorcg, w uzgodniony sposob, przez okres cO najmnig) 4 tygodni przed
terminem wykonania zlecenia.

. Whiosek, o ktorym mowa w ust. 1, posiadacz karty moze zozy¢ w terminie 8 tygodni od

dnia obcigzenia rachunku karty kwotg wykonanej transakgi w formie, jak dla sktadania

reklanmacjt, o ktore) mowa w § 116 ust. S.

. Bankwterminie 10 dni od atrzymania wniosku:

1) zwraca kwote transakcji platniczej ac rachunek peing kwotg transakgji allbo
g podaje uzasadnienie ochr%}vw zvvrjo}[ﬁnaJ ary :
. Uzasadnienie od 2wrotu Bank przekazuje na zasadach okreslonych w umowie wraz
Z pouczeniem o z chwniesienia reklamacji zgodnie z § 116.

§ 92

Bank udostgpnia miesieczne zestawienia operacji, dokonanych przy uzyciu karty.
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1) na wyciggu z rachunku — posiadaczow rachunku,
2) jako odr¢bne zestawienie — posiadaczow rachunku / uzytkownikowi Karty.

E. Zastrzeganie i blokowanie kart

§ 93
1. Karta/ /karta mobilna moze zosta¢ zastrzezona przez
1) Bank — zgodnie z postanowieniami § 96;
2) posiadacza rachunku lub uzytkownika karty.
2. Na wniosek posiadacza rachunku Bank moze zastizec wszystkie Karty/karty mobilne
wydane do rachunku.

§ A
1 [E) zypadku utraty, kradziezy, przywiaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty/karty
mobilngj, lub nieuprawnionego dostepu do karty/karty mobilrej, posiadacz
karty / uzytkownik karty powinien niezwiocznie telefonicznie zastrzec Kart¢/karte
mobilng, podajac swoje dane personalne.
2. Zastrzezenia mozna dokonac:
1) u agenta rozliczenionego Banku, przez catg dobe, przez siedem dni w tygodniu, pod
numerami telefonow.
a; z krgju —tel. (22) 515-31-50;
b) z zagranicy —tel. 00 48 22 515-31-50;
wszystkie rozmowy sg nagrywane.
2) waplikagi Portfel SGB;

3. Numery telefonow, o ktorych mowa w ust. 2, dostgpne s3 takze w komunikacie
zamieszczonym w placowkach Banku, materiatach informacyjnych Banku lub na stronie
internetowe] Banku.

4, Zastrzezenie, o ktorym mowa w ust. 1, dokonane jest do konca terminu waznosci karty,
powodujac niemozliwosé dalszego poshlglwama si¢ kartg/kartg mobilng.

5. Zastrzezenie karty/karty mobllnej nie moze by¢ odwotane.

6. Po dokonaniu zastrzezenia Utraconej lert?//karty mobilngj, posiadacz rachunku moze

wystapi¢ o Wydanie nowej karty/karty mol

§95

Posiadacz karty/uzytkownik karty nie moze postugiwac si¢ kaltq/kattq mobilng zastrzezona,
0 utracie ktorej powiadomit Bank, a odzyskang karte nalezy zniszczy¢.

§ %6

1. Bankma prawo zastrzec kart¢/karte mobilng w przypadku:

1) wygasnigcia lub rozwigzania UMOWy;,

2) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty/karty mobilngj, t&n.
podejrzenia, Ze informacje zawarte na karcie zostaty lub mogly zosta¢ pozyskane
przez osoby nieuprawnione;

3) podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty/karty mobilngj lub umyslnego
doprowadzenia do nieautoryzowane;j transakgji ptatnicze;.

2. Bank informuje telefonicznie Iub pisemnie posiadacza o zamiarze zastrzezenia karty/karty
mobilngj z powodow okreslonych wust. 1 pkt 2 i 3, przed jej zastrzezeniem, a jezeli nie
jest to mozliwe — niezwlocznie po jej zastrzezeniu.

3. Bank nie przekazyje informacji o zastrzezeniu, jezeli przekazanie tej informacji bytoby
niewzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych
PrZEpISOW.



. W sytuacji, o ktorej mowa wust. 1 pkt 2 1 3, na wniosek posiadacza, Bank wydaje nowa
karte/karte mobilng.

. Bank ma prawo zablokowa¢ kartg/karte mobilg z przyczyn zwiazanych
z bezpleczenstwem karty wprzypadku podgjrzenia, ze dane karty zostaty lub mogty
zostaC pozyskane przez osoby nieuprawnione lub Ze karta postuguje si¢ osoba
nieuprawniona, w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub umyslnego
doprowadzenia do nieautoryzowangj transakgji ptatniczej.

. Bank informuje posiadacza karty/uzytkownika karty o zamiarze zablokowania Karty przed
j¢j zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe ze wzgleddw bezpieczerstwa —
niezwtocznie po jej zablokowaniu, telefonicznie lub pisemnie.

. W przypadku potwierdzenia transakeji przez klienta, Bank odblokowwje kartg, 0 czym
informuje niezwtocznie posiadacza karty/uzytkownika karty telefonicznie lub pisemmnie;
oswiadczenie klienta, Ze nie potwierdza transakcji powoduje przeksztatcenie blokady
w zastrzezenie karty.

Rozdziat 6. Elektroniczne kanaly dostepu

A. Udostepnienie i warunki korzystania z elektronicznych kanatow
dostepu

§ 97

. Bank moze $wiadczy¢ ushugi w zakresie obstugi produktdw 1 ustug za posrednictwem

nastepujacych elektronicznych kanatéw dostepu:

1) bankowos¢ elektroniczna (Serwis internetowy)— dostep do rachunku poprzez sie¢
internet;

2) Powadadammnle SMS (serwis SMS) — uzyskiwanie krétkich informagji tekstowych

ych z operacjami na rachunku i sktadanie okreslonych dyspozycji przy uzyciu

teIe onu komérkowego (jesli bank udostepni takie ustugi) W formie wiadomosci SMS;

3) ushugi na hasto- uzyskiwanie krotkich informacji przez telefon zwigzanych z
operacjami na rachunku po podaniu hasta;

§ 98

. Bank udostepnia elektroniczne kanaty dostgpu na wniosek posiadacza ROR lub
podstawowego rachunku platniczego. Bank moze udostepni¢ elektroniczne kanaty
dostepu dla innych rachunkow bez posiadania wyzej wymienionych produktow.

. Uzytkownikiem systemu moze by¢ posiadacz, wspdlposiadacz rachunku oraz
penomocnik, ktdremu udzielono petnomocnictwa statego.

Posiadacz rachunku moze wnioskowa¢ o udostgpnienie kolejnych ustug i zawieraé
umowy za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu o ile taki sposob zawierania
umow zostat udostgpniony przez Bank;

. Bank moze umozliwi¢ korzystanie z ushlug przy uzyciu tych samych $rodkow

identyfikagji elektroniczngy:

1) klientowt indywidualnemu, ktory jest posiadaczem rachunku i posiada pelnomocnictwo
state do rachunku innego Klienta indywidualnego;

2) p0s1adaczow1 rachunku prowadzacemu jednoosobowo dziatalno$¢ gospodarcza, ktéry
jest réwnoczesnie posiadaczem rachunku jako Kient indywidualny lub p05|ada
petnomocnictwo state do rachunku innego Klienta indywidualnego.

. Okreslone przez Bank standardowe limity pojedynczej operagji oraz limity wszystkich

operacji w ciggu dnia podane sa w zataczniku nr 5 do niniejszego regulaminu.

moze okresli¢ inng wysokos¢ limitow, o ktorych mowa wust. 2,
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4. Posiadacz rachunku, moze wnioskowa¢ o indywidualne ustalenie limitéw, o ktorych
mowa W ust. 2.

§ 100
1. Posiadacz rachunku okresla we wniosku zakres ushug udostgpniany przez Bank; zakres
ustugi moze ulec zmianie na wniosek posiadacza rachunku.
2. Zmiana zakresu ustugi przez Bank, wymaga zachowania warunkéw 1 trybu
przewidzianego dla zmiany regulaminu.

§ 101
Wkzelkie oswiadczenia woli sktadane wobec Banku przez uzytkownika systemu w postaci
elektronicznej beda wazne 1 wigzace pod wzgledem prawnym dla posiadacza rachunku, jezeli
przy uzyciu srodkéw identyfikagji elektronicznej dokonana zostata poprawna icentyfikacgja
uzytkownika systemu sktadajgcego oswiadczenie woli, z zastosowaniem wymaganych przez
Bank metod umierzytelniania, przy uwzglednieniu wymogdw silnego uwierzytelniania,
o ktérymmowa w § 105 ust. 3 oraz § 105 ust. 5.

§ 102

1. Bank uruchamia ustugg i aktywwije odpowiedni elektroniczny kanat dostgpu w terminie
okreslonymw umowie.

2. Korzystanie przez uzytkownika systemu z Uslug moziwe jest po aktywowaniu
elektronicznych kanatow dostgpu.

3. Warunkiem korzystania z ustugi przez uzytkownika systemu jest obstuga plikow cookies
w przegladarce internetowej, ktore sa konieczne do utrzymania aktywnej sesji po
zalogowaniu do systemu; szczegotowe informacje dotyczace wszystkich stosowanych
przez Bank rodzajow plikow cookies oraz celu ich wykorzystywania dostgpne sg na
stronie internetowe] Banku.

§ 103

1. Uzytkownik systemu ma obowigzek korzysta¢ z elektronicznych kanatow dostepu
zgodnie z umowa | regulaminiem oraz zabezpieczy¢ otrzymane $rodki identyfikadji
elektroniczng) przed dostgpem osob nieuprawnionych i zapewnienia poufnosci tych
Srodkow lub danych zawertych wiych srodkach identyfikacii elektronicznej.

2. Z chwila otrzymania srodkow identyfikagji elektroniczngj, uzytkownik systemu przyjmuje
do wiadomosci, ze ze wzgledow bezpieczenstwa poszczegdlnych srodkow identytikagi
elektroniczne) nie wolno przechowywac razem ze soba.

Uzytkownik systemu uzyskuje dostgp on-line do rachunku za pomocg udostepnionych
mu $rodkow identyfikacji elektroniczne;.

3. Bank zapewnia uzytkownikowi systemu nalezyta ochrone indywidualnych danych
uwierzytelnigjacych, o ktorych mowa w § 105 wust. 7. Indywidualne dane
uwierzytelnigjace sg dostepne wytacznie dla uzytkownika systemu uprawnionego do
korzystania z nich.

B. Dyspozycje skladane za poSrednictwem elektronicznych kanalow
dostepu

§104
Uzytkownik systemu moze sktada¢ w systemie dyspozyge z rachunkow.
Do dysponowania rachunkami za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu maja
zastosowania ogolne zasady dotyczace dysponowania rachunkami, okreslone w Rozdziale

AN o
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2 oraz postanowienia odrgbne, dotyczace poszczegolnych rodzajow rachunkéw zawarte
W Rozdziale 4, z zastrzezeniem postanowien § 105-108.

3. Bankumozliwia w elektronicznych kanatach dostepu:

1) sktadanie wniosku o wyptate Swiadczenia wychowawczego w ramach Programu
Rodzina 500+ wraz z zatgcznikami oraz Dobry start — dostepnos$¢ ushugi uzalezniona
od wspdtpracy z Ministerstwem Rodziny, Pracy 1 Polityki Spoteczne;;

2) sktadanie innych wnioskéw udostepnionych przez Bank.

Bank $wiadczy ustuge oferowang przez integratorow platnosci internetowych, ktdrzy

inicjya platnosci w formie przelewdw typu pay by link we wspdtpracy z Bankiem.

Bank realizuje zlecenie platnicze inicjowane przez innych dostawcow $wiadezacych

ustuge inicjowania transakgji platniczej zgodnie z zapisami przypisunr 13, 13,

Zgody na wykonanie transakji platniczej uzytkownik systemu moze udzielié rowniez za

posrednictwem dostawcy Swiadczgeego ushuge inigjowania transakgji platnicze.

W przypadku inigjowania transakgji przez dostawce swiadczacego ustugg inigjowania

transakgji lub przez odbiorce Iub za jego posrednictwem, posiadacz rachunku nie moze

odwota¢ zlecenia ptatniczego po udzieleniu dostawcy $swiadczacemu ustuge inigjowania
transakgi zgody na zainicjowanie transakgi albo po udzieleniu odbiorcy zgody na
wykonanie transakcji.

N S

§ 105
1. Wszelkie dyspozycje i zlecenia platnicze w systemie, uzytkownik systenu skiada
Bankowi wpostaci elektronicznej po jego uwderzytelnieniu, wsposob umoziwiajacy

Bankowi jego identyfikacje i zapoznanie si¢ z trescig dyspozycji; wyzej wymienione

dyspozyqe spetniaja wymagania formy pisemnej wzakresie, Wjakim majg zwigzek
Z czynnosciami banko

2. Po ztozeniu dyspozycji lub Zlecenia platniczego W postaci elekironicznej w systemie,
wzytkownik systemu dokonuje ich autoryzacji przy uzyciu srodkow identyfikacji
elektronicznej z zastosowaniem wymaganych przez Bank- metod uwderzytelnienia, z
zastrzezeniem ust.3,

3. Bankstosujesilne uvvlerzytelnlanle14 wprzypadku, gdy uzytkownik systemu:

1)  uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line,

2)  inicjuje transakgj¢ platnicza,

3) przeprowadza za pomoca kanatu zdalnego czynno$¢, ktora moze wigzac si¢ z
ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami platniczymi lub innych
naduzyc,

za wyjatkiem sytuacji nie wyma%qcych silnego uwierzytelnienia wskazanych wust 4.

4.  Bank moze nie stosowac silnego uwierzytelniania w nastepuj jacych przypadkach:

1) dostepu uzytkownika systemu do jednej z wymienionych nizej pozycji w trybie online
lub do obu tych pozycji bez yjawniania szczegdlnie chronionych danych dotyczacych
platnosci:

a) salda rachunku;
b) transakgji  platniczych przeprowadzonych w ciggu ostatnich 90 dni za
posrednictwem rachunku, z zastrzezeniem ust. 5,

3 I\/btoda stosowana po jej wprowadzeniu przez Bank, §j. nie pézniej niz od dnia 14 wrzesnia 20191 (dzien, do
ego spetnione powinny zosta¢ wymogl wynikajace z ustawy o ushugach ptatniczych wprowadzone ustawa
z dma 10 maja 2018 r. 0 zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektorych innych ustaw - Dz.U. z 2018 .
poz. 1075 zezm)
¥ Metoda stosowana po jej wprowadzeniu przez Bank, tj. nie poznigj niz od dnia 14 wrzesnia 2019r. (dzien, do
ktorego spetnione powinny zosta¢ wymogl wynikajace z ustawy o ustugach platniczych wprowadzone ustawg
z dn|a010 maja 2;)18 r. 0 zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektorych innych ustaw - Dz.U. z 2018 r.
poz. 1075ze zm
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10.

2) inicjowania transakcji, ktorej odbiorca znajduje si¢ na liscie zaufanych odbiorcow
utworzonej uprzednio przez uzytkownika systermu,

3) inicjowania kolejnych transakcji nalezacych do seri tramsakcji - cyklicznych,
opiewajacych na t¢ samg kwote na rzecz tego samego odbiorcy,

4) jezeli uzytkownik systemu iniguje transakcje platnicza w sytuacji, gdy platnik
1 odbiorca sg ta samg osobg fizyczng lub prawng 1 oba rachunki platnicze sg
prowadzone przez tego samego dostawce; ushug platniczych prowadzacego rachunek,

5) inicjowania zdalnej transakcji, ktora Bank uzna za charakt jacg si¢ niskim
p02|omem ryzyka zgodnie z mechanlzmam monitorowania tr g,

Bank stosye silne uwierzytelnanie uzytkownika systemu, jezeli spelniony jest
ktorykolwiek z nastgpujacych warunkow:

1) uzytkownik systemu uzyskuje dostep do informacji okreslonych w ust. 4 pkt 1 lit. &)
wrybie on-line poraz pienszy;

2) mingto wigegj niz 90 dni odkad uzytkownik systemu po raz ostatni uzyskat dostep do
informacji okreslonych w ust. 4 pkt 1 lit. b) w trybie online oraz odkad ostatni raz
zastosovano silne unierzytelnianie uzytkownika systenmu,

Bank zastrzega sobie prawo skontaktowania si¢ z Posiadaczem rachunku w celu realizagi

Zlecenia platniczego.

Autoryzacja dyspozycji skladanych za posrednictwem elektronicznych kanatow dostgpu

odbywa si¢ poprzez podanie nastepujacych indywidualnych danych uwierzytelniajacych:
a) hastadotokenai aktualnego wskazania tokena lub
b) kodem SMS,

chyba, ze Bank udostepni inne srodki identyfikagji elektroniczney;

Autoryzacja dokonana przez uzytkowmka systemu jest roéwnoznaczna z poleceniem

Bankowi dokonania okreslonej czynnosci i stanowi podstawg jej dokonania.

Bank przesyta kody autoryzacyjne wykorzystywane przy stosowanych metodach
uwierzytelnienia na numer telefonu komorkowego, ktory uzytkownik systemu wskazat
wumowie, karcie informacyjnej lub_ druku petnomocnictwa.
Bank moze wprowadzi¢, wycofa¢ oraz zmieni¢ rodzaj stosowanych Srodkow
identyfikacji elektronicznej poprzez udostgpnienie ich uzytkownikowi systemu oraz
zawiadomienie wzytkownika systemu o dokonangj zmianie; informacja o stosowanych
$rodkach identyfikacji elektronicznej jest zamieszczona w Przewodniku dla Klienta oraz
na stronie internetowej Banku.

§ 106

Jezeli z postanowien umowy Iub regulaminu lub obowigzujacych przepisow prawa nie
wynika nic innego, chwilg Zozenia przez uzytkownika systemu o$wiadczenia wpostaCI
elektroniczngj, wszczegolnosci ztozenia dyspozycji lub dokonanla jakigjkolwiek czynnosci
faktyczngj, jest moment zarejestrowenia odpowiednich danych w systemie i przyjecia tego
o$wiadczenia przez serwer Banku.,

§ 107
Realizagja dyspozygji skladanych za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu
odbywa si¢ na drodze elektroniczng), przy czym Uzytkownik systemu zobowigzuje sig
do stosowania zasad autoryzagji oboquujqcych dla danego elektronicznego kanatu dostepu.
Autoryzowane zlecenie platnicze nie moze zostaC odwolane, za wyjatkiem sytuagi
okreslonych w §34 ust.6-9. 108

§

Przyjecie do realizacji dyspozycji ztozonej za posrednictwem elektronicznych kanatow
dostgpu Bank potwierdza w formie informacji wysytanej za posrednictwem tego kanatu.
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2.

nieprzyjecia przez Bank dyspozygi Zozonej za poSrednictwem
elektronicznych kanatow dostepu z powodu:
13 jej nickompletnosci;
2) ztozenia dyspozycji sprzecznych ze sobg;
3) podania nieprawidtowego numeru rachunku odoiorcy;
4) braku srodkow pienigznych dla realizagji dyspozycji lub
5) innych okoliczno$ci uniemozliwiajacych jej przyjecie przez Bank,
uzytkownik systemu otrzyma za poSrednictwem danego kanatu dostgpu informacje
o fakcie 1 przyczynie niezrealizowania dyspozycji w formie wiasciwej dla danego
elektronicznego kanatu dostgpu lub od pracownika placowki Banku.

C. Korzystanie z elektronicznych kanaléw dostepu

§ 109
W celu korzystania z ustugi w ramach danego elektronicznego kanatu dostepu,
wzytkownik systemu zobowigzany jest postepowac zgodnie z przewodnikiem dla klienta-
»Internet Banking dla klienta indywidualnego”.

§110
Za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu uzytkownik systemu uzyskuje
dostep do wszystkich rachunkow otwartych prz dniem aktywowenia Ustugi oraz
do rachunkéw otwartych w terminie pozniejszym, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
Bank, na wniosek posiadacza rachunku, moze ograniczy¢ dostgp do rachunkow
za posrednictwem elektronicznych kanatow dostqpu

D. Ograniczenia w korzystaniu z elektronicznych kanalow dostepu

§111
Bank jest zobowiazany zablokowa¢ dostep do systemu w jednym z mastepujacych
OW.

1) zlozenia przez Uzytkownika systemu dyspozycji zablokowania dostgpu do systemu;

23 zastrzezenia przez uzytkownika systemu srodka identyfikacji elektronicznej;

3) kolejnego trzykrotnego wpisania nieprawidtowego hasta dostgpu, kodu PIN
do serwisu telefonicznego lub serwisu SMS.

Bank ma prawo czgsSciowo ograniczy¢ lub zablokowac dostep do Systemu i/lub czasowo

zablokowa¢ wykonanie dyspozycji Wnastepujacych przypadkach:

1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczefstwem $rodka identyfikacji
elektroniczngj tzn. uzyskania informedji, iz dyspozycje w Systemie sktadane sa przez
osoby nieuprawnione, z wykorzystaniem srodkow identyfikacji - elektronicznej
wydanych uzytkownikowi systemu;

2) podejrzenia nieuprawnionego Uzycia $Srodka identyfikacji - elektroniczng lub
umyslnego doprowadzenia do nicautoryzowanej transakgji ptatniczej;

3) powzigeia informagji o zagrozeniu bezpieczefistwa dyspozydji;

4) dokon a czynnoscl konserwacyjnych Systemu lub innych systemow
telemf}(;%mm\atycznych zwigzanych z wykonywaniem UMOWy, 0 czym Bank
z Wyprzedzeniem poinformuje klienta na stronie internetowej Banku;

5) dokonywania czynnosci majacych na celu  usunigcie  awarii, usterek
lub nieprawidtowosci dziatania Systemu Iub innych systemow teleinformatycznych
zwigzanych z wykonywaniem UMOwWy,

6) wymiany stosowanych $rodkéw identyfikacji elektroniczngj, 0 Czym Bank
z wyprzedzeniem poinformuje klienta pisemnie lub na stronie internetowej Banku.
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. Bank moze uchyli¢ ograniczenie albo blokade dostgpu do systemu w przypadku, 0 ktorym

mowa W ust. 2 pkt 1, jezeli na wniosek ztozony przez posiadacza rachunku, Bank wyda

uzytkownikowr ~systemu nowe Srodki identyfikacji elektronicznej umozliwiajgce

bezpieczne korzystanie z ustugi.

. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2-6, ograniczenie lub bldkada dostepu do

systemu i/lub czasove bI okada dyspozygi nastepuje przez mozliwie krotki okres niezbedny

do usunigcia przyczyny ograniczenia lub blokady.

. Wprzypadkach, o ktorych mowa wust. 2 pkt 2-3 uchylenie:

1) ograniczenia lub blokady dostepu do systemu nastepuje na podstawie telefoniczngj
lub Ztozonej w siedzibie lub dowolnej placowee Banku dyspozyji klienta;

2) czasowej blokady dyspozycji pracownik Banku kontaktuje si¢ telefonicznie lub
pisemnie z klientem i po potwierdzeniu przez klienta ztozonej dyspozycji dokonuje
J&j odblokowania.

E. Zastrzeganie Srodkow identyfikacji elektronicznej

§ 112

. Srodek identyfikagji elektronicznej moze zosta¢ zastrzezony przez

1) Bank — zgodnie z postanowieniami § 114;

2) uzytkownika systemu.

. Na wniosek posiadacza rachunku Bank moze zastrzec wszystkie wydane srodki
identyfikagji elektroniczng.

§ 113
. W pr ku utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia srodka
ide cji elektronicznej, Tub nieuprawnionego dostepu do $rodka identyfikagji
elektroniczng jego uzytkownik powinien niezwtocznie telefonicznie zastrzec ten srodek,
podajac swoje dane personalne.
. Zastrzezenia, o ktorym mowa w ust. 1, mozna dokonywaé¢ W placowcee Banku
lub pod innymi numerami telefonoéw wskazanymi i aktualizowanymi przez Bank w
komunikacie zamieszczonym W placowkach Banku lub na stronie internetowej Banku.
. Bank ma prawo zmiany numerdw telefondw, pod ktorymi dokonywane sg zastrzezenia
srodkdw identyfikacji elektronicznej, o czym Bark powiadomi uzytkownika systemu droga
elektroniczng na adres elektroniczny wskazany przez posiadacza rachunku Iub w formie
komunikatu przekazanego za posrednictwem wiasciwego elektronicznego kanatu dostepu.
. Zastrzezenie, o ktorym mowa w ust. 1, nie moze by¢ odwotane 1 powoduje niemoznos¢
dalszego poshlglwama si¢ srodkiem identyﬁ kacji elektronicznej.
. W pizypadku utraty Srodka identyfikagji elektronicznej oraz jego zastrzezenia, posiadacz
rachunkumoze wystepc z wnioskiem 0 wydanie nowego Srodka identyfikagji elektroniczngj.

§ 114
. Bank ma prawo do zastrzezenia srodka identyfikacji elektronicznej:
g w przypadku wygasniecia lub po uptywie okresu wypowiedzenia umowy;
2) z uzasadnionych przyczyn zwigzanyCh z_ bezpieczenstwem srodka identyfikacyi
elektronicznej tzn. powzieciem informacji o wejsciu w posiadanie  Srodkow
identyfikagji elektronicznej 0sob nieuprawnionycls

3) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego wzycia Srodka identyfikacii elektronicznej
lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakgji platniczej.
. Bank informuje posiadacza o zamiarze zastrzezenia srodka identyfikagji elektronicznej
w przypadkach okreslonych wust. 1 pkt 21 3, przed jego zastrzezeniem, a jezeli nie jest to
mozliwe —niezwtocznie po jego zastrzezemu, telefonicznie lub faksem.
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3. Bank nie przekazuje informacji o zastrzezeniu, jezeli przekazanie tej informacii byioby
nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczerstwa lub zabromone na mocy odrebnych przepisow.

F. Udostepnianie informacji na potrzeby swiadczenia ustug inicjowania
transakgji platniczych i ushug dostepu do informmacji o rachunku®

§ 115

1. Bank moze udostgpnic¢ dostawcy swiadezaoemu ustugi dostepu do informacii o rachunku,
na podstawie wyrazonej przez uzytkownika systemu korzystajacego z serwisu
internetowego zgody na dostgp do informagji o rachunku oraz transakgjach na tym
rachunku w zakresie nie mnigjszym niz przez serwis internctowy.

2. Dostep do informacji na rachunku, o ktorym mowa w ust. 1 jest réwniez moziwy

w przypadku dostawcow inicjujacych transakcje platnicza dla uzytkownikow systemu
korzystajacych z serwisu internetowego.

3. Bank nawniosek dostawcy wydajacego instrumenty platnicze oparte na karcie patniczej,
niezwtocznie potwierdza dostepnosc¢ na rachunku platniczym ptatnika kwoty niezbednej
do wykonania transakgji platnicze) realizowane) w oparciu o t¢ karte jezeli:

a) rachunek plamiczy platnika (uzytkownika systemu) jest dostgpny orrlire
W momencie wystgpowania z wnioskiem oraz

b) platnik (uzytkownik systemu) udzielit Bankowi zgody na udzielanie odpowiedzi na
wnioski dostawcy wydajacego instrumenty platnicze oparte na karcie platniczej,
dotyczgce potwierdzenia, ze kwota odpowiadajgca kwocie okreslonej w transakdi
platniczej, realizowanej w oparciu o t¢ karte, jest dostepna na rachunku ptatniczym
ptatnika (uzytkownika systemu) oraz

C) zgoda, o ktarej mowa w pkt b, zostata udzielona przed wystgpieniem z pierwszym
wnioskiem dotyczacym potvwerdzema

4. Dostawca wydajacy instrumenty platnicze oparte na karcie platnicze] moze wystapi¢
z wnioskiem, o ktorym mowa wust. 3, jezeli:

1) platnik (uzytkownik systemu) udzielit temu dostawcy zgody na wystepowanie
z wnioskiem, o ktorym mowa wust. 3, Oraz
2) ptatnik (uzytkownik systemu) zainicj jowat transakcje platniczg realizowang w oparciu
o karte ptatniczg na dang kwote przy uzycm instrumentu platniczego opartego na tej
karcie, wydanego przez danego dostawce,
3 dostawca uwierzytelni siebie wobec Banku przed ztozeniem wniosku, o kiorym mowa
wust. 3, oraz w sposob bezpieczny porozumiewa si¢ z Bankiem.

S. Potmerdzerne 0 ktorym mowa w ust. 3, polega na udzieleniu odpowiedz , tak” albo ,nie”
I nie obeJmuJe podania salda rachunku. Odpowiedzi nie przechowuje si¢ ani nie
wykorzystuje do celow innych niz wykonanie transakcji patniczej realizowanej w oparciu
o karte ptatnicza.

6. Potwierdzenie, o ktorym mowa w ust. 3, nie umozliwia Bankowi dokonania blokady
srodkow plenle;znych na rachunku platnlczym platmka,

7. Platnik (uzytkownik systemu) moze zwrociC si¢ do Banku o przekazanie mu danych
identyfikujacych dostawce, o ktorym mowa w ust. 4, oraz udzelong) odpowiedz, o ktorej
mowa W ust. 5.

8. Bank moze odmowic dostawcy swiadczacemu ustuge dostepu do informagji o rachunku
lub dostawcy swiadczacemu ustugg inicjowania transakcji ptatniczej dostgpu do danego
rachunku platniczego z obiektywnie uzasadnionych 1 malezycie udokumentowanych

> Ustuga dostgpna po wdrozeniu jej przez Bank, tj. nie poznij niz od dnia 14 wrzesnia 2019 r. (dzen, do

ktorego spetnione powinny zosta¢ wymogi wynikajace z ustawy o ustugach platniczych wprowadzone ustawg
Zdnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektorych innych ustaw — Dz.U. z 2018 r.

poz. 1075 ze zm.)
ol



przyczyn zwiazanych z nieuprawnionym lub nielegalnym dostgpem do rachunku przez
takiego dostawce, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem transakcji ptatniczej. W takim

rzypadku Bank wuzgodniony sposob informuje platnika o odmowie dostgpu do rachunku
I jg przyczynach. Informaqa ta, oile jest to moziwe, jest przekazywana platnikowi przed
odmowg dostepu, a najpdzniej bezzwtocznie po takle] odmowie, nie poznigj jednak niz
w dniu roboczym nastepujagcym po dniu takiej odmowy, chyba 7e Jg przekazanie nie
byloby wskazane z obiektywnie wzasadnionych wzgledow bezpieczenstwa lub jest
sprzeczne z odrebnymi przepisami. Dostawca prowadzacy rachunek umozliwia dostawcy
Swiadczacemu ustuge dostepu do informagji o rachunku oraz dostawcy $wiadczacemu
ustugg inijowania transakgji ptatniczej dostep do rachunku platniczego niezwiocznie po

ustaniu przyczyn uzasadniajacych odmowe.

Rozdzial 7. Postanowienia koncowe
A Reklamacje, skargi i wnioski

§ 116
. Posiadacz rachunku zobowigzany jest na biezaco sprawdza¢ prawidtowos¢ wykonania
przez Bank zleconych dyspozycii, wtymtransakcji ptatniczych.
. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci zwigzanych z realizacja przez Bank
zleconych dyspozydi, niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecen, o ktorych
mowa wust. 1, w tym stwierdzenia nieautoryzowanych transakcji lub posiadania
zastrzezen dotyczacych ushug $wiadczonych przez Bank w zakresie okreslonym
regulaminem, posiadacz rachunku/uzytkownik karty moze zozy¢ reklamegje.
. Reklamacja winna by¢ ztozona niezwhocznie, bezposrednio po stwierdzeniu niezgodnosei
wobcigzeniu lub uznaniu rachunku lub powzigcia wiadomodei o innym  zdarzeniu
dajacym powod do Zozenia reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.
. Jezeli reklamacja nie zostanie Zozona w terminie 13 miesigey od dnia obcigzenia
rachunku albo od dnia w ktorym transakcja platnicza miata zosta¢ wykonana roszczenia
posiadacza rachunku z tytulu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych transakji ptatniczych wygasaja.
. Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placowce Banku w formie pisemnej lub
ustnej do protokoty,
2) listownie wformie pisemngj na adres siedziby Banku lub dowolnej placowki Banku;
3) z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej wysytajac e-mail na adres
podany na stronie internetowej Banku;
4) faksem w formie pisemne] na numery placowek Banku, podane na stronie
internetowej Banku;
przy czym w razie zkozenia reklamagji dotyczice transakql dokonanej kartg w formie
ustnej Bank wezwie pisenie sktadajacego reklamacje do uzupehnienia reklamagji
%przez Ztozenie podpisu na formularzu.

siedziby Banku i placowek Banku zamieszczone sg na stronie internetowe;

. Tresc reklamaq1 ztozonej w formie pisemnej powinna zawierac:
1; Imi¢ 1 nazwisko sktadajacego reklamacje;
adres korespondencyjny;
3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen klienta;
g oczekinany przez Kliernta stan po rozpatrzeniu zastrzezen;
5) Whasnoreczny podpis skladajgoego reklamagje, z Zastrzezeniem ust. 8.
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10.

11

13.
14.

15.

16.

17.

Reklamagja dotyczaca trarsakqu dokonanej karta, oprocz informagji Wskazanych wust. 7

powinna dodatkowo zawierac:

1) imi¢ 1 nazwisko posiadacza wzytkownika

3 numer karty/karty mobllnej,k'glrtyuzyt a

3) numer rachunku, do ktérego wydano karte/karte mobilng;

4) date reklamowanej transakdi;

5) kwote reklamowanej transakci;

6) migjsce dokonania reklamowanej transakgji (nazwa placowki, miasto, panstwo).

Reklamagje dotyczace transakcji dokonanych kartami ptatniczymi winny by¢ sktadane na

obowigzujgcym w Banku formularzu, przy czym reklamacje dotyczacg kazdej transakcji

nalezy ztozy¢ na oddzielnym formularzu; do reklamaql — o ile to mozliwe — nalezy
dofgczy¢  dokumenty, dodatkowe informacje/wyjasnienia dotyczgce reklamowane
transakgji.

W przypadku stwierdzenia przez Bank braku informagi wymaganych do rozpatrzenia

reﬁamaql Bank zwraca si¢ do klienta 0 ich uzupehnienie w formie, wjakiej klient ztozyt

reklamacje.

W sytuacji odmowy podania przez klienta wszystkich danych niezbednych

do rozpoczecia procesu dotyczacego rozpatrzenia reklamadi, a takze w razie odmowy

Zozenia podpisu na formularzu reklamacji dotyczacej transakgji dokonanej karta,

Bank informuje klienta, ze rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozZliwe ze wzgledu na
nickompletnos¢ oswiadczenia klienta; niezaleznie od powyzszego, Bank udziela
odpowiedzi na reklamacje w terminie okreSlonym w uUst. 13, a w szczegolnie
skomplikowanych przypadkach w terminie okreslonym wust. 14.
Fakt przyjecia reklamacyi potwierdzany jest pisemnie przez | Bank.
Bank odpowiada na. reklamacje bez zbednej zwtoki nie pozniej niz W terminie do 15 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamadji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamagji
I udzielenie odpowedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 13, termin udzielenia
odpowiedzi ma reklamacje moze ulec wydhuzeniu do 35 dni roboczych Za szczegOlnie
skomplikowane przypadki uzmaje si¢ reklamacje dotyczace transakgji dokonanych
karta/kartg mobilng poza_granicami kraju lub wymagajacych uzyskania informacji od
organizacji zajmujgce] si¢ rozliczeniem transakcji wykonywanych przy uzyciu kart
platniczych Iub od podmiotow trzecich wspotpracujacych z Bankiem.

W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie

okreslonym w ust. 13, Bank w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania

reklamacji:
1) wyjasnia przyczyng opdznienia;

g wskazuje okolicznosci, ktore musza zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;
wskazuje przevwdyvxany termin rozpatrzenia reklamadji i udzielenia odpowedzi na
zkozong reklamacje, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz termin wskazany wust. 14.

Do zachowania terminow, 0 ktarych mowa w ust. 13 1 14 jest wystarczajaoe wystanie

odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie -

nadanie w placowce pocztowe] operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13

ustawy z dnla 23 listopada 2012 . - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012r., poz. 1529 ze zm.).

Udzielajac odpowiedzi na reklamacje Bank bierze pod uwagg stan faktyczny istniejacy

W ostatnim dniu terminu na udzielenie odpowiedz na reklamacj¢ — okreslonego wust. 13,

a W szczegolnie skomplikowanych przypadkach w ust. 14 — chyba, ze informacje

I ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje Bank, umozliwiajg udzielenie odpowiedz

wezesniej.




18. W przypadku gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o kiory Bank udzielit
odpowiedzi na reklamacje, Bank ponownie rozpoznaje reklamacje biorac pod uwagg
zmieniony stan faktyczny, o ile zmiany nastgpity na korzys¢ klienta.

19. W przypadku niedotrzymania przez Bank terminu okreslonego wust. 13, a w szczeg6lnie
skomplikowanych przypadkach terminu okreslonego w ust. 14, reklamaqe uznaje sie
za rozpatrzong zgodnie z wolg klienta.

20. Wszelkie informacje na temat prowadzonego procesu reklamacyjnego dotyczacego
traéllsakql dokonane] kartg klient uzyskuyje w placowce Banku, do ktdre) wplynela
reklamecja.

21. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej 1 wysytana:

1) Iiittem poleconym na adres wskazany w reklamagji przez klienta, z zastrzezeniem
pkt 2,

2) wylgcznie na wniosek Klienta z wykorzystaniem Srodkow komunikacji elektroniczne
na adres mailowy, z ktorego reklamacja zostala wyslana, chyba ze Klient poda
wreklamagji inny adres mailowy poprzez zataczenie skanu odpowiedz.

§ 117
1 Bank $wiadczy ushuge chargeback na wniosek posiadacza karty/wzytkownika karty
w przypadku, gdy:
1g zakupiony towar nie zostat dostarczony zgodnie z umowa,
zakupiony towar jest niezgodny z opisem (umowa) badz uszkodzony,

3)  zakupiona ustuga nie zostata wykonana albo jest niezgodna z opisem (umowa),

43 dokonany zostat zwrot towaru, ale nie nastapit zwrot zaptaconych srodkow pienieznych,

5) rachunek karty zostat obcigzony kwotg stanowigcg naleznos¢ za ustugg lub towar, ktore

nie byty zamawiane lub nabywane przez posiadacza karty/uzytkownika karty.

2. Bank przeprowadza ushugg chargeback po podjeciu przez posiadacza karty/ uzytkownika

Karty dziatan w stosunku do akceptanta, majacych na celu odzyskame kwoty transakcji Iub

dostarczenie towarw/ustugl zgodnie z umowg albo innych wymogow, od ktorych spetnienia

uzaleznione bedzie uruchomienie ustugi chargeback, jak zastrzezenie karty.

3. Posiadacz karty/uzytkownik karty skiada wniosek o ustugg chargeback niezwtocznie po

stwierdzeniu sytuacji okreslonej] wust. 11 podjeciu dziatan, o ktorych mowa wust. 2, zgodnie

z zasadami okreslonymi w § 116 ust. 1-13- oraz § 116 ust. 15-21.

4. Do whniosku 0 ustugg chargeback nalezy dotgczy¢ nastepujgce dokumenty:

1) potw1erdzenle zawarcia umowy, zakupu towaru lub ustugi,
2; pisemne wyjasnienie zawierajgce informacje wskazane w § 116 ust. 8;
3) szczegbtowy opis zdarzenia oraz wykaz niezgodnosci;

4) informacje na temat dziatan podjetych wobec akceptanta (tj. co najmniej
wskazanie: daty 1 formy kontaktu posiadacza karty/uzytkownika karty z
akceptantem, danych akceptanta, tresci zgtoszonego zadania oraz odpowiedz
udzielongj przez akceptanta);

5) informacjg, czy towar zosta zwrocony, a jesli nie —jaka jest tego przyczyna,
potwierdzenie odestania otrzymanego towaru lub opis podjetych prob zwrotu
townaruy;

6) informacj¢ o rezygnagji z ustugi badz innych zgdaniach skierowanych do
}lstlgugodawcy oraz potwierdzenie rezerwacji, anulacji otrzymanej od ushugodawcy

ub paragonu

z informacjg o zwrocie Srodkow pienieznych.
5. Bank przeprowadza ustugg chargeback zgodnie z migdzynarodowymi regulacjami
organizagji platniczej, ktorej logo znajduje si¢ na karcie wykorzystanej do transakgji (Visa
lub Mastercard), tj. na zasadach i wterminach wskazanych przez te organizacje ptatnicze.

A



. Decyzja w sprawie zwrotu kwoty transakcji posiadaczowi karty/uzytkownikowi karty jest
niezalezna od Banku.

. Bank informuje posiadacza karty/uzytkownika karty o decyzji akceptanta, wterminie 5 dni
roboczych od dnia jej otrzymania; w przypadku stwierdzenia bezzasadnosci zgdania
zgtoszonego we wniosku o chargeback, kwota kwestionowanej transakcji nie jest
2Wracaha.

. Wprzypadku $wiadczenia przez Bank ustugl chargeback nie stosuje si¢ postanowien
niniejszego rozdziatu zawartych w § 119 ust. 2-4.

§ 118
Klient moze sktada¢ do Banku skargi — oSwiadczenia nie bedace reklamacjami —
w zakresie dotyczacym ushug Swiadczonych przez Bank Iub wykonywanej przez Bank
dziatalnosci.
Klient moze sktada¢ do Banku wnioski w zakresie dotyczacym poprawy funkcjonowania
Banku, lepszego zaspokojenia potrzeb klientow Banku, usprawnienia pracy lub
poszerzenla oferty.
Do skarg 1 wnioskow stosuje si¢ odpowiednio postanowienia ninigjszego rozdziatu
za wyjatkiem § 116 ust. 19 oraz § 119 ust. 3 pkt 4 I ust. 4 (w zakresie w jakim dotyczg

Rzecznlka Finansowego).

§ 119

. Bank jest podmiotem podlegajacym nadzorowi Kormisji Nacizoru Hnansowego.

. W przypadku sporu z Bankiem Klient moze zwréci¢ si¢ o pomoc do Migjskiego

lub Powatowego Rzecznika Konsumenta.

. Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje Kklient posiadacz

rachunku/uzytkownik karty moze:

1) Odwgluac si¢ do wyzszych szczebli decyzyjnych Banku, w tym do Rady Nadzorcze
Ban

2) ztozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finensovego;
g skorzysta¢ z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankow Polskich;

4) ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu Iub

5) skierowa¢ sprawe do sgdu powszechnego.

6) skierowa¢ sprawg do migjskich i powiatowych rzecznikOw konsumentow.

. Podmiotami Uprawnionymi do prowadzenia postgpowania W sprawie pozasqdowego

rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu Lsta\W z dnia 23 wrzeSnia 2016 1.

0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich sg

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowe: https //\/W\M/.rf.gov.pl;

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony internctowej:
https:/Awwv.knf.gov.pl

3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankéw Polskich, adres strony
internetowey: https:/Awwv.zop.pl

B. Taryfa prowizji i oplat

§ 120

. 7Za czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem ushug okreSlonych w umowie Bank pobiera
oplaty 1 prowizje, zgodnie z obowiazujaca w Banku taryfa, z ktorej wyciag Bank wydaje
posiadaczow rachunku przy zamieraniu umowy.

. Aktualna taryfa jest udostepniania W lokalach Banku oraz w postad elektronicznej na
stronie internetowej Banku.


http://www.rf.gov.pl/

C. Zasady odpowiedzialnosci Banku

§121
. Niezaleznie od odpowiedzialnosci Banku ponoszonej na zasadach ogolnych, w razie
przekroczenia przez Bank termindéw realizacji transakcji platniczych okreSlonych
w umowie, Bank zaplaci odszkodowanie w wysokosci odsetek ustawowych
obowigzujacych w okresie opoznienia w realizacji przez Bank transakcji za kazdy dzien
Opoimgi;g 1ada, § 124, tapienia nicaut
. Ban wiada, z zastrzezenim wprzypadku lenia ni wanej przez
odpowiednio posiadacza rachunku/p05|adacza kan%zytkomka wwkém
systemu transakgji platniczej i zobowigzany jest przywrocic obeigzony rachunek do stanu,
jaki istniatby, gdyby nieautoryzowana transakcja ptatnicza nie miata miejsca.
Y wystapienia transakqji platnicze), ktérej posiadacz karty /uzytkownik
/posiadacz. rachunku/uzytkownik systemu nie autoryzowat, Bank jest zobowiazany
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz do korica dnia roboczego nastepujgcego po dniu
stwierdzenia wystapienia nieautoryzowanej transakgji, ktorq zostat obcigzony rachunek,
lub po dniu otrzymania stosownego zgloszenia, przywréci¢ rachunek do stanu, jaki
istniatby, gdyby transakcja nie miala micjsca, z zastrzezeniem ust. 5; data waluty w
odniesieniu do uznania rachunku nie moze by¢ poznigjsza od daty obquema kwotg
nieautoryzowanej transakgji platnicze;.
. W przypadku gdy transakcja platnicza jest inicjowana za poSrednictwem dostawcy
Swiadczacego ustuge inicjowania transakcji platniczej, Bank jest zobowigzany
niezwlocznie, nie pozniej jednak niz do konca dnia roboczego nastgpujacego po dniu
stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakgji, ktora zostat obcigzony rachunek,
lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, przywroci¢ rachunek do stanu, jaki
istniatby, gdyby transakcja nie miata miejsca.
Obowigzek Banku, o ktorym mowa wust. 2-3 nie datyczy.
1)  sytuacji, o ktérych mowa w § 124,
2) sytuagji, gdy Bank ma wzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby
podejrzewac oszustwo, 1 poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do
éc1gk§tna p*z(fstn{qgrstlzvat Jeazgg w zlecerll<1u platniczym zostal wskazany megmdlowy
uni Identyfikator odbiorcy, Bank nie ponosi wiedzialnodci za niewykonanie
lub V\ad()\‘\xve wykonanie transakc?l/ platniczej ponest adpo
. Na zgtoszenie posiadacza rachunku (platmka), w przypadku o ktdrym mowa w ust. 6,
Bank podejmuje dziatania okreslone W ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
platniczych, w celu odzyskania kwoty zrealizowane transakql platnicze).
Zgloszenie, 0 ktérym mowa w ust. 4, powinno zostaC zozone w sposob okreslony
w§ 116 ust. 51 zawierac:
1; imi¢ 1 nazwisko posiadacza rachunku (ptatnika);
adres korespondencyjny;
3) doktadny opis transakcji ptatniczej, o ktorej mowa w ust. 6 (date, walute 1 kwote
transakgji, dane odbiorcy zlecenia, nieprawidtowy numer rachunku);
4) wiasnoreczny podpis sktadajaoego zgtoszenie, jezeli zostato Ztozone pisemnie lub za
pomoca do
. W terminie nie péznigjszymniz 3 dni robocze od otrzymania zgloszenia, o ktorym mowa
wust. 718, Bank:
1) jezeli jednoczesnie prowadzi rachunek odbiorcy transakcji platniczej pisemnie
zawiadamia odbiorce o:
a) zgloszeniu przez platnika informacji o transakgji, o ktdrej mowa w ust. 6
1 mozZliwoscl dokonania zwrotu kwoty tej transakcji na rachunek zwrotu Banku
bez pobierania od odbiorcy optat,
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b) obowigzku udostepnienia danych osobowych odbiorcy w celu umoziwienia
dochodzenia kwoty zwrotu transakgji, o ktorg) mowa w ust. 6, jezeli odbiorca nie
dokona jej zwrotu w terminie, o ktorym mowa wust. 10,

C) dniu uptywu terminu do dokonania zwroty, o ktorym mowa wust. 10,
numerze rachunku 2wrotu Banku;

2) nic prowadzi rachunku ptatniczego odbiorcy — zwraca si¢ do dostawcy odbiorcy

o podjecie dziatan w celu odzyskania kwoty transakeji platniczej, o ktérej mowa

wust. 6, przekazujge jednoczesnie posiadane informagje niezbedne do ich podjecia.

9. Jezeli w ciagu miesigca od ztozenia zgloszenia, o ktérym mowa w ust. 7 1 8, podjete
dziatania nie doprowadzty do odzyskania kwoty transakgji platniczej, o ktorg) mowa w
ust. 6, posiadacz rachunku (ptatnik) moze ztozy¢ do Banku piserny wniosek (listownie
lub osobiscie W Banku) o udostgpnienie danych odbiorcy tg transakeji platniczg;
Whiosek powinien zawiera¢ informagje Wskazane w ust. 8 oraz informacje o ztazeniu
zgloszenia, o ktorym mowa wust. 8.

10. Jezeli Bank jednoczesnie prowadz rachunek odbiorcy, w ciagu 3 dni roboczych, od
otrzymania wniosku o ktorym mowa w ust. 10, udostgpnia posiadaczowi rachunku
(platnikow).

1; imi¢ i nazwisko lub nazwe odbiorcy;

2) miejsce zamieszkania 1 adres albo siedzibe 1 adres odbiorcy.

11. Jezeli Bank nie prowadz rachunku odbiorcy kierje zadanie o udostepnienie danych do
dostawcy odbiorcy 1 przekazuje je posiadaczowi rachunku (ptatnikowi) nie pozniej niz
wterminie 3 dni roboczych od dnia ich atrzymania od dostawcy odbiorcy.

12. Po otrzymaniu danych posiadacz rachunku (ptatnik) moze dochodzi¢ zwrotu kwoty
transakgji platniczej, o ktorej mowa wust. 6 bezposrednio od jej obiorcy.

13. Informacje o sposobie zatatwienia zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 7 i 8 oraz wniosku,
o ktérymmowa w 10, Bank przesyta pisemnie.

14. 7a odzyskanie srodkow pienieznych, o ktorych mowa w ust. 7, Bank pobiera prowizjg
lub optate, zgodnie z taryfa.

§ 122
1. Bank ponosi odpowiednio wobec posiadacza rachunku/posiadacza karty/uzytkownika
karty/uzytkownika ~ systemu  odpowiedzialnoS¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakgji platniczej, zainijowanej przez posiadacza rachunkw/posiadacza
karty/ uzytkownika karty/uzytkownika systemw/uzytkownika lub za poSrednictwem
dostawcy swiadczacego ustugg inicjowania transakgji platnicze), z zastrzezeniem ust. 2.
2. Bank moze zwolni¢ si¢ z odpowiedzialnoscei:

1) jezeli wykaze brak powiadomienia przez posiadacza rachunku, wterminie 13 miesiecy
od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktorym transakcja platnicza miata zosta¢
wykonana 0 nieautoryzowanych, niewykonanych Iub nienalezycie wykonanych
transakgach ptatniczych;

2) jezeli wykaze nieprawidtowe podanie unikatowego identyfikatora — numeru rachunku
wstandard2|e NRB lub IBAN,;

3) w przypadku zaistnienia sily wyzsze] lub postepowania zgodnie z odrgbnymi,
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa;

4) jezeli udowodni, iz rachunek banku odbiorcy zostat uznany w petnej wysokosci oraz
wterminie.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 4, bank odbiorcy ponosi wobec odbiorcy
odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nlenalezyte wykonanie transakcji platniczej.
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§ 123

1. Jezeli Zlecenie platnicze zostalo zinicjowane przez odbiorcg lub zozone za jego
posrednictwem bank odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec odbiorcy za prawidtowe
przekazanie zlecenia ptatniczego do Banku, zgodnie z ustawg o ushugach platniczych.

2. Bank ponosi wobec posiadacza rachunku  odpowiedzialno$¢ za  niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie transakgji platniczej w przypadku, gdy wplata dokonana
w Banku na rachunek nie zostanie udostepniona na rachunku wtym samym dniu roboczym.

3. Bank ponosi odpowiedzialnos¢ wobec posiadacza rachunku w przypadku nievwykonania
lub nienalezytego wykonania transakcji platniczej za ktorg bank odbiorcy nie ponosi
odpowiedzialnosci, zgodnie z ust. 1; w takim przypadku Bank niezwlocznie zwraca
posiadaczow rachun patnikowi kwote; niewykonanej Iub nienalezycie wykonangj
transakgji platniczej poprzez przywrécenie obcigzonego rachunku do stanu, jaki istriatby
gdyby nie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej,
z uwzglednieniem optat 1 odsetek.

§ 124

1. Posiadacz rachunku odpowiada za skutki wynikle z podania blednego unikatowego
identyfikatora, ktdry zgodnie ze Zleceniem ptatniczym ma by¢ uznany lub obcigzony, bez
wzgledu na dostarczone inne informacje dodatkowe.

2. Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za autoryzowane transakcje platnicze
Oraz inne autoryzowane operacje okreslone wumowie lub regulaminie, dokonane przez:
1) uzytkownikéw kart/kart mobilnych oraz osoby, ktorym posiadacz karty / uzytkownik

karty udostepnit Karte/karte mobilng Iub yjawnit PIN lub ujawnil osobiste hasto
uzywane wustudze 3D-Secure;

2) uzytkownikéw systemu oraz osoby, ktorym uzytkownik systemu udostepnit Srodki
identyfikagji elektronicznej.

3. Posiadacza rachunku obcigzajg nieautoryzowane transakcje platnicze do wysokosci
rownowartosci w walucie polskiej 50 euro ustalonej przy zastosowaniu kursu sredniego
oglaszanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu wykonania transakcji platniczej, jesli
nieautoryzowana transakcja jest skutkient
1) postuzenia si¢ utraconym lub skradzionym instrumentem ptatniczym lub
2) przywtaszczenia instrumentu platniczego

4. Zasad odpowiedzialnosci posiadacza rachunku okreslonych wust. 3 nie stosuje sie W
przypadku, gdy:

1) posiadacz rachunkw/posiadacz  karty/uzytkownik karty nie mial moziwosci
stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia karty przed wykonaniem transakcji
platniczej,

z wyjatkiem przypadku gdy posiadacz karty/uzytkownik karty dziatat umysinie, lub

2) utrata karty/instrumentu platniczego przed wykonaniem transakgji platniczej zostata
spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub oddziatu
Banku lub dostawcy ushug technicznych $wiadczonych na rzecz Banku w celu

wspierania Swiadczenia ustug platniczych.

5. Posiagacz rachunku odpowiada za nieautoryzowene transakcje w pelnej wysokosci, jezeli
posiadacz karty/uzytkownik karty/uzytkownik systemw/uzytkownik doprowadzit do nich
umyslnie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa
naruszenia przez posiadacza karty/uzytkownika kalty/uzytkomka systemu jednego z
obowigzkow okreslonych odpowiednio w § 82, § 103 ust. 1-2 oraz § 113 ust. 1.

6. Posiadacza rachunku obcigzajg nieaut(ryzowane transakcje platnicze, dokonane
po zastrzezeniu Karty/karty mobilnej/srodkow identyfikacji elektronicznej/instrumentu



platniczego, je$li dosZdo donich z winy umyslnej odpowiednio posiadacza
karty/uzytkownika karty/wzytkownika systemuw/uzytkownika.

7. Posiadacz rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje platnicze, jezeli Bank
nie umozliwi mu dokonania zgtoszenia zastrzezenia, o ktorym mowa odpowiednio w § 94
ust. 1 oraz § 113 ust. 1, w kazdym czasie, chyba Zze doszto do nich z winy umysing;
odpowiednio posiadacza rachunku / uZytkownika karty / uzytkownika  systemu/
wzytkownika.

§125

Posiadacz rachunku nie ponosi odpowiedzialnoci za operacje dokonane kartg/kartg
mobilng, za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu, od momentu ztozenia
dyspozycji zastrzezenia karty /karty mobilnej/ srodkow identyfikacji
elektronicznej/instrumentu platniczego z zastrzezeniem § 124 ust. 7.

Jezeli Bank nie wymaga silnego uwierzytelniania'® posiadacza karty/uzytkownika
karty/uzytkownika  systemwuzytkownika,  posiadacz  rachunku nie  ponosi
odpowiedzialnoéci za nieautoryzowane transakcje platnicze, chyba ze posiadacz
karty/uzytkownik karty/uzytkownik systemw/uzytkownik dziatat umyslinie.

§ 126
W przypadku niewykonangj lub nienalezycie wykonanej transakgji ptatniczej:

1) zainigowanej przez posiadacza rachunku - Bank, bez wzgledu na odpowiedzialnosc,
na wniosek posiadacza rachunku podejmuje niezwlocznie dziatania w celu przeSledzenia
transakgji platniczej i powiadamia posiadacza rachunku o ich vwyniku,

2) zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem — bank odbiorcy, bez wzgledu
na odpowiedzialnoé¢, podejmuje na wniosek odbiorcy niezwltoczne dziatania w celu
przesledzenia transakcji ptatniczej 1 powiadamia odbiorce o ich wyniku.

D. Zmiana umowy, regulaminu lub taryfy

§ 127

1. Wszelkie zmiany umowy lub o$wiadczenia kierowane do drugigj strony —umowy,

wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu, za wyjatkiem:

1) zmianyt

2) zmiany Wysokoscn optaty za ushuge $wiadczong przez Bank, wymieniong

w dokumencie dotyczacym optat, o ktdrym mowa w § 131 ust. 1 pkt 5;

3) zmiany pakietow zwigzanych z rachunkient

4% zmiany wysokosci oprocentowania srodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku;

5) zmiany regulaminu,
dla skutecznosci ktorych, umowa lub regulamin dopuszcza ztozenie oswiadczen w trybie
Iub w postaci okreslonej w regulaminie oraz za wyjatkiem zmian wymienionych wust. 2.

2. Nie wymagajg aneksu:
1) zmiany danych osobowych posiadacza rachunku/uzytkownika karty/uzytkownika

systemu podanych przez te osoby w odpowiedniej umowie lub karcie informacyjne,

a) zmlany imion lub nazwisk,

16 Metoda stosowana po jej wprowadzeniu przez Bank, tj. nie pozniej niz od dnia 14 wrzesnia 2019r. (dzien, do
ktorego spetnione powinny zosta¢ wymogi wynikajace z ustawy o ustugach platniczych wprowadzone ustawa
z dnia 10 maja 2018 . 0 zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektorych innych ustaw - Dz.U. 2 2018 .
poz. 1075 ze zm))
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b) zmiany adresu zamieszkania lub adresu do korespondendji, dokumentu tozsamodci,
€) zmiany numeru telefonu;

2) zmiany wysokosci dziennego limitu wyplaty gotowki i Operacji bezgotowkowych
obowigzujace posiadacza karty/uzytkownika karty;

3) zmiany wysokosci limitow operacji w elektronicznych kanatach dostepu;

4) zmiany sposobu generowania i udostepniania Zestawien operacji dokonanych

przy uzyciu
53 zmiany formy i cze;stoth\msa otrzymywania Wyciggow,
6) przystgpienia do ubezpieczenia, rezygnacji z ubezpieczenia;
7; zmiany zakresu ushug w ramach pakietu SMS;
8) zmiany rodzajow i zakresu ubezpieczef,
9) zmiany numeragi rachunkow;
10; zmiany czasu pracy placowek Banku,
11) zmiany adresu siedziby lub placowek Banku,
12) inne zmiany czy dyspozycje udostepnione za poSrednictwem elektronicznych kanatow
dostepu wskazane w Przewodniku dla klienta.
. Zmiany wpronadzone przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty/uzytkownika
systemu, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1-8, Wymagaja ztozenia przez niego plsenmego
oSwiadczenia, podpisanego zgodnie z wzorem podpisu zawartym w Karcie wzorow
podpiséw lub umowie i dostarczenie go do placowki Banku lub Zozenia o$wiadczenia
w postaci elektronicznej, za poSrednictwem elektronicznych kanatow  dostepu,
w przypadku udostepnienia przez Bank takiej mozliwosci'.
. Odokonanej zmianie, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 1-8, ztozonej za posrednictwem
elektronicznych kanalow dostepu, Bank informuje p05|adacza rachunku/uzytkownika
kartg}//uiytkomika systemu w sposob odpowiedni dla formy wniosku Zozonego przez te
0sony.
. O wprowadzonych zmianach, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 9-11, Bank zawiadamia
posiadacza rachunku:
1) w formie pisemnej — na adres do korespondencji podany przez posiadacza w karcie
informacyjngj klienta lub wumowie lub
2) wpostaci elektroniczney:
a) wsposob wlasciwy dla danego rodzaju elektronicznego kanatu dostepu,
b) drogg elektroniczng na adres elektroniczny wskazany przez posiadacza rachunku.

§ 128

. Bank ma prawo do zmiany terminow reahzaql dyspozycji ptatniczych, o ktérych mowa

w § 33— 34, wnastepujacych

1) zmiany czasu pracy placowek Banku;

2) zmiany harmonogramu przebiegdw realizacji zlecen ptatniczych w systemie rozliczen
migdzybankowych.

. Bank ma prawo do zmiany numeragji rachunkow z przyczyn technicznych oraz zmian

przepisow prawa w zakresie numeracji rachunkow bankowych, zgodnych ze standardami

migdzynarodowymi

. Zmiany, o kto ch mowa w ust. 1 i 2, podlegaja ogdlnym zasadom przewidzianym

dla zmiany regulaminu.

§ 129

17O udostepnieniu ushugi Bank powiadomi posiadacza rachunku/ uzytkownika karty / uzytkownika systemu
W odrebnym komunikacie.
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1. Bank ma prawo do zmiany oprocentowenia. rachunkéw oprocentowanych wedtug zmienne;
stopy procentowej, w trakcie trwania umowy, wterminie do 6 miesiecy od zmiany
ktorekolwiek z wymienionych przestanek:

1) zmiany o co najmniej 0,10 punktu procentoviego stopy referencyjnej  Narodowego
Banku Polskiego ustalanych przez Rade Polityki Pieni¢z

2) w przypadku rachunkow prowadzonych w V\aluta(?w wymienialnych  zmiany
0 co ngmniej 0,10 punktu procentowego stopy ustalangl przez Bank Centralny
emityjacy dang walute;

3) zmiany o co ngjmnig 0,10 punktu procentowego jednej ze stop WIBID 3M,
WIBID 6M,

w zakresie wymkaja}cymzte] Zmiany.

2. Bank zmienia stawke bazows, W trakcie trwania umowy, wrazie:

1) rezygnacji wlasciwej instytugji  ze stosowania lub publikowania stawek bazowych
bedacych czescig sktadows stopy procentowej srodkow pienigznych zgromadzonych
na rachunku w Banku;

2) zaprzestania publikovvania przez powszechnie dostgpne Srodki przekazu stawki
bazowejstosovane) przez Bank

3. Bank ma prawo do zmiany wysokosSci stawek pobieranych prowizi i oplat (taryfy),
wirakcie trwania umowy, w terminic do 3 miesigcy od zmiany ktdrejkolwiek
Z wymienionych przestanek:

1) podwyzszenia w ciggu trzech kolejnych miesiecy 0 co najmnigj 0,1% wskaznika
Zmiany cen towarow 1 ustug konsumpcyjnych oglaszanego przez Prezesa GUS;

2) podwyzszenia wysokosci przecigtnego  miesigCZnego  Wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw bez wyplat nagrod z zysku o co naymnigj 1% liczonego rok do roku,
publikowanego przez Gtowny Urzad Statystyczny;

2) podwyzszenia wysokosci kosztow operacji 1 ustug ponoszonych przez Bank
zwigzanych z obstuga produktu lub ustugi, ktdrej dotyczy podwyzszona optata lub
prowizja, wzrost wysokosci tych kosz6w moze spowodowac wzrost wysokoSci optat
1 prowizji proporcjonalnie do wzrostu ww. kosztow.

§130
1. Bank ma prawo zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, regulujacych
dziatalnos¢ sektora bankowego lub swiadczenie przez. Banki wstug, w tym zmiany
obowigzujacych Bank zasad dokonywania czynnosci bankowych Iub czynnosci
faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa, w zakresie dotyczacym ustug
okreslonych regulaminem;

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujgcych dzatalno$¢ sektora
bankowego lub $wiadczenie przez banki ushug wynikajacych z orzeczen sadow, w tym
sadow Wspolnoty Buropejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego
Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wiasciwych w tym
zakresie organow lub urzedow kontrolnych, w tym organéw 1 urzedow Unii
Europejskiej, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

3) zmiany obowigzujacych Bank zasad wydavenia Kart ptatniczych i wykonywania
operagji przy ich uzyciu, wskutek zmian wprowadzonych przez ktdrgkolwiek
organizacj¢ platnicza, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem
dotyczacych kart platniczych;

4) dostosowania do koniecznych zmian w  systemach  teleinformatycznych
|ub telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotow, z ustug ktérych Bank

korzysta lub bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu czynnosci bankowych lub czynnosci
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faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa, w zakresie dotyczacym ustug
okreslonych regul aminem;

5) zmiany rozwiazan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez Bank
czynnosci  bankowych lub faktycznych zwigzanych z dziatalnocig bankowa
w zakresie dotyczacym ushug okreslonych regulaminem;
zmiany ushug 1 funkcjonalnosci realizowanych za pomocg rachunku, elektronicznych
kanatow dostepu lub karty platniczej, ktdra posiadacz/uzytkownik karty/uzytkownik
systemu nie mogt dysponowac w dacie zawarcia umowy w zakresie dotyczacym ustug
okreslonych regulaminem.

§131

. Bank zawiadamia posiadacza rachunku o dokonarej, w trakcie trwania umowy zmianie:

1) oprocentowania, w wyniku ktorej nastepuje obnizenie oprocentowania $rodkow
pienieznych zgromadzonych przez posiadacza na rachunku;

2) rodzaju stanki bazovej;

3 kosci

3y

5) oplaty zawartej w dokumencie dotyczacym oplat z tytutu ushug zwigzanych
z rachunkiem platniczym;

6) regulaminu, z zastrzezeniem iz wprowadzenie do oferty Banku nowego produktu
lub ustugi nie wymaga powiadomienia posiadacza rachunku o zmianie regulaminu
wtym zakresie,

na co najmniej 2 miesigee przed proponowana data jej wejscia w zycie.
. Zawiadomienie o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1 oraz uaktualniony dokument,
o ktorymmowa wust. 1 pkt 5 Bank wysyta:
1) wfomie pissmng) —na adres do karespondengji podany przez posiadacza rachunku lub
2) w postaci elektroniczney:
; w sposob whasciwy dla danego rodzaju elektronicznego kanatu dostepu lub
b) droga elektroniczng na adres elektroniczny wskazany przez posiadacza rachunku.
. Zawiadomienie o zmianach, o ktdrych mowa w ust. 1, Bank wysyla w postaci
elektroniczngj, jezeli posiadacz rachunku wyrazi zgode na otrzymywanie od Banku
wtakiej postac informagi o dokonanych przez Bank zmianach.
. Niezaleznie od postanowien ust. 2, Bank moze zamiedci¢ informacje o zmianach,
W postaci komum%stu wywieszanego W placowkach Banku lub zamieszczanego na stronie
internetowej Banku.
. Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w Zycie zmian, posiadacz rachunku nie dokona
wypowiedzenia umowy lub nie zglosi sprzeciwu, uznaje sig, ze zmiany zostaly przyjete
I obowigzujg strony, od dnia Wskazanego w zawiadomieniu ov\provxadzonej Zmianie.
. Bank zawiadamiajgc o zmianach, o ktorych mowa w ust. 1, powiadamia jednoczesnie
posiadacza rachunku, Ze:
1) jezeli przed propomwarq datg wejScia w zycie zmian, posiadacz rachunku nie ztozy
sprzeciwu wobec tych zmian, zmiany obowigzujg od dnia wskazanego w zawiadomieniu
0 Wprowedzongj zmianie;
2) posiadacz rachunku ma prawo, przed data wejScia w zycie zmian, wypowiedziet
umowg ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia opfat;
3) w przypadku, gdy posiadacz rachunku ztozy sprzeciw, o ktorym mowa w pkt I,
1 nie wypowie umowy, umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia
W zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia oplat;
. Posiadacz moze zozy¢ o$wiadczenia o odmowie przyjecia zmian, o ktorych mowa
wust. 5, wpostaci elektronicznej przy uzyciu elektronicznych kanatéw  dostepu,
podwarmkiem zapewnienia prawidlowej identyfikacji posiadacza rachunku, jezeli
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sktadanie takich o$wiadczen miesci si¢ w udostgpnionym przez Bank zakresie
funkcjonalno$ci Ustugi.

8. Wypowiedzenie umowy lub ztozenie sprzeciwu oznacza jedynie Wypowdedzenie
lub wygasniecie umowy  rachunku, ktérego dotycza zmlany wskazane przez Bank
w zawiadomieniu, chyba ze posiadacz rachunku wyraznie zaznaczy w swoim
oswiadczeniu, 1z wypowiada Umowe ramowa.

9. W razie sprzeciwy, o ktorym mowa w ust. 6 pkt 3, ztozonego przez posiadacza,
w odniesieniu do rachunku lokaty, do korfica okresu umownego strony zwigzane sg
postanowieniami w brzmieniu obowiazujacym przed wprowadzeniem zmian.

10. Wypowiadajac umowe lub sktadajac sprzeciw posiadacz rachunku zobowigzany jest

o zadysponowania Srodkami pienigznymi zgromadzonymi na rachunkul.

11 W przypedku niezadysponovania Srodkami pieni¢ziymi zgromadzonymi na rachunku
lub nieztozenia dyspozycji, o kioreg) mowa w wst. 10, $rodki pienigzne zgromadzone
na rachunku sa, po rozwigzaniu lub wygaSnigciu UMowy ramowej lub umowy rachunku,
przeksiggowane na nieoprocentowany rachunek techniczny.

12. Postanowiefi ust. 1-11 nie stosuje si¢ do zZmiany oprocentowania rachunkow,
oprocentowanych Wedlug zmiennej stopy procentowe] stanowiacej sume stawki baZO\Naj
oraz marzy Banku, jezeli zgodnie zumowg wysokoS¢ oprocentowania rachunku zmienia
si¢ vkvlrjaz ze zmiang wskazangj, stawki bazowej a nie ulega zmianie wysokos¢ marzy
Ban

E. Rozwiazanie i wygasniecie umowy

§132

1. Umowa ramowa ulega rozwigzaniu, w przypadku:

1) pisemnego Wypowiedzenia jej przez posiadacza z zachoweniem 1-miesigcznego
okresu wypowiedzenia lub przez Bank z zachowaniem 2-miesigeznego okresu
wypowiedzenia, z uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia;

2) pisemnego porozumienia—w terminie uzgodnionym przez Bank i posiadacza;

3) wypowiedzenia umowy przez posiadacza lub Zozenia przez niego sprzecivwu w trybie
1 terminie okreslonym w § 131;

4) z uptywem 10 lat od dnia wydania przez posiadacza rachunku ostatniej dyspozycji
dotyczacej rachunku/rachunkow prowadzonych w ramach umowy, chyba ze umowa
rachunku oszczednosciowego Tub rachunku terminowej lokaty oszczednosciowe) byla
zawarta na czas oznaczony dtuzszy niz 10 lat;

5) $mierci Posiadacza — z dniem Smierci Posiadacza;

6) jednoczesnej $mierci obu wspotposiadaczy rachunku wspolnego — z dniem $mierci
obu wspotposiadaczy rachunku wspdlnego,

7) jezeli w ciggu 24 miesigcy od dnia odpowiednio zawarcia umowy lub likwidacji
ostatniego rachunku posiadacz nie otworzyt zadnego rachunku — z uptywem tego
terminu.

2. Wypowiedzenie, razwigzanie za porozumlenlem 1 rozquarne na skutek zlozenia
sprzeciwy, o ktorych mowa wust. 1 pkt 1-3 moze ;‘;Kfzyc okreslonej umowy rachunku
provedzonego W ramach umowy ramovej; w takim przypadku umowa ramowa

i pozostate umowy rachunku prowadzone w jej ramach nie ulegajg rozwigzaniu.

3. Umowa rachunku lokaty ulega rozwigzaniu z dniem podjecia Srodkow pienigznych
z rachunku — w razie wyplaty przez posiadacza rachunku srodkow zgromadzonych na
rachunku przed uptywem okresu umownego.

4. Umowa rachunku innego niz rachunek lokaty, niezaleznie od przyczyn okreslonych

wust. 11 2, ulega rozamazaniu jezeli w ciggu dwoch lat nie dokonano na rachunku
zadnych obrotow poza dopisywaniem odsetek, a stan Srodkow pienieznych na tym
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rachunku nie przekracza kwoty minimalnej okreslonej w umowie lub regulaminie —
Z uptywem ostatniego dnia drugiego roku.

5. Wprzypadku wypowiedzenia umowy ramowej lub uméw rachunkow otwartych na czas
okreslony, rachunki te nie ulegajg odnowieniu w okresie wypowiedzenia.

§133
Umowa rachunku wygasa ponadto w przypadku ktorejkolwiek z nizej opisanych przyczyn w
r ;
FZ)L) gdy posiadacz rachunku oszczedno$ciowego nie Zozy dyspozygi odnowienia - w
przypadkach okreslonych w § 52 ust. 218,
2) rachunku otwartego na czas okreslony —z uptywem okresu umownego;
3) gdy posiadacz rachunku lokaty nie Zozy dyspozycji  odnowienia
w przypadkach okreslonych w § 60 ust. 49;

§ 134
Po uptywie okresu Wypowiedzenia, Bank zastrzega karty/karty mobilre, srodki identyfikacji
elektroniczne) oraz blokuje dostep dla wszystkich uzytkownikéw systemu do elektronicznych
kanatow dostepu.

§135

1. Bank moze wypowiedzie¢ umowe wylacznie z wamych powodow, z zachoweniem 2-

miesigeznego terminu wypowiedzenia, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Zawame powody uprawniajace Bank do Wypowiedzenia umowy uwaza sie:
g podanie przez posiadacza niepravwdziwych informaji przy zawieraniu umovy;

2) naruszenie przez posiadacza postanowien umowy, postanowien niniejszego
;Zlgulamnu lub niedokonania sptaty naleznych Bankowi prowizji, optat czy innych

€ZN0SC;

3) gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, Ze posiadacz wykorzystuje lub ma zamiar
wykorzysta¢ dziatalno$¢ Banku w celu ukrycia dziatan przestgpezych lub dla celow
majacych zwigzek z przestepstwem o charakterze skarbowym, ekonomicznym,
gospodarczym lub terrorystycznym;

4) niedostarczenie przez posiadacza/pelnomocnika  informagji  lub  dokumentow
umozliwiajacych Bankowi  zastosowanie $rodkow  bezpieczenstwa  finansowego
zgodnie z Ustawg o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmus,

5) wykorzystanie rachunku przez posiadacza/petnomocnika do wprowadzania do obrotu
wartosci majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieyy awmonych zrodet oraz
finansowania terroryzmu;

6) objecie posiadacza/pelnomocnika badz strony transakcji realizowanej na rachunku
krajowymi badz miedzynarodowymi sankcjami lub embargami ustanowionymi przez
Uni¢ Furopejska lub Organizacje Narodow Zjednoczonych;
udostegpnianie zatozonych rachunkéw osobom trzecim, bez zgody 1 wiedzy Banku

8) uzasadnione  podgrzenie Iub  stwierdzenie  falszerstwa  karty/ karty
mobilnej/instrumentu platniczego, umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej
transakgji ptatniczej lub naruszenie zasad jej uzytkowania;

9) udostepnianie karty i PIN 0sobom nieuprawnionymy,

10)udostgpnienie urzadzenia mobilnego z zainstalowana karta mobilng osobom
nieuprawnionym;

113 udostgpnianie srodkow identyfikacji elektronicznej osobom nieuprawnionymnt

12) brak obrotow na ROR przez okres 6 miesiecy;

13) dysponowanie rachunkiem przez posiadacza niezgodnie z jego przeznaczeniem,

18 Dotyczy umdw zawartych 1 lipca 20161 i po tej dacie
1 Dotyczy umbéw zawartych 1 lipca 20161 i po tej dacie
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3. W przypadku okreSlonym w ust. 2 pkt. 1 1 3 — 6 Bank moze wypowiedzie¢ umowe

w terminie natychmiastowym.

4. W przypadku, gdy na podstawie umowy ramowej prowadzony jest wiece] niz jeden
rachunek, wowczas Bank maze wypowiedzie¢ tylko umowg rachunku, mewypomadajac
UMOWY ramowej, z zachowaniem 2-miesigcznego terminu wypowiedzenia, w przypadku:

1) okreslonym wust. 2 pkt 7—13;

2) niesplacenia przez posiadacza rachunku powstatej na tym rachunku naleznosci
przeterminowanej wraz z naleznymi odsetkami w wyznaczonym przez Bank
terminie.

5. O powstaniu wymagalnej naleznosci i obowigzku jej sptaty bank informuje posiadacza
pisemmie listem zwyklym nie wezesniej niz w7 dniu braku splaty; w przypadku dalszego
utrzymywania si¢ niesptaconej naleznosei, nie wezesnie) niz w 30 dniu braku sptaty,
Bank wysyta posiadaczowi wezwanie do zaplaty w terminie 7 dni listem polcenonym za
2nmotnym potvvlerdzenlem odbioru.

6. Brak sptaty naleznosci, o ktorej mowa wust. 5 wierminie 7 dni od otrzymania wezwenia
przez posiadacza uprawnia Bank do wypowiedzenia umowy rachunku.

7. Bank moze wypowiedzie¢ umowe podstawowego rachunku platniczego z zachowaniem
2-miesigcznego terminu wypowiedzenia — z zastrzezeniem ust. 8, W przypadku gdy:

1) posiadacz umyslnie albo w wyniku razacego niedbalstwa wykorzystal rachunek do
celow niezgodnych z prawem;

2) istnigje uzasadnione podgjrzenie, ze Srodki zgromadzone na rachunku pochodz
z dziatalnosci przestgpezej lub maja zwiazek z taka dziatalnoscia,

3) na rachunku nie dokonano zadnych operacji przez ponad 24 kolgjne miesigce,
z wyjatkiem operacji z tytwtu pobierania optat lub naliczania odsetek od
zgromadzonych na rachunku srodkéw pienieznych;

4) posiadacz podat nieprawdziwe informacje lub zatait prawdziwe informacje we
wniosku 0 zawarcie umowy podstawowego rachunku platniczego, jezeli podanie
prawdziwych informagji skutkowatoby odrzuceniem wiiosku;

5) posmdacz nie przebywa legalnie na terytorium panstwa cztonkowskiego;

6) posiadacz zawarl inng umowe rachunku platniczego, ktory umoziwia mu
wykonywanie  transakcji, o ktorych mowa w §48 ust. 4, na terytorium
Rzeczypospolitej Palskigj.

8. Wypowiedzenie umowy podstawowego rachunku platniczego z przyczyn okreslonych
wust. 7 pkt 1, 2 i 4 nastgpuje ze skutkiem natychmiastowym.

9. Posiadacz moze wypowiedzieC umowe podstawowego rachunku  platniczego
z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia

10. Po wypowiedzeniu umowy podstanwowego rachunku platniczego zgodnie z ust. 7 lub 9,
posiadacz wskazuje Bankowi sposob, w jaki chce uzyska¢ zwrot srodkow pienieznych
zgromadzonych na rachunku.

11. Wypowiedzenie umowy Bank przesyta posiadaczowi rachunku na podany przez niego

adres do korespondencii.

12. Wypowiadajac umowe Bank posiadacza rachunku odpowiednio do:

1) uregulowania naleznoSci wobec Banku, tzn. wszelkich naleznosci z tytutu transakgji

przeprowadzonych przy uzyciu karty J&sh byty wydane do rachunku — wraz z naleznymi

Bankowi odsetkami, optatami 1 prowizjami;

2) Wskaz?]met(u sposobu zadysponowania  §rodkami  pienigznymi  zgromadzonymi
Na racnun

13. Wprzypadku nieuregulowania naleznosci wobec Banku do konca okresu wypowiedzenia,

Bank moze wszcza¢ postgpowanie sadowe.

14. W przypadku rozwigzania umowy z powodu jej nienalezytego wykonania przez
posiadacza rachunku bedacego posiadaczem karty Iub uzytkownikiem systemu, Bank ma
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prawo przekaza¢ informacje o nim w zakresie okreslonym w art. 12a ust. 2 pkt 1 ustawy
0 ustugach platniczych innym wydawcom instrumentéw platniczych; powyzsze
informacje moze udostepnia¢ wydawcom instrumentow platniczych i gromadzi¢ w tym
celu instytugja utworzona na wie art. 105 ust. 4 ustawy — Prawo bankowe.

§ 136
1. Posiadacz rachunku zobowigzany jest wskaza¢ Bankowi sposob zadysponowania saldem
racﬁwﬂkcltjl, jezeli doszto do wypowiedzenia umowy w catosci lub w czesci dotyczace) tego
racnun
2. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy Srodki pienigzne, co do ktorych posiadacz

nie Zozyl dyspozygji, o ktére] mowa w ust. 1, podlegajg przeksiggowaniu przez Bank
na nieoprocentowany rachunek techniczny.

§ 137
W razie rozwigzania lub wygasniecia umowy ramowej lub u rachunku, do ktorego
wydano karte/karte mobilng Bank zastrzega vvszystkle wydane do rachunku karty/karty
mobilne wnastepnym dniu po rozwigzaniu lub wygasnieciu danej umowy.

§ 138

1. Bank blokuje dostep uzytkownikow systemu do elektronicznych kanaldw dostgpu
oraz zastrzega ich srodki 1dentyﬁkaq1 elektroniczne) wprzypadku:
1) roszqzama lub wygasniecia umowy —z dmemroszqzama lub wygasnigcia umowy;
2) $mierci posiadacza rachunku — z chwilg powzigcia przez Bank  informagji o Smierci

posiadacza rachunku.

2. W przypadku rozwigzania lub wygasnigcia Umowy, Uzytkownik systemu zobowigzany

jest zniszczy¢ wydane mu srodki identyfikacii elektroniczng.

F. Przeniesienie rachunku platniczego
§139

1. Przeniesienie rachunku ptatniczego jest mozliwe w odniesieniu do rachunkéw platniczych
umozliwiajacych co najmnigj:

1) dokonywanie wptat Srodkow pienieznych ma ten rachunek;
2) dokonywanie wyptat gotowki z rachunku,
3) Zlecanie i odbieranie transakeji ptatniczych.

2. W sytuacii, gdy Bank, jako dostawca przyjmujgcy, nie Swiadczy ustug Swiadczonych przez
dostawcg przekazujgoego w ramach prowadzonego rachunku platniczego, nie jest on
obowigzany do ich $wiadczenia w ramach rachunku otwieranego przez niego dla klienta
wramach przeniesienia rachunku.

§140
1 Po zozeniu przez klienta upowaznienia do przeniesienia rachunku platniczego
1 w zakresie w nim okreslonym Bank, jako dostawca przyjmujacy, podejmuje czynnosci
zmierzajace do przeniesienia rachunku platniczego klienta lub ustug powigzanych
z rachunkiem ptatniczym wskazanych przez Klienta w zakresie, w jakim Bank swiadczy
takie ustugi; W przypadku gdy rachunek platniczy jest prowadzony dla dwoch Tub wiecej
Klientow, upowaznienia udzelajg wszyscy kliend.
2. Upowaznienie jest sktadane Wpostad papierowej, wjezyku polskim.
2. W upowaznieniu klient moze w szczegdlnosci:
1) okresli¢ szczegbtowo przychodzace polecenia przelewu i Zecenia state dotyczace
polecen przelewu oraz udzielic Bankowd, jako dostawcy przyjmujacemu zgod na

realizacje polecen zaptaty, ktore majg zosta¢ przeniesione;
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2) okresli¢ datg, od kidrej Zecenia stale dotyczace polecen przelewu oraz polecenia
zaptaty maja by¢ wykonywane z rachunku patniczego prowadzonego przez Bank, jako
dostawce przyjmujacego.

4. Date, o ktdrej mowa w ust. 3 pkt 2, ustala si¢ na co najmniej 6 dni roboczych liczac
od dnia otrzymania przez Bank, jako dostawce; przyjmujacego dokumentow przekazanych
przez dostawce; p*zckazqqcego zgodnie z przepisami ustawy o ustugach platniczych;
W przypadku okreSlenia daty na dzien wczesnigjszy, Zlecenia state dctyczqce polecen
przelewu oraz polecenia zaptaty Bank wykonuwe po uplywie 6 dni roboczych
od dnia otrzymania Ww. dokumentow.

§141
1. Bank, jako dostawca przyjmujacy, w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania

informacji od dostawcy przekazujacego, O:

1) istnigjgcych zleceniach stalych dotyczacych polecen przelewu oraz 0 udzielonych
zgodach na realizacje polecen zaplaty, ktore maja zosta¢ przeniesione, oraz

2) regulamie przychodzacych poleceniach przelewu oraz Zleconych przez wierzyciela
poleceniach zaplaty zrealizowanych na rachunku platniczym konsumenta w ciggu
13 miesigey poprzedza]qcych dzien zwrécenia sig o te informagje,

onuje nastepujgce czynnosci, o ile sg objete upowaznieniem:
ustanawma 1 redlizuje Zecenia stale dotyczace polecen przelewy, o ktorych

ustanowienie wystapit klient, ze skutkiem od dnia wskazanego w upowaznieniu,

b) dokonuje niezbednych przygotowan do akceptowania polecen zaplaty i akeeptuje
polecenia zaptaty ze skutkiem od dnia wskazanego w upowaznieniu;

c) wstosownych przypadkach informuje klienta o prawach przystugujacych mu zgodnie
zart. 5 ust. 3 Iit. d rozporzadzenia Parlamentu Buropejskiego 1 Rady (UE) nr 260/2012
z dna 14 marca 2012 r. ustanawiajgcego wymogl techniczne 1 handlowe
w odniesieniu do polecen przelewu 1 polecen zaptaty w euro oraz zmieniajgcego
rozporzadzenie (WE) nr 924/2009,

d) informuje ptatnikow wskazanych w upowaznieniu 1 dokonujgcych regularnie
przychodzacych  polecen przelewu na rachunek platniczy klienta o danych
identyfikujacych rachunek ptatniczy klienta w Banku, jako dostawcy przyjmujacego
oraz przekazuje platrikom kopie upowaznienia;

e) informuje odbiorcow okreslonych w upowaznieniu i stosujacych polecenie zaplaty do
pobierania $rodkéw  pienieznych z rachunku platniczego klienta o danych
ldentyﬁkuj acych rachunek ptatniczy klienta w Banku, jako dostawcy przyjmujacego

0 dniu, od ktorego polecenia zaplaty majg by¢ realizowane z tego rachunku
[g}atmcze 0, a takze przekazuje tym odbiorcom kopig upowaznienia.
jako ostawca przyjmujacy wykonuje czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1,
w zakresie, w jakim umozliwiajg mu to informacje przedstawione przez dostawce
przekkg;lchego lub klienta, a w przypadku braku takich informacji zwraca on si¢ o ich
przekazanie
3. W przypadku gdy Klient osobiscie przekazuje informagje, o ktorych mowa w ust. 1 lit.
d i e, ptatnikom lub odbiorcom, Bank; jako dostawca przyjmujacy przekazuje klientowd,
w terminie, o ktorym mowa w ust. 1, dane identyfikujace rachunek platniczy oraz
WSkaZLlJC date;, od ktorej Zlecenia state dotyczz}ce polecen przelewu oraz polecenia zaptaty
bedg wykonywane z rachunku platniczego prowadzonego przez Bank, jako dostawce

PrzyJmuygeego.
G. Obowiazki informacyjne
§ 142

1. Bank przekazuje posiadaczowi rachunku, nieodplatnie co ngjmniej raz w roku
kalendarzowym, zestawienie optat za uslugl powigzane z rachunkiem platniczym
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pobranych w okresie objetym zestamieniem, a w przypadku udzielenia kredytu

W rachunku platniczym — takze informacje 0 stopie oprocentowania kredytu w tym

rachunku oraz catkowitej kwocie odsetek pobranych z tego tytutu w tym okresie, a takze

informacje o stopie oprocentowania srodkow pienigznych na rachunku platmczym oraz
catkowite) kwocie odsetek naleznych za dany okres.

2. Wprzypadku rozwigzania umowy rachunku ptatniczego Bank przekazuje posiadaczowd,
nie poznigj niz w terminie 2 tygodni od dnia rozwigzania umowy, zestawienie oplat za
okres, za ktory nie byto sporzgdzane zestawienie optat, do dnia rozwigzania umowy.

3. Bak uzgadnia w umowie z Klientem sposob przekazywania zestawienia optat; na
zadanie klienta Bank przekazuje mu zestawienie optat w postaci papierowe;.

4. Zestawienie zawiera nastepujace informacje:

1) jednostkows optate pobierang od posiadacza za dang ustugg, liczbg przypadkow

skorzystania przez posiadacza z dangl ustugi w okresie objgtym zestawieniem,
a wprzypadku gdy ustugi sa polqczone w pakiet ustug — optatg za caty pakiet, liczbg
przypadkow pobrania oplaty za pakiet w okresie objetym zestawieniem oraz
dodatkowa oplate; pobrang za kazdg wshugg, ktéra przekracza liczbe ustug objetych
optatg za pakiet;

2) calkowitg kwotg oplat pobranych od posiadacza za dang ustugg, pakiet ustug oraz za
ustugi, ktore przekroczyty liczbe ushlg obetych optatg za paklet w okresie objgtym
zestawienien

3w przypadku $wiadczenia ustugi kredytu w rachunku platniczym — stope
oprocentowania tego kredytu oraz catkowita kwotg odsetek pobranych z tytutu kredytu
w okresie objetym zestawieniem;

4) w przypadku oprocentowania srodkéw na rachunku — stope ich oprocentowania
stosowang dla danego rachunku ptatniczego oraz catkowitg kwote odsetek naleznych
za okres objety zestawienieny

5) catkowita kwot¢ oplat pobranych za wszystkie ustugi powigzare z rachunkiem
platniczym $wiadczone w okresie objetym zestawieniem.

§ 143
Bank udostepnia na zadanie klienta, nieodptatnie, informacje o podstanwowym rachunku
platniczym dostgpnym w jego ofercie, warunkach korzystania z rachunku, oraz optatach
Z tym zwigzanych.

H. Inne postanowienia

§ 144

1. Wierzytelno€ z tytubu Wkladu zgromadzonego ma rachunku moze by¢ przedmiotem
przelew, z wylaczeniem Wkladow zgromadzonych na rachunkach prowadzonych
dla SKOi PKZP.

2. Przelew wierzytelnosci obejmuje kwote Wktadu wraz z naleznymi odsetkami, naliczonymi
do dnia poprzedzajacego dzien dokonania cesji.

3. W celu dokonania przelewu posiadacz rachunku — cedent — i cesjonariusz zobowigzani sg
zloayc %seme oswiadczenie o przelewie wierzytelnosci w placowee Banku prowadzacej
racnune

4. Oéwiadczenie o przelewie wierzytelnoSci moze zostaC zozone przez posiadacza
rachunku, po uprzednim odwotaniu pelnomocnictw do dysponowania rachunkiem.

5. Przelew wierzytelnosci z tytulu Wkiadu, ktérego posiadaczem rachunku jest matoletni
ktory ukonczyt 13 lat oraz w przypadku, kiedy kwota Wktadu przekracza kwotg wskazang
w § 24 ust. 4 pkt 3 regulaminu, wymaga zgody sadu opiekunczego.
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§ 145
Uzytkownik systemu zobowigzany jest do nieprzekazywania za posrednictwem Systemu
tresci o charakterze bezprawnym.
Zabronione jest wykorzystywanie Systemu do popelniania, pomagania w popetnianiu
lub podzegania do popelniania czynow zabronionych, wszczegdlnosci do wprowadzania
do obrotu finansowego wartosci majgtkowych pochodzacych z nielegalnych
lub nieujawnionych zrodet.

§ 146
Bankow: przystuguja autorskie prawa majgtkowe lub prawo do korzystania z informacji
lub materiatéw zamieszczonych na stronach internetovwych Banku.
Informacje lub materialy, o ktorych mowa wust. 1, o ile wyraznie nie stwierdzono w nich
1naczej, nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.
. Wykorzystywenie przez posiadacza rachunku lub uzytkownika systemu informagi

lub materiatow, o ktorych mowa w ust. 1, w innym celu niezwigzanym z zawarciem

lub wykonyV\anlem umowy Wymaga zgody Banku.

§ 147
. Wszelkie dane osobowe, w szczegdlnosci:
1) imigi nazwisko;
g adres zamieszkania;
3) PESEL;
4) rodzaj, seriai numer dokumentu tozsamosci;
53 data urodzenia;

6) stancywilny;

7; adres do korespondencii;

8) obywatelstwo;

9) dane dotyczace rezydengji podatkowej lub dewizowe;;

10; adres elektroniczny;,

11) sposob doreczania korespondendji,

a takze inne dane wskazane przez posiadacza rachunku, petnomocnika, przedstawiciela
ustawowego, posiadacza karty/ Uzytkownika karty lub wymagane oswiadczenia tych osob,
sktadane s3 na odrebnych formularzach 1 wykorzystywane przez Bank jako obowigzujace
do wszystkich uméw zawieranych z Bankiem, ktérych strong sa Iub beda te osoby.
Posiadacz rachunku, petnomocnik, przedstaW|C|eI ustawowy, uzytkownik  systemu,
zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Bank o kazdej zmianie jakichkolwiek danych
osobowych podanych przez siebie — w tym danych dotyczacych beneficjentow z tytutu
dyspozycji wkladem na wypadek $mierci - i zamieszczonych wformularzu oraz
przedstawi¢ stosowne dokumenty potwierdzajace ich zmiane.

§ 148
Posiadacz rachunku, petnomocnik, przedstawiciel ustawowy, uzytkownik systemu
zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Bank o utracie dokumentu tozsamosci w celu
jego zastrzezenia.
Zastrzezenie oraz odwotanie zastrzezenia dokumentu tozsamosci dokonywane jest:
1) wplacowee Banku:

a) pisemnie,

b) telefonicznie, z tym Ze zastrzezenie telefoniczne nalezy, potwierdzi¢ na pismie
weciggu 7 dni; brak potwierdzenia na piSmie we wskazanym terminie lub brak
zgodnosci tresci zgloszenia pisemnego z telefonicznym skutkuje odwotaniem
zastrzezenia dokumentu tozsamosci;
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2) za posrednictwem elektronicznych kanatow dostgpu — W formie i w sposdb whasciwy
dla danego elekironicznego kanatu dostepu, jezeli aktualny zakres funkcjonalnosci
danego kanatu umazliwia dokonywanie lub odwotywanie zastrzezen.

§ 149
Po zgloszeniu zastrzezenia rachunku lub dokumentu tozsamosci, Bank ponosi odpowiedzialnos¢
za wyplaty z rachunku dokonane w placowkach Banku odnmlentuprzy]qma zastrzezenia.

§150

1. W spranach nieuregulovnanych w umowie lub regulaminie znajdujg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa, Wszczegdlnoici przepisy Prawa bankowego, ustawy
0 ustugach ptatniczych lub Kodeksu cywilnego.

2. Do zawarcia i wykonania umowy objete] ninigjszym regulaminem prawem whasciwym
jest prawo polskie.

3. Do okreslenia sgdow wiasciwych do rozstrzygania sporow wynikajacych z umowy
wskazanej wust. 1 zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

§ 151
Niniejszy regulamin jest wigzacy dla stron, na podstawie art. 109 ust. 2 Prawa bankowegpo.
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Zalgemik nr 1

do ,,Regulaminu $wiadczenia ustug
wzakresie prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow indywidualnych”

Zasady realizacji przewow natychmiastowych w systemie Express ELIXIR
1

Przelew natychmiastowy jest ushugg pole§gajch na przekazaniu W Czasie rzeczywistym
$rodkow pienigznych z rachunku prowadzonego w Banku na rachunek odbiorcy przelewu,
realizowana w ramach systemu Express ELIXIR oferonanego przez KIR SA (Krgona
Izba Rozliczeniona S.A).
Przelewy natychmiastowe realizowane sg wytacznie w zotych.
Dyspozycja przelewu natychmiastowego moze zosta¢ Zozona wylacznie z datg biezaca.

2
Maksymalna kwota pojedyncze) transaﬁq'i przelewu natychmiastowego ustalona jest
na poziomie 10 000 ztotych.
Lista bankow realizujacych przelewy natychmiastowe dostepna jest na stronie
internetowej KIR S A (www.expresselixir.pl).

§3
Dyspozycja przelewu natychmiastowego moze zosta¢ zozona catodobowo.

Dyspozycja, o ktorej mowa w ust. 1 zostanie przyjeta do realizagyi, oile:

1) warto$¢ jednej dyspozycji przelewu natychmiastowego nie przekracza limitu
kwotowego dla pojedynczej transakgji;

2) w chwili ztozenia przez zleceniodawce dyspozycji przelewu natychmiastowego
do realizacji, bank odbiorcy przelewu dostgpny bedzie w systemie.

W przypadku, gdy:

1) bank odbiorcy bedzie niedostepny w systemie;

2) prawidlowa obstuga rozliczenia w systemie bedzie niemoZliwa z przyczyn
technicznych,

Bank niezwtocznie przekaze zleceniodawey komunikat o braku mozliwosci przyjecia

do realizacji dyspozygji przelewu natychmiastowego.

dopuszcza przerwy techniczne w czasie ktdorych ustuga nie bedzie dostepna;
komunikat o planowanych przerwach w dostgpnosci systemu zamieszczany bedzie
Z Wyprzedzeniem na stronie internetowej Banku.
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Zataemik nr 2

do,Regulaminu $wiadczenia ustug

w zakresie prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow indywidualnych”

Zasady funkcjonowania ushugi 3D-Secure

§1
Ustuga 3D-Secure jest ustuga dodatkowego potwierdzania transakeji dokonywanych karta
w serwisach internetowych, ktére wdrozyty ustuge, poprzez wprowaedzenie osobistego
hasta, zdefiniowanego podczas aktywagji ustugi.
Ustuga 3D-Secure funkcjonuje pod nazwg Mastercard Secure Code lub Verified by Visa
1 dostepna jest w serwisach internetowych certyfikowanych przez Visa i Mastercard.
Warunkiem korzystania z ustugi 3D-Secure przy dokonywaniu transakgi winternecie jest
J€J dostepnos¢ w danym serwisie internetovwym,
W przypadku udostepnienia przez Bank mozliwosci  dokonywania karta operacji
na odleglad¢, tj. bez fizycznego przedstawienia karty, przy operacjach zaptaty za towar
zakupiony za poSrednictwem internetu, autoryzacja polega na podaniu, w zaleznosci
od wymagan odbiorcy w przypadku sklepow internetowych:
1) oferujacych ushuge 3D-Secure — prawidlowego numeru karty, daty waznoci 1 cyfr
nadrukowanych na pasku do podpisu (tzw. CVW2/ CVC2) araz dodatkowego hasta,
o ktdrymmowa w § 2 ust. 4;
2) ktore nie udostepnity ustugi 3D-Secure — prawidtowego numeru karty, daty waznosci
I cyfr nadrukowanych na pasku do podpisu (tzw. CVW2 / CV(2) albo prawidtowego
numeru karty 1 daty waznosci.

Rejestracjai korzystanie 3D-Secure

§2
Korzystanie z ustugi 3D-Secure jest dostepne po aktywacji ushugi.
Osoba postugujaca si¢ kartg aktywowuje ustuge przed dokonaniem pierwszej transakgji
w internecie.
Aktywacja ustugi 3D-Secure dokonywana jest tylko raz i wymaga od osoby, ktora
postuguje si¢ karta potwierdzenia swojej tozsamosci poprzez podanie danych osobowych,
ktorymi dysponuje Bank, z zastrzezeniem ust. 5.
W trakcie aktywacji ushugi 3D-Secure osoba postugujaca si¢ karta, zobowigzana jest
doustalenia osobistego hasta, wykorzystywanego do autoryzowania transakgi
dokonywanych w internecie, dla wskazanych na stronie internetowe] Banku kart
aktywacja ustugi 3D-Secure nastepuje za pomocg hasta SMS przestanego na numer
telefonu wskazany w Banku; Bank moze zastosowa¢ inne metody autoryzacji transakdi
dokonanych winternecie, 0 czym poinformuje osobe postugujaca si¢ karta.
Dla karty Maestro, Visa Electron lub Visa Business Electron podczas aktywacji ushugi
3D-Secure wymagane jest podanie dodatkowego hasta tymczasowego.




§3
1. Wirakcie aktywacji ushugi 3D-Secure, poza ustaleniem hasta, o ktorym mowa § 2 ust. 5,
konieczne jest rowniez okreslenie wiadomosci PAM (Personal Assurance Message).
2. PAM jest komunikatem, wyswietlanym przy dokonywaniu transakcji w internecie, jako
potwierdzenie autentycznoci  strony, na ktorej dokonywana jest autoryzaga
przeprowadzanej transakgji.



Zalacznik nr 3

do ,,Regulaminu swiadczenia ushug

w zakresie prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow indywidualnych”

Standardowe limity dzienne wyplat gotowki i operacji bezgotowkowych
dokonywanych przy uzyciu kart debetowych

- Dzienny limit Dzienny limit
Rodzg) karty wiyplat gotowki transakji bezgotdwkowych
Karty do rachunkéw w ztotych
Karty zfunkgja blizeniow orez kerta 1,500 Aotych 3,000 ZAotych
Karta mtodziezowa 500 ztotych 500 ztotych
Karty do rachunkéw oszczednosciowych w walutach wymienialnych
Karty z funkcja zblizeniowg 350EUR/300GBP/400USD 700EUR/600GBP/850USD

Limit kwotowy pojedynczej i facznej kwoty transakeji zblizeniowej wynosi 50 Zotych. Za
granicg obowigzuje limit ilosciowy i wynosi 3 transakcje.



Zalgemik nr 4

do ,,Regulaminu $wiadczenia ushug

w zakresie prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow indywidualnych™

Zasady udostepniania, aktywacji i korzystania z ustug dostepnych
za posrednictwem Portfela SGB

Portfel SGB
§1
. Ninigjsze zasady okreSlaja warunki i tryb udostgpniania, aktywacji 1 korzystania z ustug
dostgpnych za pofrednictwem Portfela SGB dla posiadaczy kart/uzytkownikow
kart/uzytkownikow.
. Portfel SGB jest udostepniany przez Wydawce licencjonowanego.
. Posiadacz karty/uzytkownik karty/uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Portfela SGB
zgodnle z zasadami okreslonymi W Przewodniku po Portfelu SGB.
: celu umoZiwienia funkcjonowania Portfela SGB posiadacz  kartyluzytkownik
eV\E)?]t kownik powinien spelni¢ wymagania techniczne okreSlone przez Bank w
Prz iku po Portfelu SGB, z uwzglednieniem zapewnienia dostgpu do internetu, co moze
mie¢ wpltyw na wykorzystyvxanle limitu transferu danych i ewentualne ponoszenie
niezaleznych od Banku optat na rzecz dostawcow internetu.
. Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania
zaplikagji s3 pokrywane przez posiadacza Karty/uzytkownika karty/wzytkownika na
podstawie umow zawartych przez niego z dostawcg internetu.
. Bank udostepnia informacje o wymogach technicznych, jak 1 o sposobie instalagji 1 obstugi
Portfela SGB w placowkach oraz na stronie internetowej Banku.
. Posiadacz kartyluzytkownik karty/uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Portfela
SGIIED;O\Iivl_f S é’)gégodnyzobowiqzqqcymprawem, ninigjszym Regulaminem i przewodnikiem
po u SGB.

Ustugi dostepne w Portfelu SGB

§ 2
Portfel SGB stanowi dodatkowy elekironiczny kanat dostgpu, za posrednictwem ktorego
posiadacz karty/uzytkownik karty/uzytkownik moze aktywowac:
1) dostep do informacji w zakresie posiadanych kart: m.in. o dostgpnych srodkach i historii
operacji dokonanych karta,
2) kartg mobilng weelu dokonyvxmlatransakql
z zastrzezeniem ust. 4.
Bank moze udostepni¢ dodatkowe ustugi w Portfelu SGB wymagajace autoryzacji klienta
kodem SMS wystanym na numer telefonu komorkowego wskazany przez  posiadacza
karty/uzytkownika  karty/uzytkownik;  Bank  moze  udostepni¢  posiadaczom
légl;t/tfuIZyﬂg%\%mkom kart/uzytkownikom inne srodki autoryzagji opisane w Przewodniku po
el .
Szczegbtowy zakres ustug dostepnych w aplikacji mobilnej okresla Przewodnik po Portfelu
SGB

Przewodnik, o ktorym mowa w ust. 3 Stanowi instrukeje uzytkowania Portfela SGB i zmiany
W nim wprowadzone nie wWymagaja powiadamiania klienta w trybie przewidzianym



dla regulaminu; aktualna treS¢ Przewodnika po Portfelu SGB zamieszczona jest na stronie
internetowej Banku oraz jest dostgpna w placowkach Banku.
Informacja o mozliwosci rozszerzenia zakresu ushug dostenych w Portfelu SGB

przekazywana jest posiadaczowi karty/uzytkownikowi karty/uzytkownikow w Portfelu SGB.

Aktywacja ushug
§ 3
Posiadacz karty/uzytkownik karty/ uZﬁmkomk wnioskuje 0 uslugl poprzez wprowedzenie do
Portfela SGB wymaganych danyc dotyczacych karty: nr karty, data waznosci, kod

CVCOCVV, a w przypadku karty mobilnej Visa 1dentyﬁl<atora uzytkownika 1 kodu
aktywecyjnego. ,

Celem aktywacji ustug Portfel SGB Bank wysyta kod SMS na numer telefonu komérkowego
Klienta,

z zastrzezeniem § 2 Ust 2, ktory klient wprowadza do Portfela SGB.

Jezeli Klient nie wskazal w Banku numeru telefonu, o ktorym mowa wust. 2, Bank w Portfelu
SGB wskazuje numer, pod ktorym mozna dokonac telefonicznej aktywagi Portfela SGB.

Zabezpieczenie dostepu do Portfela SGB
§ 4

. Podczas aktywacji Portfela SGB posiadacz karty/uzytkownik karty/uzytkownik nadaje kod
doste;pu do Portfela SGB, ktory moze zosta¢ przez niego zmieniony.

¢p do Portfela SGB moze by¢ zablokowany przez posiadacza karty lub uzytkownika
karty lub /wzytkownika — w sposdb analogiczny dla zastrzezen kart opisany w § 94
niniejszego regulaminu.
W przypadku zablokowania Portfela SGB przez posiadacza Karty/uzytkownika
karty/uzytkownika informagje o sposobie postepowania w takiej sytuagji zawarte s3 w
przewodniku, o ktorym mowa w § 2 ust. 3 ninigjszego zatgcznika.



Zatacznik nr 5

do ,,Regulaminu $wiadczenia ushug

w zakresie prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientoéw indywidualnych”

Standardowee limity pojedynczej operacii oraz limity wszystkich operacii w ciagu
dnia dokonywanych za posrednictwem bankowosci elektronicznej

Limit pojedynczej operacii éﬂ]?;‘t wzystkich operacii wciagu
10.000 ztotych 100.000 ztotych

Limity dotycza operacji ma rachunku. W przypadku operacji dokonywanych z rachunkow
w walucie obcgj, inngj niz PLN, kwota limitu przeliczana jest wg kursu sredniego z dnia

wykonania operacji.



