
Warunki uczestnictwa w Promocji „Płać kartą Visa 
na stacjach ORLEN 

lub w sklepach Biedronka 
i wybieraj swoje powody 

do radości!” 
 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

§ 1. Organizator Promocji 

1. Organizatorem promocji „Płać kartą Visa na stacjach ORLEN lub w sklepach Biedronka i wybieraj 
swoje powody do radości!” (dalej: „Promocja”) jest spółka Visa Europe Services, Inc. (dalej 
„Organizator”). Visa Europe Services, Inc. jest spółką zarejestrowaną w stanie Delaware (Stany 
Zjednoczone), działającą za pośrednictwem swojego przedstawicielstwa w Zjednoczonym Królestwie 
(numer oddziału przedstawicielstwa przedsiębiorcy zagranicznego BR007632, wpisany do 
Companies’ House Zjednoczonego Królestwa), którego siedziba znajduje się pod adresem  
1 Sheldon Square, London W2 6TT. 

2. Przystępując do Promocji, co następuje z chwilą rejestracji Kodu Promocyjnego zgodnie z § 6 ust. 1 
pkt. c poniżej, Uczestnik wyraża zgodę na przestrzeganie niniejszych warunków oraz uznaje je  
za wiążące (dalej: „Warunki”). 

§ 2. Obszar obowiązywania Promocji 

Promocja jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

§ 3. Okres obowiązywania Promocji 

1. Promocją objęte są zakupy dokonane przez Uczestników w okresie od dnia 18 maja 2015 r.  

do dnia 28 czerwca 2015 r. („Okres Promocji”). 

2. Kod Promocyjny może zostać zarejestrowany (w trybie § 6 ust. 1 pkt. c Warunków)  najpóźniej  
do dnia 12 lipca 2015 r. („Termin Końcowy”). Po tej dacie Kody Promocyjne tracą ważność  
i nie mogą być już rejestrowane. 

3. Oferty, zasady korzystania z Kodów Ofert i czas ich obowiązywania u Partnerów Promocji dostępne 
są na stronie internetowej nagrody.visa.pl oraz stanowią załącznik nr 1 do niniejszych Warunków. 

§ 4. Dostępność Warunków  

1. Treść niniejszych Warunków jest udostępniona przez Organizatora na stronie internetowej 
nagrody.visa.pl. 

2. Na prośbę Uczestnika Organizator udostępnia mu ponadto treść niniejszych Warunków w taki sposób, 
który umożliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie ich treści za pomocą systemu elektronicznego, 
którym posługuje się Uczestnik. 

§ 5. Definicje 

Uczestnik – osoba fizyczna mająca co najmniej 16 lat, będąca posiadaczem Karty Visa, która podczas 
okresu Promocji, korzystając z Karty Visa, dokona zakupu, o którym mowa w § 6 ust. 1 pkt a Warunków 
w celu przystąpienia do Promocji, o czym mowa w § 1 ust. 2, powyżej. 

Karta Visa – dowolna karta Visa wydana przez krajowego lub zagranicznego wydawcę kart Visa. Lista 
wydawców kart Visa w Polsce jest dostępna na stronie https://www.visa.pl/wydawcy-kart-visa/. 

Partner Promocji ‒ podmiot wymieniony jako Partner Promocji na liście umieszczonej na stronie: 
nagrody.visa.pl oraz w załączniku nr 1 do niniejszych Warunków. 

https://www.visa.pl/wydawcy-kart-visa/


Oferta ‒ produkt, usługa, rabat, premia lub inna korzyść, oferowane przez Partnerów Promocji  
i otrzymywane przez Uczestnika po okazaniu pracownikowi Partnera Kodu Oferty (lub zrealizowaniu  
w inny właściwy sposób wskazany w zasadach korzystania z danego Kodu Oferty zawartych  
w załączniku nr 1 do Warunków).  

Pełna lista Partnerów Promocji oraz ich Ofert jest dostępna na stronie internetowej nagrody.visa.pl 

Kod Promocyjny ‒ unikalny kod wykorzystywany do zarejestrowania – zgodnie z § 6 ust. 1 pkt c 
Warunków – transakcji, umieszczony na wydruku otrzymywanym przez Uczestnika po dokonaniu 
płatności przy użyciu Karty Visa za zakupy, o których mowa w § 6 ust. 1 pkt a Warunków. 

Kod Oferty ‒ unikalny kod uprawniający Uczestnika do otrzymania od Partnera Promocji Oferty wybranej 
przez Uczestnika podczas procesu rejestracji Kodu Promocyjnego dokonywanego zgodnie  
z § 6 ust. 1 pkt. c niniejszych Warunków.  

§ 6. Rejestracja w Promocji 

1. W Promocji uczestniczyć mogą Uczestnicy, którzy w okresie Promocji spełnią łącznie następujące 
warunki: 

a) dokonają zakupu, za który zapłacą przy użyciu Karty Visa:  

- za zakup paliwa lub LPG na wybranych stacjach paliw ORLEN, których  lista znajduje się  

na stronie internetowej nagrody.visa.pl  

lub  

- za dowolny zakup w sieci sklepów Biedronka  

(z wyłączeniem zakupów obejmujących wyłącznie produkty z następujących kategorii: napoje 
alkoholowe, wyroby lub rekwizyty tytoniowe (lub produkty je imitujące), produkty lecznicze, 
preparaty do początkowego żywienia niemowląt, przedmioty służące do karmienia niemowląt)  

oraz 

b) zachowają dowód zakupu (którym w szczególności może być paragon fiskalny lub faktura)  
wraz z wydrukiem potwierdzającym transakcję Kartą Visa oraz wydrukowany Kod Promocyjny   

oraz 

c) zarejestrują Kod Promocyjny i dokonają wyboru Oferty przed Terminem Końcowym w jeden  

z następujących sposobów: 

 

i) za pomocą wiadomości SMS - poprzez wysłanie wiadomością SMS Kodu Promocyjnego 
wraz z dokonaniem wyboru Oferty na numer i w sposób wskazany na wydruku zawierającym 
Kod Promocyjny 
lub 
 

ii) online - na stronie internetowej wskazanej na wydruku zawierającym Kod Promocyjny 
poprzez wprowadzenie Kodu Promocyjnego (bez spacji i nawiasów), dokonanie wyboru 
Oferty oraz podanie adresu e-mail Uczestnika lub numeru telefonu komórkowego. 
 

2. Koszty wysłania wiadomości SMS, o której mowa w § 6 ust. 1 pkt c) ppkt i) naliczane są zgodnie  
ze stawkami określonymi w umowach zawartych przez Uczestników z operatorem sieci telefonii 
komórkowej. 

  



3. Organizator przetwarza (działając przez przedstawicielstwo w Zjednoczonym Królestwie jako ich 
administrator) dane osobowe podane przez Uczestników Promocji (numer telefonu lub adres  
e-mail podany przez Uczestników odpowiednio zgodnie z ust. 1 pkt c powyżej przy rejestracji Kodu 
Promocyjnego) w celu dokonania czynności niezbędnych do prawidłowego jej przeprowadzenia, inne 
dane w celu przesłania informacji niezbędnych do skorzystania z Oferty (imię, nazwisko)  
oraz dodatkowe inne dane w celu rozpatrzenia złożonych reklamacji (numer telefonu lub adres  
e-mail, dowód zakupu i płatności Kartą Visa, przyczynę reklamacji, podpis, adres korespondencyjny 
Uczestnika). Dane te są przechowywane przez Organizatora tylko przez okres wymagany  
przez obowiązujące przepisy prawa, a po jego zakończeniu zostaną usunięte, chyba że Organizator 
ma prawo przetwarzać dane Uczestnika Promocji także na innej podstawie. Organizator może 
powierzyć przetwarzanie danych osobowych Uczestników Promocji wyłącznie podmiotom,  
które współpracują z nim przy jej organizacji wyłącznie w zakresie niezbędnym do jej prawidłowego 
przeprowadzenia (w szczególności podmiotowi wskazanemu w § 9 ust. 2 Warunków). Uczestnicy 
Promocji mają prawo dostępu do przetwarzanych danych i ich poprawiania. Uczestnicy podają dane 
na zasadach dobrowolności, przy czym jeżeli Uczestnik nie dostarczy całości lub części takich danych 
osobowych lub wycofa zgodę na przetwarzanie danych przez Organizatora, opisanych w niniejszych 
Warunkach, może to odpowiednio uniemożliwić udział w Promocji lub rozpatrzenie reklamacji. 

4. W celu uniknięcia wątpliwości wskazuje się, iż Uczestnik ma prawo do otrzymania Kodu 
Promocyjnego za każdą transakcję zakupu paliwa na stacji paliw ORLEN lub każdą transakcję w sieci 
sklepów Biedronka (o których mowa w § 6 ust. 1 pkt. a Warunków) dokonaną przy użyciu Karty Visa 
(niezależnie od kwoty takiej transakcji). 

 

§ 7. Otrzymanie oraz skorzystanie z Oferty 

1. Uczestnik, który przed Terminem Końcowym zarejestruje Kod Promocyjny zgodnie z § 6 ust. 1 pkt. c 
niniejszych Warunków, w odpowiedzi na rejestrację transakcji otrzyma: 

a) Kod Oferty, niezbędny w celu otrzymania Oferty wybranej przez Uczestnika podczas procesu 
rejestracji, oraz 

b) informacje, jak skorzystać z Kodu Oferty.  

2. Informacje wskazane w ust. 1 powyżej Uczestnik otrzyma od Organizatora w następujący sposób: 

a) w wiadomości SMS - w przypadku rejestracji za pomocą wiadomości SMS, 

b) pocztą elektroniczną (e-mailem) lub w wiadomości sms - w przypadku rejestracji online  
przez stronę internetową. 

3. Uczestnik może skorzystać z Oferty w punktach prowadzonych przez poszczególnych Partnerów 
Promocji, które wyszczególnione zostały na liście znajdującej się na stronie internetowej 
nagrody.visa.pl. 

4. Oferta pozostaje ważna przez okres wskazany w warunkach danej Oferty. Po zakończeniu tego 
okresu Kod Oferty będzie uznawany za nieważny i nie będzie akceptowany przez Partnerów.  

5. Partner Promocji udostępni Uczestnikowi (który spełnił warunki wskazane w  § 6 ust. 1 Warunków) 
Ofertę pod warunkiem, że Uczestnik ten: 

a) przedstawi pracownikowi Partnera Promocji (lub zrealizuje w inny sposób wskazany w zasadach 
korzystania z danego Kodu Oferty) Kod Oferty w okresie ważności wskazanym dla tej Oferty oraz 

b) spełni dodatkowe warunki dla danej Oferty (o ile Oferta takowe przewiduje) określone  
w załączniku nr 1 do niniejszych Warunków. 
 

6. Po spełnieniu przez Uczestnika warunków Oferty zgodnie z § 6 ust. 1 i § 7 ust. 5 niniejszych Warunków 
Uczestnikowi udostępniona zostanie Oferta, a Kod Oferty zostanie uznany  
za wykorzystany i nie będzie mógł zostać użyty ponownie. 

  



§ 8. Odpowiedzialność skarbowa 

Każdy Uczestnik jest wyłącznie odpowiedzialny za wypełnienie swoich obowiązków wynikających  
z polskiego prawa podatkowego dotyczących Promocji, a spoczywających na takim Uczestniku. 

§ 9. Reklamacje dotyczące Promocji 

1. Każdemu Uczestnikowi przysługuje prawo złożenia reklamacji dotyczącej Promocji w terminie 30 dni 
od upływu Terminu Końcowego lub w terminie 30 dni od wygaśnięcia danej Oferty, której reklamacja 
dotyczy (którakolwiek z tych dat jest późniejsza). Wszelkie reklamacje dotyczące Promocji składane 
są Organizatorowi jako podmiotowi wyłącznie odpowiedzialnemu za przeprowadzenie Promocji. 

2. Reklamacje mogą być składane w szczególności drogą listowną na adres TeleTarget sp. z o.o. ul. 
Raciborska 35A, 44-200 Rybnik lub telefonicznie pod nr tel. 800 800 321 (opłata za połączenie – 
bezpłatne). 

3. Reklamacja powinna zawierać następujące informacje: imię, nazwisko, adres korespondencyjny 
Uczestnika, numer telefonu Uczestnika/adres e-mail Uczestnika wykorzystywany w celach 
związanych z Promocją (jeśli taki był używany w toku Promocji), dowód zakupu i płatności Kartą 
Visa, przyczynę reklamacji, preferowany przez Uczestnika sposób odpowiedzi na reklamację (drogą 
listowną lub e-mail) oraz podpis. 

4. Reklamacje będą rozpatrywane niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 30 dni  
od otrzymania danej reklamacji przez Organizatora. W terminie, o którym mowa powyżej, Uczestnik 
zostanie poinformowany o wyniku reklamacji listownie lub drogą wiadomości e-mail.  

§ 10. Postanowienia końcowe 

1. Organizator może zdecydować o wstrzymaniu Promocji lub zmianie niniejszych Warunków  
przed Terminem Końcowym, przy czym pozostaje to bez wpływu na prawa nabyte  
przez Uczestników. Uczestnicy uprawnieni będą do skorzystania z Ofert na podstawie uzyskanych 
przez nich Kodów Oferty lub Kodów Promocyjnych przed datą wstrzymania Promocji lub zmiany 
niniejszych Warunków. Informacja o wstrzymaniu Promocji lub zmianie niniejszych Warunków będzie 
podana z wyprzedzeniem na stronie internetowej Promocji nagrody.visa.pl, na wybranych stacjach 
paliw ORLEN oraz w sieci sklepów Biedronka (na tablicy korkowej oraz na stronie internetowej 
http://www.biedronka.pl/pl/konkursy-i-akcje-specjalne). 

2. Uczestnicy nie będą proszeni o podanie dla celów niniejszej Promocji pełnego 16-cyfrowego numeru 
ich karty, numeru PIN karty ani żadnych innych informacji związanych z zabezpieczeniami 
dotyczącymi ich rachunku bankowego.  

3. Korzystanie z Karty Visa podlega standardowym warunkom, zasadom oraz opłatom określonym przez 
wystawców karty (banki) i partnerów handlowych. 

4. Jeżeli doszło do naruszenia przez Uczestnika niniejszych Warunków, Organizator może wykluczyć 
Uczestnika z udziału w Promocji. 

5. Promocja podlega prawu polskiemu. Oznacza to w szczególności, że w sprawach nieuregulowanych 
Warunkami zastosowanie znajdują właściwe przepisy prawa polskiego.  

 

 


