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Rozdziat 1
Postanowienia ogolne
§1

1. Ninigjszy ,Regulamln realizacji przez SGB-Bank S.A. polecen wyptaty w obrocie
dewizowym”, zwany dalej regulaminem, okresla zasady postepowania podczas Wykonywania
polecen wyplaty w obrocie dewizowym na Zlecenie 1 na rzecz klientow posiadajacych rachunki
w jednostkach organizacynych Spotdzelcze) Grupy Bankowej (SGB).

2. Polecenia wyptaty w obrocie dewizowym s3 realizowane w walutach okreslonych
w obowigzujace] w SGB-Banku S.A. tabeli kursow walut obocych, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Jezeli wskazang przez zleceniodawce (platnika) walutg polecenia wyplaty jest waluta PLN,
aI bank beneficjenta nie prowadzi roziczen w PLN SGB-Bank S.A odmavwa reallzaql
Zlecenia.

§2
Realizaga przez SGB-Bank S.A. polecenia wyplaty w obrocie dewizowym moze by¢ ograniczona
przez odrebne porozumienia miedzybankowe lub miedzynarodowe albo inne ograniczenia prawne,
w tym wynikajace z prawa migdzynarodowego oraz przez zasady obowigzujgce w obrocie
miedzynarodowym.

§3

Uzyte w regulaminie okreslenia maja nastepyjace znaczenie:

1) bank beneficjenta — krajowy lub zagramczny bank lub instytucja finansowa prowadzaca
rachunek beneficjenta; dostawca ushug platniczyy

2) bank posredniczacy — krajowy lub zagraniczny bank lub instytucja finansowa poSredniczaca
w wykonaniu polecenia Wyplatywobrocne dewizo

3) bank zleoenlodav\cy wy lub zagraniczny bank lub irstytucja finansowa prowadzaca
rachunek zleceniodawe (platnlka) dostawca ustug platniczych;

4) benefigent (odbiorca) — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca

osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wskazana w poleceniu wyplaty

wobrome dewizowym, na rzecz ktérej ma by¢ dokonana wyplata;

5) BIC — kod identyfikacyjny banku, ktory jednoznacznie wskazuje dostawce ustug platniczych w
systemie SWIFT;

6) data waluty — moment w czasie, od ktorego lub do ktorego SGB-Bank S.A nalicza odsetki
od srodkéw pienigznych, ktorymi obcigzono lub uznano rachunek ptatniczy;

7)dni robocze — dni, w ktérych SGB-Bank S.A $wiadczy ustugi w zakresie uregulowanym
wninigjszym regulamnle

8) dzieh przyjecia zlecenia — dzien roboczy, w ktérym zostaty spetnione wszystkie warunki
niezbedne do wykonania polecenia wyplaty w obrocie dewizowym, okreslone w niniejszym
regulaminie oraz nie s3 wymagane dodatkowe wyjasnienia i uzupehnienia,

9) EOG — Europejski Obszar Gospodarczy obejmujacy panstwa wymienione na liscie krajow
bedacych jego cztonkan;

10; IBAN — migdzynarodowy standard numeru rachunku bankowego;
11) instrukcja. kosztowa BEN — instrukeja kosztowa podana w poleceniu wyplaty okreslajaca,
ze prowize 1 oplaty wszystkich bankoéw bioracych udziat w realizagji polecenia wyplaty

pokrywa beneficjent, poprzez pobranie z kwoty przekazywanej przez Zleceniodawcg;

12) mstrukqa kosztowa OUR — instrukcja kosztowa podana w poleceniu wyptaty okreslajaca,
ze Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do zaptaty wszystkich naleznych prowizi 1 optat bankowych
z tytutu realizacji polecenia wyplaty, w tym kosztow bankow posredniczacych biorgcych ud21a1
wrealizacji polecenia wyplaty;

13) InStruija kosztowa SHA — instrukcja kosztowa podana w poleceniu wyplaty okreslajaca,
ze prowizje 1 oplaty nalezne bankowi Zleceniodawcy optaca zleceniodawca, a koszty banku
gne]f}cjenta 1 bankow posredniczacych biorgcych udziat w realizacji polecenia wyptaty —

nefigent;



14) jednostka  organizacyjna  SGB-SGB-Bank SA  lub  banki  spdtdzielcze  zrzeszone
w Spotdzielcze) Grupie Bankowey;

15) numer rozllczenlowy banku — numer rozliczeniowy banku krajowego albo banku zagranicznego
albo instytugi finansowej bedgcej dostawcg ustug platniczych, pozwalajacy na jego
identyfikacje;

16) oplata NON-STP dodatkowa optata pobierana od zleceniodawcy (ptatnika) zgodnie z taryfa

braku danych umozliwiajacych automatyczng realizacj¢ polecenia wyptaty;

17) overnlght tryb pilny realizagji polecenia wyptlaty, polegajacy na dostarczeniu, za dodatkowg
optata (zgodnie z taryfg), srodkéw do banku otrzymujgcego polecenie wyptaty w dniu ztozenia
dyspozycji polecenia wyplaty W obrocie dewizowymnt

18) polecenie  wyptaty w obrocie dewizowym/polecenie wyplaty — bezwerunkowe  zlecenie
wyptacenia okreSlonegj kwoty pienigzne) na rzecz wskazanego benefigenta, nominowane
w walucie obcej lub Zotych i przekazane do lub otrzymane z zagranicznych lub krajowych
bankow 1 instytucji finansowych upowaznionych do wykonywania tego rodzaju zlecer;

19) posiadacz rachunku (kllent) - Zleceniodawca badz beneficjent, dla ktdrego jednostka
organizacyjna SGB prowadzi rachunek;

20) SEPA — to obszar, w ramach ktérego obywatele, przedsighiorcy i inne podmioty moga
dokonywac bezgotowkowych rozliczen w walucie EUR na terenie Uni1 Europejskiej, zarowno
transgranicznie, jak 1 w granicach panstw cztonkowskich, wedtug takich samych zasad 1 na
takich samych warunkach;

21) SMFT — mlc;dzynarodwvy system telekamunikacyjny;

22) taryfa — aktualnie obowigzujaca W SGB-Banku S.A taryfa prowizji i optat za czynnosci
1 ushugi bankowe - waluty wymienialne;

23) tom/next — tryb nommalny realizacji polecenia wyptaty, polegajacy na dostarczeniu Srodkow
do banku otrzymujacego polecenie Wyplaty w dniu nastgpujacym po ztozeniu dyspozycji
polecenia wyplaty w obrocie dewizo

24) transakcja platnicza — dzialanie zainicjowane przez platnika lub odbiorce transferowanych
srodkow pomiedzy rachunkami platniczymi, niezaleznie od rodzaju lezacych u ich podstaw
zobowigzan miedzy ptatnikiem a odbiorcg;

25) transakqa negogjowana — transakcja polegajaca na uzgodnieniu indywidualnego, negocjowanego

kursu kupna/sprzedazy walut wymienialnych za walute polska, zwanego dale kursem

26) Sﬁ?katmw Identyﬁ kator — cigg liter oraz cyfr, ktéry shuzy do Jednoznacznego zidentyfikowania
benefigjenta (odbiorcy) polecenla wyptaty lub jego rachunku, ktéry posiadacz rachunku (klient)
Zobowl jest dostarczyc, dla identyfikacji klientow jednostek organizacyjnych
SGB un?zkaétng\/\Jym |dentyf|ZkyatoriaPI;Zn}] estZ%lJmer rachunku V\; strukturze IQIRB albo IBEI\Ianl iy

27) zlecenie przychodzace — polecenie wyplaty w obrocie dewizowym, w ktorym SGB-Bank SA
dziata jako bank beneficjenta (odbiorcy);

28) zlecenie Wychodzace — polecenie wyptaty w obrocie dewizowym, w ktorym SGB-Bank S.A
dziata jako bank Zleceniodawcy (ptatnika);

29) zlecemochwca (platnik) — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca

3233@ prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, sktadajaca polecenie wyptaty w obrocie
ZOWym.

§ 4
Polecenie wyplaty rozlicza si¢ z posiadaczem rachunku (Klientem) w formie bezgotowkowe;.
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§5
Do rozliczenia polecenia wyplaty z klientem, stosyje sie¢ kursy walut ogtaszane w tabeli kursow
walut obcych SGB-Banku S.A., z zastrzezeniem ust. 21 3.
Kursy walut SGB-Banku SA mogg ulegaC zmianie w ciggu dnia roboczego 1 podawane s3
do wiadomodci w aktualnej tabeli kursow walut obcych SGB-Banku S.A., dostepne;
w jednostkach organizacyj nycflw SGB oraz na stronie internetowej vwwv.sgh.pl.
W przypadku zawaercia z posiadaczem rachunku (Klientem) transakcji - negogjoweney,
do rozliczenia polecenia wyptaty stosuje si¢ kurs negocjowany.

§6
W przypadku, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 SGB-Bank S.A stosuje odpowiednio kurs kupna
albo kurs sprzedazy dla dewiz.
Dla rozliczenia promzji SGB-Bank S.A. stosuje kurs $redni NBP, ktory publikowany jest
wtabeli kursow walut dla dewiz.
Dla rozliczenia koszdéw innych bankow uczestniczacych w realizacji polecenia wyptaty
w obrocie dewizowym, SGB-Bank S.A. stosuje kursy zgodnie z ust. 1.
W przypadku jezeli polecenie wyplaty jest $wiadczeniem emerytalno - rentovwym, do wyliczenia
przychodu do opodatkowania zaliczki na poczet podatku dochodowego od osob fizycznych
1 sktadki na ubezpieczenie zdrowotne SGB-Bank S.A. stosuje kurs Sredni NBP z ostatniego dnia
roboczego poprzedzajacego dzien uzyskania przychodu.

§7

Do rozliczenia anulowan 1 zwrotow stosuyje si¢ kursy publikowane w tabeli kursow walut
SGB-Banku S.A. zgodnie z § 6 ust. 1 z dnia ich rozliczenia z posiadaczem rachunku (Klientem).

§8

VWyboru sposobu realizacji polecenia wyplaty w obrocie dewizowym SGB-Bank S.A. dokonuje w
sposob, ktéry umoziwia prawidtowg realizacje polecenia wyptaty W oparciu o dane przekazane
przez zleceniodawce (platnika) doktadajac nalezytej starannosci.

Rozdzial 2
Zlecenia wychodzace
§9

Na S)Odstavwe przyjetego Zlecenia wychodzacego SGB-Bank S.A realizuje:

1) polecenia wyptaty SEPA, t.:

a) w EUR w Unii, w przypadku gdy zaréwno bank zleceniodawcy jak i bank beneficjenta
majdujg sie¢ w Unii, lub w przypadku gdy jedyny dostawca ustug platniczych
uczestniczacy wtransakql platniczej znajduje sie w Unii,

b; wwalucie EUR,
zawierajace instrukgje kosztowa SHA,

d) zawierajgce numer rachunku bankowego zleceniodawcy (ptatnika) 1 benefigenta
(odbiorcy) w strukturze IBAN dla platnosci kierowanych do bankéw zagranicznych
i do innych bankow krajowych;

2) polecenia wyptaty FOG, tj.:

a) w obrocie z panstwami nalezacymi do EOG w walutach krajow EOG, z zastrzezeniem
§lust.213,

b) zawierajace instrukcje kosztowg SHA albo OUR — dyspozycja zawierajaca instrukcje
kosztowa BEN nie zostanie przyj¢ta do realizagji,

C) jezeli polecenic wyplaty nie wigze si¢ z przeliczaniem waluty, Zleceniodawca (ptatnik)
i benefigjent (odbiorca) ponosza optaty okreslone w umowie zawartej przez kazdego z nich
ze swoim dostawcg ushug platniczych;



3) pozostale polecenia wyplaty, tj. inne niz wskazane w pkt. 1 1 2, zawierajagce dowolng
instrukcje kosztowa (SHA, BEN albo OUR), zgodnie z dyspozycja eoemodawcy

§ 10

1. Zleceniodawca zobowigzany jest do podania w zleceniu wychodzacym prawidtowych danych
(informagji) dotyczacych:

1) imienia i nazwiska lub nazwy i adresu zleceniodawcy (ptatnika) imienia i nazwiska lub
nazwy i adresu benefigienta oraz numeru rachunku bankowego;

2) nazwy waluty i kwoty zlecenia (zardwno cyfrowo, jak i stownie);

Bg numeru rozliczeniowego banku (nie wymagany dla polecenia wyptaty SEPA)

4) - numeru rachunku zleceniodawcy do rozliczenia kwoty polecenia wyplaty;

5) nazwy i siedziby banku beneficjenta (nie wymagany dla polecenia wyptaty SEPA) numeru
rachunku zleceniodawcy do rozliczenia prowizji i optat naleznych z tytutu realizacji
polecenia wyplaty, jezeli zleceniodawca wskazat instrukcje kosztowa SHA
albo OUR; w przypadku gdy zleceniodawca poda w zleceniu tylko jeden numer rachunku,
przyjmuje sig, ze Jest to rachunek dla rozliczenia zaréwno kwoty polecenia Wyplaty,
jak 1 prowizji 1

6) trybu redizacji overnlght/tom/next)

7) a takze okreslenia, kto pokrywa prowizje 1 optaty SGB-Banku S.A, banku beneficjenta
oraz koszty bankéw posredniczacych, jezeli takie wystepuja.

2. W celu realizacji zlecenia przelevvu eronanego na teren EOG w walucie innej niz EUR
zZleceniodawca wskazuje BIC banku beneficjenta oraz numer rachunku benefigenta
w standardzie IBAN, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Zecenie przelewu kierowane na teren EOG moze by¢ zrealizowane mimo braku lub blednego
podania kodu BIC banku beneficjenta oraz numeru rachunku beneficjenta wstandardzie IBAN.
W takim przypadku SGB-Bank S.A. bedzie uprawniony do pobrania dodatkowej optaty NON-
STP, zgodnie z 3. Jednakze w przypadku, gdy przedstawione dane nie pozwalaja na
zrealizownanie tri gi, SGB-Bank S.A. odrzuci transakgje.

4. W zwigzku z dokonywaniem migdzynarodowych transferow pienieznych za posrednictwem
Stowarzyszenia na Rzecz Migdzybankowej Telekomunikacji Finansowej (SWIFT) dostep
do danych osobowych moze mie¢ administracja rzadowa Standéw Zjednoczonych, wadze
amerykanskie zobowigzaty si¢ do wykorzystywania danych osobowych pozyskiwanych
ze SWIFT wylacznie do walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji przewidzianych
przez europejski system ochrony danych osobowych wyrazonych w Dyrektywie 95/46/WE
Parlamentu Buropejskiego i Rady z 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych.

§11
Realizagja zlecenia wychodzacego odbywa sie¢ na podstawie ztozonego przez zleceniodawce
(ptatnika) Zlecenia wformie:
1) papieronej — za pomocg formularza zlecenia, dostgpnego w jednostkach organizacyjnych
SGB, samodzielnie wypetnionego i podpisanego przez zleceniodawcg (platnika),
2) elektronicznie! — jezeli Zleceniodawca zawarl z jednostka organizacyjng SGB umowe
o $wiadczenie ustug bankowosci elektroniczne;.

§12
1. Zlozenie przez zeceniodawce (platnika) podpisu na wypetnionym formularzu zlecenia
wychodzacego 0znacza zgode udzielong SGB-Bankowi S.A. przez zleceniodawcg (platnika), na

realizacj¢ polecenia wyplaty przez SGB-Bank S.A., oraz oznacza, iz zapoznat sie
Z postanowieniami ninigjszego regulaminu,

1 Zlecenia skladane w formie elektronicznej majq jedynie mozling opgje kosztowg SHA; w przypadku pozostabych opji
kosztowych zlecenie powinno by¢ ztozone w formiie papierowej, o ktoref mowaw § 11 pkt 1.
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2. W przypadku zhazenia Zecenia poprzez ustuge bankowosci elektronicznej obowigzuja odrgbne
zasady autoryzacji okreSlone wumowie 0 korzystaniu z tej ustugi.

§13

1. Zecenie wychodzace, okreslone w §9, realizonane jest zgodnie z trybem okreslonym
wzleceniu wychodzacym przez zlecernodawce; (ptatnika), z zastrzezeniem USt. 3.

2. Zlecenie wychodzace moze zosta zrealizowane, na zyczenie zZlecenodawcy (platnika),
w trybie pilnym (overnight), co wigze si¢ z dodatkowq optata ponoszong przez zleceniodawce
zgodnie z obowigzujacy taryfa.

3. Polecenie wyplaty w obrocie z panstwami czlonkowskimi EOG w walucie EUR jest
standardowo realizowane w trybie tomvnext, chyba ze Zleceniodawca wybierze datg polecenia
wyplaty w trybie overnight, a bank beneflqerta Jest uczestnikiem inftastruktury, ktéra
umozliwia przeprowadzenie razliczenia w czasie rzeczywistym.

§ 14
Zleceniodawca zobowigzany jest postawi¢ do dyspozycji SGB-Banku S.A. srodki pieni¢zne

niezbedne do wykonania polecenia wyptaty w obrocie dewizowym.
§ 15

1. Po ztozeniu przez Zeceniodawce (platnika) zlecenia wychodzgcego, spetniajgoego warunki
wymagane do jego realizagi tj. przekazaniu wymaganych opisanych wyzej informecji i
zapewnieniu Srodkow na wskazanym w zleceniu rachunku niezbednych do realizacji zlecenia
wraz z mnaleznymi oplatami SGB-Bank SA - przekazuje zleceniodawcy  (ptatnikowi)
potwierdzenie przyjecia zlecenia do realizacji.

2. Potwierdzenie, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera informacje wymagare od zleceniodawcy
(ptatnika) zgodnie z§10ust. 1i referencje polecenia wyptaty.

§16

1. SGB-Bank S.A ustala godzing 15:00 jako godzing graniczng przyjmowania do realizacji Zlecen
wychodzacych.

2. Zlecenie rozliczane ze Aeceniodawcg w formie bezgotowkowe] 1 ztozone w SGB-Banku S.A
w dniu roboczym do godz. 15:00 traktuje si¢ jako zlecenie przyjete do realizacji w danym dniu
i roZicza si¢ je na rachunku zleceniodawcy (ptatnika) w tym samym dniu, z zastosowaniem
;[jabeh Ikursow walut obcych obowigzujace) w SGB-Banku S.A. w chwili przyjecia zlecenia

o realizacji

3. Zecenie rozliczane ze zleceniodawcy (platnikiem) w formie bezgotowkowej i zlozone
w SGB-Banku S.A w dniu roboczym po godz. 15:00 traktuje si¢ jako zlecenie przyjete
do realizacji w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po dniu ztozenia zlecenia; rozliczenie
ze zleceniodawcy nastgpuje W dniu uznanym jako dzien przyjecia zlecenia do realizagji,
z zastosowaniem tabeli kursow walut obcych obowigzujacej w SGB-Banku SA w chwili

rozpoczecia pracy operacyjngj SGB-Banku S. A wtym dniu.
4. Jezeli Zeceniodawca (platnik) zawarl transakge negogowang to rozliczenie zlecenia

wychodzacego nastepuje z data wynegocjowania kursu.

§17
Zleceniodawca (platnik) wskazuje kazdorazowo formg bezgotdwkowg rozliczenia  srodkow
umozliwigiacych roziczenie kwoty zlecenia wychodzgoego oraz wszelkich prowizji 1 oplat
zwigzanych z jego realizagg w cigzar okreslonego rachunku lubrachunkow bankowych
prowadzonych wjednostce organizacyjnej SGB.



§ 18
1 W momencie Zozenia przez zlecenodawce (platnika) zlecenia w obrocie dewizowym
jednostka organizacyjra SGB prowadzaca rachunek blokuje na rachunku Zeceniodawcy
(ptatnika):
1) w przypadku zlecef wychodzacych realizowanych w walucie rachunku — kwote
w Wysokos<:1 wynikajacej ze zlecenia, powigkszong o kwoty naleznych bankow prowizji
1 optat (jezeli pokrywa je Zleceniodawca);
2) wprzypadku zlecen wychodzacych realizowanych w inngj walucie niz waluta rachunku —
rownowartos¢ kwoty wynikajacej ze Zlecenia, powigkszonej 0 3% z tytutu ewentualnych
roznic kursowych oraz o kwoty naleznych SGB-Bankowi S.A. prowizji 1 optat (jezel

pokrywa je zleceniodawca);
3 W rzypadku Zlecen wychodzgcych, dla ktérych kurs waluty zostal ustalony w trybie

idualnej negocjagi rownowartos¢ kwoty wynikajgeej ze zlecenia wyptaty wedtug
kursu negocjowanego, powickszong) o kwoty naleznych SGB-Bankowi SA prowizji
i optat (jezeli pokrywa je Zleceniodawca).

2. W dniu uzmanym jako dzen przyjecia 0o realizacji zlecenia wychodzacego, jednostka
organizacyjna SGB prowadzaca rachunek zwalnia blokade, o ktorej mowa w ust. 1, i obcigza
rachunek ~ zleceniodawcy  (ptatnika) rownowartoscia kwoty zlecenia, z zachowaniem
postanowien § 16 ust. 21 3.

3. Termin uznania rachunku benefigienta (odbiorcy) wyznacza regulagia obowigzujaca w banku
benefigenta.

§19

1. W przypadku polecenia wyptaty SEPA oraz polecenia wyptaty EOG w walucie innej niz EUR
SGB-Bank S.A uznaje rachunek banku beneficjenta kwotg polecenia wyplaty nie pozniej niz
nastepnego dnia roboczego nastgpujacego po dacie otrzymania zlecenia wychodzacego do
realizacji, z uwzglednieniem godzin granicznych 1 zasad wskazanych w § 16.

2. W przypadku Zecen wychodzacych kierowanych do lub poprzez banki w Azji oraz zlecenia
w walutach, dla ktorych SGB-Bank S.A. nie prowadzi rachunkéw nostro — dat¢ waluty ustala
sm;lna nie pdznigjsza niz 2-go dnia roboczego nastepujacego po dniu przyjecia zlecenia do
realizaj.

3. O ile gospodarka pienigzna SGB-Banku SA na to pozwoli, na wniosek zleceniodawcy
(ptatnika) SGB~BanEl S.Amoze przyspieszy¢ dat¢ waluty ojeden dzien roboczy (overnight); z
tego tytulu SGB-Bank S.A. pobiera dodatkowa oplate okreslong wtaryfie.

4, glmﬁa 2 %odzzgce w trybie overnight sg realizowane pod warunkiem ztozenia dyspozygji

0 godz. 1

5. Wprzypadku ztozenia Zlecenia, o ktérym mowa wust. 1, w formie papierowej termin wskazany

wust. 1 moze ulec wydhuzeniu o jeden dzien roboczy ze wzgl@dow technicznych.

§20

1. Jezeli zleceniodawca (platnik) nie spetnit wszystkich warunkéw niezbednych dla realizacji
Zlecenia wychodzacego, w tym nie zapewnit Srodkow na pokrycie kwoty polecenia wyplaty
oraz prowizi 1 optat naleznych z tytutu realizacji zlecema wychodzacego, SGB-Bank SA
odmawia realizacji polecenia wyptaty informujac o tym klienta telefonicznie lub mailowo.

2. SGB-Bank S.A. moze odmowi¢ realizagji Zlecenia wychodzacego, jezeli po jego I:IJrZ}g@cm okaze
sie, ze realizagja nie jest moZiwa z powodow, o ktorych mowa w § 36 lub z powodu
nieobstugiwania waluty zlecenia przez bank beneficjenta.

3. W przypadkach, o ktdrych mowa wust 112, SGB Bank S.A. zobowigzuje si¢ niezwlocznie
powiadomi¢ zleceniodaweg (platnika) o odmowie realizacji polecenia wyplaty 1 jesli to jest
mozliwe o przyczynie odmowy oraz procedurze sprostowania bledow, ktdare spowodowaty
odmowe, chyba ze powiadomienie takle nie jest dopuszczalne z mocy odrebnych przepisow.



§21
1. Zeceniodawca (platnik) moze anulowac polecenie wyplaty poprzez zozenie stosownego
oswiadczenia na pismie albo w innej uzgodnionej formie.
2. SGB-Bank S.A. za anulowanie polecenia wyptaty, o ktorym mowa w ust. 1, pobiera optaty

zgodnie taryfa.

§22

1. W przypadku, gdy dyspozycja anulowania polecenia wypltaty zostata zozona przez
Zleceniodawce (platnika) po zrealizowaniu Zlecenia wychodzacego, SGB-Bank S.A zwraca
kwote zgodnie z dyspozycja anulowania na rzecz zleceniodawcy (platnika) pod warunkiem
otrzymania zwrotu Srodkow z banku beneficjenta oraz w wysokosci kwoty zwrocone.

2. Rd&mice kursowe wynikajace z ewentualnego przewalutowania kwoty anulowanego polecenia
wyplaty na walute rachunku obcigzajg zleceniodawce (ptatnika).

3. 7Za wykonanie czynnosci anulowania polecenia wyptaty, o ktorym mowa w ust. 1,
SGB-Bank S.A. pobiera optaty, zgodnie z taryfa.

4. W przypadku wystapienia koszow banku posredniczgcego lub banku beneficjenta z tytutu
anulowania polecenia wyplaty zgodnie z dyspozycja Zleceniodawcy (ptatnika) ponosi je
Zleceniodawca (platnik

§23
1. Jezeli bank posredniczacy lub bank beneficjenta anulowat polecenie wyptaty 1 zwrocit Srodki
z przyczyn nie lezacych po stronie SGB-Banku S.A, SGB-Bank S.A dokonuje zwrotu Srodkow
na wskazany przez zleceniodawce numer rachunku bankowego.
2. Powstate koszty bankoéw posredniczacych 1 banku beneficjenta oraz optaty 1 prowizje nalezne
SGB-Bankowt S.A obcigzaja rachunek Zleceniodawcy (ptatnika).

Rozdziat 3
Zlecenia przychodzace
§24

1. SGB-Bank S.A. rozlicza zlecenia przychodzace na rachunki beneficjentéw pod warunkiem,
ze wskazany w dyspozycji rachunek jest zgodny z rachunkiem prowadzonym w ksiegach
SGB-Banku S.A lub zawiera numer rachunku beneficjenta w formacie IBAN lub NRB
nalezacy do banku bedgcego jednostka organizacyjng SGB lub innego banku krajowego.

2. SGB-Bank S.A. wustala godzng 15:00 jako godzing graniczng przyjmowania Zecen
przychodzacych.

3. SGB-Bank S.A. uznaje rachunek beneficjenta Iub przekazuje $rodki do banku beneficjenta
w dniu wskazanym, jako data waluty pod warunkiem, ze zlecenie przychodzace zostato
przekazane do SGB-Banku S.A wtym dniu do godz. 15:00.

4. dZI(_ecerg)igorcrzychodza(oe przekazane po godzinie 15:00 traktuje si¢ jako otrzymane w nastgpnym

niu roboczym.

§25
SGB-Bank S.A. przekazuje beneficjentowi (odbiorey) petng kwote otrzymanego polecenia wyplaty,
a mntualne prowizje i optaty nalezne SGB-Bankowi S.A pobiera si¢ odrebnie, bez ich potracania
Z Kwoty.

§ 26
Zlecenia przychodzatce niespetniajace warunkow okreslonych w § 24 ust. 1 s3 zwracane do banku,

z ktorego otrzymano zlecenie.



§27
W przypadku, gdy przeproweczone przez SGB-Bank S.A. dodatkowe czynnosci, w postadi trzech
nastepujacych po sobie monitow, kierowanych do banku, z ktorego SGB-Bank S.A otrzymat
polecenie wyplaty, Wodste;ple 7 dni roboczych (od dnia ztozenia dyspozycji przez beneficjenta), nie
zostaty zakonczone wyjasnieniem sprawy umozliwiajacym rozliczenie polecenia wyplaty z
beneficjentem (odbiorcg), SGB-Bank S.A. anuluje polecenie wyptaty 1 zwraca srodki do banku, z

ktorego otrzymat polecenie wyplaty.

§28

1. Jezeli bank Zleceniodawcy, zwréct sie¢ do SGB-Banku S.A. z prosbg o anulowanie polecenia
wyplaty 1 zwrot Srodkow, SGB—Bank S.A. anulyje polecenie wyplaty i zwraca srodki do tego
banku pod warunkiem, Ze polecenie wyplaty nie zostalo jeszcze przekazane na rachunek
benefiglenta (odbiorcy) w jednostce organizacyjnej SGB.

2. Jezeli polecenie wyplaty zostato juz rozliczone z beneficjentem (odbiorca), anulowanie
polecenia wyptaty i zwrot srodkow przez SGB-Bank S.A., na podstawie dyspozycji, o ktorej
mowa w ust. 1, maze by¢ wykonane pod warunkiem otrzymama od beneficjenta (odbiorcy)
zgody w formie pisemnej na zwrot Srodkéw wraz z upowaznieniem jednostki organizacyjnej
SGB prowadzacej rachunek, do obcigzenia rachunku beneﬁqenta (odbiorcy) kwotg polecenia
wyptaty Iub zwrotu przez benefigienta (odbioreg) wezesniej wyptaconych srodkow polecenia
wyptaty z uwzglednieniem skutkow przewalutowania, jesli miato miejsce.

§29
W przypadku odmowy przez beneficjenta (odbiorcy) przyjecia kwoty polecenia wyptaty, sktada on
odmowe w formie pisemnego o$wiadczenia, na podstawie ktorego SGB-Bank S.A anuluje
polecenie wyplaty 1 zwraca srodki do banku, z ktorego SGB-Bank S.A. otrzymat polecenie wyptaty.

§ 30
Za wykonanie anulowania polecenia wyptaty 1 zwrotu srodkow SGB-Bank S.A. pobiera nalezne
optaty zgodnie z taryfa.

Rozdziat 4
Postanowienia koncowe
§ 31
1 SGB-Bank SA realizuje polecenia wyplaty w obrocie dewizowym przy uwzglednieniu
postanowien ninigjszego regulaminu oraz  aktualnych przeplsow polskiego  prawa,
W szczegolnoscl prava dewizowego, prawa bankowego, przepisow ustawy o ustugach
platniczych, przepisow o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu
2. Do realizacji polecen wyptaty w obrocie dewizowym objetych niniejszym regulaminem prawem
wiasciwym jest prawo polskie.
3. Do okreslenia sgdow wasciwych do rozstrzygania spordw wynikajacych z realizacji polecen
wyplaty W obrocie dewizowym zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

§32
1. SGB-BankSA:

1) zobowigzany jest do dostarczenia aktualnej tre$¢ regulaminu oraz taryfy, w sposob
uzgodniony z posiadaczem rachunku (klientem) przed zawarciem umowy, poza trybem
okreslonym w § 45 ninigjszego regulamin;

2) zobowigzany jest do udostgpnienia 1nf011mql dotyczacych wykonanych polecen wyptaty
w obrocie dewizowym, w sposob uzgodniony z posiadaczem rachunku (klientem).

2. Zlecenie realizacji polecenia wyptaty w obrocie dewizowym sktadane jest w jezyku polsklm,
jezykiem jakim strony porozumiewajg si¢ w trakcie realizacji polecenia wyptaty w obrocie

dewizowym jest jezyk polski.



§33

1. Za czynnosci zwigzane z realizacja polecenia wyptaty SGB-Bank S.A pobiera prowizje
i optaty, zgodnie z taryfg oraz instrukcja kosztowa.

2. Przestanki 1 tryb zmiany taryfy zostaly okreSlone w ,,Regulaminie $wiadczenia ustug
w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw indywidualnych” oraz w
,-Regulaminie $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkow bankowych dla Klientow
instytucjonalnych”.

§ 34
1. SGB-Bank S.A przekazuje zleceniodawcy/beneficjentowd potwierdzenie wykonania polecenia
wyplaty w obrocie dewizowym zawierajgee:

1) numer referengji pozwalajacy na jego identyfikagje;

2) oryginalng walute i kwote zlecenia;

3) kwote oplat i prowizji pobranych przez SGB-Bank SA;

4) kurs waluty zastosowany w danym zleceniu przez bank zleceniodawcy/beneficjenta
I kwote zlecenia po przeliczeniu walut, jezeli zlecenie wigzato si¢ z przeliczeniem waluty;

5) date Waluty wiednio date obquema rachunku zleceniodawcy - W przypadku zlecenia
wychodzacego z SGB-Banku S.A. - lub dat¢ uznania rachunku beneficjenta - w przypadku
Zlecenia przychodzacego do SGB-Banku S.A

2. Potwierdzenie, o ktorym mowa wust. 1, udostepniane jest posiadaczow rachunku (klientow) na

Wyclagu z rachunku bankowego.

§35
Posiadacz rachunku (Klient) odpowiada za informacje ztozone przez niego w zleceniu lub za brak
informacji, umozliwiajacej prawidtowa i terminowg realizacj¢ polecenia Wyplaty przez SGB-Bank
S.A. lub inne banki, a wszelkie koszty zwigzane z korespondencja wyjasniajacg lub zwrotem
srodkow polecenia Wyplaty, w tym ewentualnym przewalutowaniem, spowodowane brakiem lub
blednymi informacjami podanymi przez posiadacza rachunku (Klienta) obcigzaja posiadacza
rachunku (klienta).

§ 36

1. SGB-Bank S.A. odpowiada za realizacje polecenia wyplaty, kiére wptyneto do SGB-Banku SA
albo, ktdrego realizacja odbywa si¢ na podstawie zlecenia ztozonego przez zleceniodawce
(platnlka) zzastrzezeniem ust. 2-4.

2. W przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w § 2, SGB-Bank S.A. moze odméwi¢
realizacji zlecenia, a w przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w §1 ust.3,
SGB-Bank S.A odmawia realizagi zlecenia.

3. SGB-Bank S.A zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania polecenia wyplaty do krajow
lub podmiotow objetych krajowymi badz migdzynarodowymi sankcjami lub embargam,
w szczegolnoSci  stanowionymi przez Uni¢ Europejska, Stany Zjednoczone
lub Organizagjg Narodow Zjednoczonych; witakim przypadku SGB-Bank S.A dofozy wszelkich
staran w celu niezwtocznego poinformowania posiadacza rachunku (klienta) o takiej odmowie.

4. W razie podania przez zleceniodawce (ptatnika) nieprawdziwych informacji, odpowiedzialnos¢
cigzy na Zleceniodawcy (platniku).

§ 37
1. SGB-Bank S.A odpowiada za realizacje polecenia wyptaty, zgodnie z instrukgjami ztozonymi
przez Zleceniodawce (platnika) w Zeceniu, z zastrzezeniem, ze Zeceniodawca (platnik)
zobowigzany jest do podania wszystkich wymaganych informacji na formularzu zlecenia
w sposob doktadny 1 czytelny.
2. Na podstawie danych przekazanych przez zleceniodawce (ptatnika) SGB-Bank S.A. dokonuje
klasyfikacji polecenia wyptaty, zgodnie z § 9.
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3. Bank nie przyjmuje polecenia wyptaty do realizacji, jezeli zleceniodawca (platnik) nie poda
wszystkich wymaganych Regulamineminformagi.

§ 38
SGB-Bank S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie
polecenia wyptaty w obrocie dewizowym spowodowane:
1) podaniem przez zleceniodawce (ptatnika) nieprawidtowego numeru rachunku bankowego;

2) wystapieniem sity wyzszgj.

§39
W przypadku zlecen wychodzacych SGB-Bank S.A odpowiada za uznanie rachunku banku
benefigenta, a nie rachunku beneficjenta (odbiorcy).

§ 40
SGB-Bank S.A. nie przyjmuje na siebie zadnych zobowigzan 1 nie ponosi konsekwengji
wynikajacych z zastosowania praw 1 zwyczajow obowigzujacych za granica.

§ 41

1. Zasady sktadania 1 rozpatrywania skarg 1 reklamacji posiadaczy rachunkow prowadzonych przez
SGB-Bank S.A. okresla odpowiednio: dla klientow indywidualnych: ,,Regulamin $wiadczenia
ushug w zakresie prowadzenia rachunkow bankowych dla klientow indywidualnych” oraz dla
klientow instytucjonalnych ,,Regulamin $wiadczenia usthug w zakresie prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow instytugjonalnych”.

2. Zasady sktadania 1 rozpatrywania skarg i reklamagji posiadaczy rachunkow prowadzonych przez
Banki Spotdzielcze zrzeszone w Spotdzielcze) Grupie Bankowe) okreslajg § 42 1 nastgpne
niniejszego regulaminu.

§42

1. Posiadacz rachunku (klient) zobowigzany jest ma biezaco sprawdza¢ prawidtowos$¢ wykonania
przez SGB-Bank S.A zleconych polecen wyptaty lub prawidtowos¢ otrzymanych polecen
wyptaty

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia przez SGB-Bank S.A,
stwierdzenia nieautoryzowanej transakcji lub posiadania zastrzezen dotyczgcych usiug
swiadczonych przez SGB-Bank S.A. lub jego dziatalnosci, posiadacz rachunku (klient) moze
zhozy¢ reklamagje.

3. Reklamagja winna by¢ zozona niezwlocznie, bezposrednio po stwierdzeniu niezgodnosc
wobcigzeniu lub wnaniu rachunku lub powzigeia wiadomosci o innym zdarzeniu dajacym
powdd do ozenia reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Jezeli reklamacja nie zostanie ztozona w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo
od dnia w ktorym zlecone polecenia wyplaty lub ofrzymane polecenia wyptaty miaty zostac
wykonane przez SGB-Bank S.A - roszczenia posiadacza rachunku (klienta) z tytutu
nicautoryzowarnych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych polecen wypaty wygasaja.

5. Reklamacja moze by¢ ztozona do SGB-Banku S A — bezposrednio lub poprzez Bank
Spotdzielczy prowadzacy rachunek klienta - w nastepujacy sposob:

1) osobiscie w formie pisemnej lub ustnej do protokohu;
g telefonicznie wformie ustnej;
3) listownie wformie pisemng;
4) z wykorzystaniem srodkow komunikagji elektronicznej wysytajac e-mall;
5) faksemwformie pisemnegj.

6. Adresy siedziby jednostki organizacyjnej SGB prowadzacej rachunek klienta oraz SGB-Banku
S.A jego placowek, numery telefonéw oraz adres na potrzeby komunikacji elektronicznej
zamieszczone s3 na stronie internetowej tych podmiotow.
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7. Tres¢ reklamagji ztozonej w formie pisemng) powinna zawierac:

1; imi¢ 1 nazwisko sktadajgcego reklamacyg;

adres korespondencyjny;
3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen Klienta;
4; oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen,
5) wiasnoreczny podpis sktadajgoego reklamacye.

8 Do reklamagi — o ile to mozliwe — nalezy dotgczy¢ dokumenty, dodatkowe
informacje/wyjasnienia dotyczace reklamowanej transakcji.

9. W przypadku stwierdzenia przez SGB-Bank S.A braku informecji  wymaganych
do rozpatrzenia reklamagji, SGB-Bank S.A. zwraca si¢ do Klienta o ich uzupehienie w formie,
wjakiej klient ztozyt reklamacje.

10. W sytuacji odmowy podania przez Klienta wszystkich danych niezbednych do rozpoczecia
procesu dotyczacego rozpatrzenia reklamagji, SGB- Bank SA informuje klienta, ze
rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozive ze wzgledu na nickompletnos¢ o$wiadczenia
klienta; niezaleznie od powyzszego, SGB-Bank S.A. udziela odpowiedzi na reklamacje
w terminie okreslonym w ust. 12, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach w terminie
okreslonym wust. 13.

11. Fakt przyjecia reklamacji potwierdzany jest pisemnie przez SGB-Bank S.A

12. SGB-Bank S.A. odpowiada na reklamacje bez zbednej zwtoki nie pozniej niz w terminie do 30
dni kalendarzowych od daty wptywu reklamagji do jednostki organizacyjnej SGB prowedzacej
rachunek Klienta.

13. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin, o kiorym mowa w ust. 12 moze ulec

wydhuizeniu do 60 dni kalendarzowych, ajesli reklamacj¢ Ztozyt klient nie bedacy osobg fizy
prowadzz}ca, dziatalnos¢ gospodarcza (w tym wspolnikiem spdtki cywilnej [ub rolnikiem) — do 0
dni kalendarzowych.

14. W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedz na zlozong reklamacje w terminie
olﬁaélonygn wust. 12, SGB-Bank S.Aw formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia wplywu
reklanecji:

1) wyjasnia przyczyny opdznienia wrozpatrywamu reklamacji;

2) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone;

3) wskazuje przevwdywany termin udzielenia odpovwedm na ztozong reklamacje, ktory nie
moze by¢ dtuzszy niz termin wskazany wust. 13,

15. Do zachowania terminéw;, o ktorych mowa w ust. 12 1 13 wystarczy wyslanie odpowiedzi do
klienta przed ich

16. Udzielajac odpowiedzi ma reklamacje SGB-Bank S.A. bierze pod uwage stan faktyczny
istniejgcy w ostatnim dniu terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje — okreslonego
wust. 12, a w szczegolnie skomplikowanych przypadkach w ust. 13 — chyba, ze informacje
i ewentualne dokumenty jakimi dysponuje SGB-Bank S.A., umozliwiajg udzielenie
odpowiedzi wezednigj.

17. W przypadku gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktory SGB-Bank S.A. udzielit
odpowiedzi na reklamacjg, SGB-Bank S.A. ponownie rozpoznaje reklamagjg biorac pod uwagg
zmieniony stan faktyczny, o ile zmiany nastgpity na korzys¢ klienta.

18. W przypadku niedotrzymania przez SGB-Bank S.A. terminu okre$lonego w ust. 12,
a w szczegOlnie skomplikowanych przypadkach terminu okreslonego w ust. 13, reklamacje
uznaje si¢ za rozpatrzong zgodnie z wolg klienta.

19. Zasad opisanych w ust. 18 nie stosyje si¢ do reklamacji zozonych przez Klientow

Instytucjonalnych za wyjatkiem oséb fizycznych prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza, w

tym wspdlnikow spdtek cywilnych 1 rolnikow.
20. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej 1 wysytana:

1) Ilﬁem poleconym na adres wekazany w reklamecji przez Wienta, z zastrzezeniem
pkt 2




2) wylacznie na wniosek klienta z wykorzystaniem $rodkéw komunikagji clektronicznej na
adres mailowy, z ktorego reklamacja zostata wystana, chyba ze klient poda
wreklamacji inny adres mailowy poprzez zataczenie skanu odpowiedz.

§43
1. Klient maze skfada¢ do SGB-Banku S.A. — bezposrednio lub poprzez jeanStke; organizacyjng
SGB prowadzaca rachunek klienta - skargi — oSwiadczenia nie reklamacjami — W

zakresie dotyczacym ustug $wiadczonych przez SGB-Bank S.A lub wykonywanej przez
SGB-Bank S.A dziatalnodci.
2. Iﬂlent moze sklada¢ do SGB-Banku S.A — bezposrednio Iub poprzez jednastke organizacyjng
prowadzacg rachunek Klienta -wnioski w zakresie dotyczacym poprawy funkcjonowania
SGBBanku SA, lepszego zaspokojenia potrzeb Kientow SGB-Banku S.A, usprawnienia
pracy lub poszerzenia oferty.
3. Do skarg 1 wnioskow stosuje si¢ odpowiednio postanowienia dotyczace reklanmacji
za wyjatkiem § 42 ust. 18 oraz § 44 ust. 3 pkt 4.

§ 44
1. SGB-Bank SA jest podmiotem podlegajacym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
2. W przypadku sporu z SGB-Bankiem S.A klient moze zwroci¢ si¢ o pomoc do Miejskiego
lub Powatowego Rzecznika Konsumenta.
3. (d stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje¢ klient moze:
1) odwota¢ si¢ do wyzszych szczebli decyzyjnych SGB-Banku SA, w tym do Rady
Nadzorczej SGB-Banku SA
2) ztozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;
33 skorzystaC z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankow Polskich;
4) ztozyc¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu 1UD
5) wystapic¢ z powddztwem do sadu powszechnego.

§ 45
SGB-Bank S.A zastrzega sobie prawo zmiany ninigjszego regulaminu na zasadach i w trybie
okreslonym w,,Regulaminie swiadczenia ushug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla
klientow indywidualnych” oraz w,Regulaminie $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia
rach?nkow bre]mkowych dla klientow instytugjonalnych”” na warunkach 1 w trybie okreslonym w tych
regulaminac



